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XX. Međimurska županija
Srednja škola Čakovec (20-010-507)

Fizioterapeutski tehničar / fi zioterapeutska tehničarka 4 g. 240704 4 1,00 24

Medicinska sestra opće njege/medicinski tehničar opće njege  5 g. 241004 5 1,00 24

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 2,00 48

Ukupno Srednja škola Čakovec (20-010-507) 4,00 96

Ukupno XX. Međimurska županija 4,00 96

XXI. Grad Zagreb
Islamska gimnazija dr. Ahmeda Smajlovića Zagreb (21-114-597)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 25

Ukupno Islamska gimnazija dr. Ahmeda Smajlovića Zagreb (21-114-597) 1,00 25

Nadbiskupska klasična gimnazija s pravom javnosti Zagreb (21-114-546)

Klasična gimnazija 4 g. 320404 4 4,00 104

Ukupno Nadbiskupska klasična gimnazija s pravom javnosti Zagreb (21-114-546) 4,00 104

Srpska pravoslavna opća gimnazija Kantakuzina-Katarina Branković ustanova »s pravom 
javnosti« Zagreb (21-114-598)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 24

Ukupno Srpska pravoslavna opća gimnazija Kantakuzina-Katarina Branković ustanova »s 
pravom javnosti« Zagreb (21-114-598)

1,00 24

Ženska opća gimnazija Družbe sestara milosrdnica – s pravom javnosti Zagreb (21-114-568)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 3,00 78

Ukupno Ženska opća gimnazija Družbe sestara milosrdnica – s pravom javnosti Zagreb
(21-114-568)

3,00 78

Ukupno XXI. Grad Zagreb 9,00 231

Ukupno 35,00 879

III. dio – privatne škole

Naziv škole i obrazovnog programa
Šifra

programa
Trajanje

Razredni 
odjeli

Oznaka 
za odjel

Učenici

IV. Karlovačka županija
Prva privatna gimnazija Karlovac (04-034-515)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 18

Ukupno Prva privatna gimnazija Karlovac (04-034-515) 1,00 18

Ukupno IV. Karlovačka županija 1,00 18

V. Varaždinska županija
Privatna srednja škola Varaždin s pravom javnosti Varaždin (05-086-516)

Ekonomist 4 g. 060604 4 1,00 10

Komercijalist 4 g. 060304 4 1,00 10

Prirodoslovno-matematička gimnazija 4 g. 320204 4 1,00 10

Ukupno Privatna srednja škola Varaždin s pravom javnosti Varaždin (05-086-516) 3,00 30

Privatna varaždinska gimnazija s pravom javnosti Varaždin (05-086-517)

Jezična gimnazija 4 g. 320304 4 1,00 15

Opća gimnazija uz skupinu predmeta na stranom jeziku 4 g. 321004 4 1,00 15

Ukupno Privatna varaždinska gimnazija s pravom javnosti Varaždin (05-086-517) 2,00 30

Prva privatna gimnazija s pravom javnosti Varaždin (05-086-515)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 2,00 30

Ukupno Prva privatna gimnazija s pravom javnosti Varaždin (05-086-515) 2,00 30

Ukupno V. Varaždinska županija 7,00 90
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VIII. Primorsko-goranska županija
Srednja glazbena škola Mirković, s pravom javnosti Opatija (08-290-502)

Glazbenik – pripremno obrazovanje 2 g. 290002 2 1,00 5

Glazbenik – program srednje škole 4 g. X290004 4 1,00 10

Ukupno Srednja glazbena škola Mirković, s pravom javnosti Opatija (08-290-502) 2,00 15

Srednja škola Andrije Ljudevita Adamića Rijeka (08-071-528)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 18

Ukupno Srednja škola Andrije Ljudevita Adamića Rijeka (08-071-528) 1,00 18

Ukupno VIII. Primorsko-goranska županija 3,00 33

XIII. Zadarska županija
Zadarska privatna gimnazija s pravom javnosti Zadar (13-107-522)

Eksperimentalni program – gimnazijski program 4 g. 321009 4 2,00 36

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 10

Ukupno Zadarska privatna gimnazija s pravom javnosti Zadar (13-107-522) 3,00 46

Ukupno XIII. Zadarska županija 3,00 46

XIV. Osječko-baranjska županija
Gaudeamus, prva privatna srednja škola u Osijeku s pravom javnosti Osijek (14-060-522)

Ekonomist 4 g. 060604 4 1,00 26

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 26

Ukupno Gaudeamus, prva privatna srednja škola u Osijeku s pravom javnosti Osijek
(14-060-522)

2,00 52

Ukupno XIV. Osječko-baranjska županija 2,00 52

XV. Šibensko-kninska županija
Šibenska privatna gimnazija s pravom javnosti Šibenik (15-081-512)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 20

Ukupno Šibenska privatna gimnazija s pravom javnosti Šibenik (15-081-512) 1,00 20

Ukupno XV. Šibensko-kninska županija 1,00 20

XVII. Splitsko-dalmatinska županija
Gimnazijski kolegij Kraljica Jelena s pravom javnosti Split (17-126-530)

Eksperimentalni program – gimnazijski program 4 g. 321009 4 2,00 36

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 16

Ukupno Gimnazijski kolegij Kraljica Jelena s pravom javnosti Split (17-126-530) 3,00 52

Privatna jezična gimnazija Pitagora, srednja škola s pravom javnosti Split (17-126-528)

Ekonomist 4 g. 060604 4 1,00 16

Jezična gimnazija 4 g. 320304 4 1,00 16

Ukupno Privatna jezična gimnazija Pitagora, srednja škola s pravom javnosti Split
(17-126-528)

2,00 32

Privatna jezično-informatička gimnazija Leonardo da Vinci Split (17-126-534)

Jezična gimnazija 4 g. 320304 4 0,50 A 14

Jezična gimnazija (odjel za sportaše) 4 g. 320304-S 4 0,50 A 2

Ukupno Privatna jezično-informatička gimnazija Leonardo da Vinci Split (17-126-534) 1,00 16

Privatna srednja škola Marko Antun de Dominis, s pravom javnosti Split (17-126-529)

Ekonomist 4 g. 060604 4 1,00 20

Hotelijersko-turistički tehničar 4 g. 070104 4 1,00 20

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 20

Ukupno Privatna srednja škola Marko Antun de Dominis, s pravom javnosti Split
(17-126-529)

3,00 60

Privatna srednja škola Wallner Split (17-126-533)

Hotelijersko-turistički tehničar 4 g. 070104 4 1,00 15

Turistička gimnazija – eksperimentalni program 4 g. 321007 4 1,00 15
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Turističko-hotelijerski komercijalist 4 g. 070204 4 1,00 15

Konobar – JMO 3 g. 071353 3 0,33 A 5

Kuhar – JMO 3 g. 071253 3 1,34 A 20

Slastičar – JMO 3 g. 071453 3 0,33 A 5

Ukupno Privatna srednja škola Wallner Split (17-126-533) 5,00 75

Srednja škola Dental centar Marušić Split (17-126-527)

Dentalna asistentica/asistent 4 g. 241204 4 1,00 12

Dentalni tehničar/Dentalna tehničarka 4 g. 241104 4 1,00 20

Fizioterapeutski tehničar / fi zioterapeutska tehničarka 4 g. 240704 4 1,00 20

Pediker – JMO 3 g. 250253 3 1,00 10

Ukupno Srednja škola Dental centar Marušić Split (17-126-527) 4,00 62

Umjetnička gimnazija Ars animae s pravom javnosti Split (17-126-532)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 15

Ukupno Umjetnička gimnazija Ars animae s pravom javnosti Split (17-126-532) 1,00 15

Ukupno XVII. Splitsko-dalmatinska županija 19,00 312

XVIII. Istarska županija
Privatna gimnazija Juraj Dobrila, s pravom javnosti Pula (18-069-515)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 20

Ukupno Privatna gimnazija Juraj Dobrila, s pravom javnosti Pula (18-069-515) 1,00 20

Ukupno XVIII. Istarska županija 1,00 20

XIX. Dubrovačko-neretvanska županija
Dubrovačka privatna gimnazija Dubrovnik (19-018-515)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 22

Ukupno Dubrovačka privatna gimnazija Dubrovnik (19-018-515) 1,00 22

Ukupno XIX. Dubrovačko-neretvanska županija 1,00 22

XXI. Grad Zagreb
Gimnazija i ekonomska škola Benedikta Kotruljevića, s pravom javnosti Zagreb (21-114-600)

Ekonomist 4 g. 060604 4 2,00 36

Farmaceutski tehničar 4 g. 240404 4 1,00 24

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 3,00 60

Ukupno Gimnazija i ekonomska škola Benedikta Kotruljevića, s pravom javnosti Zagreb 
(21-114-600)

6,00 120

Gimnazija Marul Zagreb (21-114-631)

Jezična gimnazija 4 g. 320304 4 1,00 18

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 18

Ukupno Gimnazija Marul Zagreb (21-114-631) 2,00 36

Glazbena škola »Muzički atelje«  Zagreb (21-114-630)

Glazbenik – pripremno obrazovanje 2 g. 290002 2 1,00 12

Glazbenik – program srednje škole 4 g. X290004 4 1,00 12

Ukupno Glazbena škola »Muzički atelje«  Zagreb (21-114-630) 2,00 24

Glazbena škola Bonar Zagreb (02-014-003)

Glazbenik – pripremno obrazovanje 2 g. 290002 2 2,00 10

Glazbenik – program srednje škole 4 g. X290004 4 2,00 10

Ukupno Glazbena škola Bonar Zagreb (02-014-003) 4,00 20

Glazbena škola Brkanović Zagreb (21-114-626)

Glazbenik – pripremno obrazovanje 2 g. 290002 2 3,00 10

Glazbenik – program srednje škole 4 g. X290004 4 3,00 10

Ukupno Glazbena škola Brkanović Zagreb (21-114-626) 6,00 20

Glazbena škola Vanja Kos Zagreb (21-114-629)

Glazbenik – pripremno obrazovanje 2 g. 290002 2 1,00 26
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Glazbenik – program srednje škole 4 g. X290004 4 1,00 26

Ukupno Glazbena škola Vanja Kos Zagreb (21-114-629) 2,00 52

LINIGRA-privatna škola s pravom javnosti Zagreb (21-114-602)

Hotelijersko-turistički tehničar 4 g. 070104 4 2,00 30

Jezična gimnazija 4 g. 320304 4 1,00 15

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 15

Ukupno LINIGRA-privatna škola s pravom javnosti Zagreb (21-114-602) 4,00 60

Opća privatna gimnazija Zagreb (21-114-623)

Komercijalist 4 g. 060304 4 1,00 20

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 2,00 40

Upravni referent 4 g. 060404 4 1,00 20

Ukupno Opća privatna gimnazija Zagreb (21-114-623) 4,00 80

Privatna gimnazija Dr. Časl, s pravom javnosti Zagreb (21-114-614)

Program međunarodne gimnazije na engleskom jeziku 4 g. 320624 4 1,00 20

Ukupno Privatna gimnazija Dr. Časl, s pravom javnosti Zagreb (21-114-614) 1,00 20

Privatna gimnazija i ekonomska škola »Katarina Zrinski« Zagreb (21-114-601)

Ekonomist 4 g. 060604 4 2,00 30

Ekonomska gimnazija – eksperimentalni program 4 g. 321006 4 1,00 15

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 15

Opća gimnazija (dvojezična nastava) 4 g. 320104-A 4 1,00 10

Ukupno Privatna gimnazija i ekonomska škola »Katarina Zrinski« Zagreb (21-114-601) 5,00 70

Privatna gimnazija i ekonomsko-informatička škola Futura s pravom javnosti Zagreb
(21-114-617)

Ekonomist – novi strukovni kurikulum 4 g. 060704 4 1,00 16

Prirodoslovno-matematička gimnazija 4 g. 320204 4 1,00 16

Tehničar za računalstvo – novi strukovni kurikulum 4 g. 041604 4 1,00 18

Ukupno Privatna gimnazija i ekonomsko-informatička škola Futura s pravom javnosti Za-
greb (21-114-617)

3,00 50

Privatna gimnazija i turističko-ugostiteljska škola Jure Kuprešak Zagreb (21-114-621)

Ekonomist 4 g. 060604 4 1,00 8

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 10

Hotelijersko-turistički tehničar 4 g. 070104 4 0,45 A 8

Turističko-hotelijerski komercijalist 4 g. 070204 4 0,55 A 10

Konobar 3 g. 071333 3 0,25 B 5

Kuhar 3 g. 071233 3 0,50 B 10

Prodavač IG 3 g. 061303 3 0,25 B 5

Mesar IG 3 g. 091403 3 0,50 C 5

Pekar IG 3 g. 091203 3 0,50 C 5

Ukupno Privatna gimnazija i turističko-ugostiteljska škola Jure Kuprešak Zagreb
(21-114-621)

5,00 66

Privatna jezično-informatička gimnazija Svijet s pravom javnosti Zagreb (21-114-615)

Jezična gimnazija 4 g. 320304 4 1,00 16

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 16

WEB dizajner 4 g. 210704 4 1,00 16

Ukupno Privatna jezično-informatička gimnazija Svijet s pravom javnosti Zagreb
(21-114-615)

3,00 48

Privatna klasična gimnazija s pravom javnosti Zagreb (21-114-620)

Klasična gimnazija 4 g. 320404 4 2,00 48

Ukupno Privatna klasična gimnazija s pravom javnosti Zagreb (21-114-620) 2,00 48

Privatna sportska i jezična gimnazija Franjo Bučar Zagreb (21-114-628)

Jezična gimnazija 4 g. 320304 4 1,00 15

Jezična gimnazija (odjel za sportaše) 4 g. 320304-S 4 1,00 15

Ukupno Privatna sportska i jezična gimnazija Franjo Bučar Zagreb (21-114-628) 2,00 30

Privatna umjetnička gimnazija, s pravom javnosti Zagreb (21-114-609)

Medijski tehničar 4 g. 211004 4 1,00 24
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Članovi Povjerenstva

Članak 2.

(1) Povjerenstvo se sastoji od sedam članova, uključujući pred-
sjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva, pri čemu je pet 
predstavnika iz stručne službe HAKOM-a, a dva su predstavnici 
udruga za zaštitu potrošača.

(2) Na zahtjev HAKOM-a, predstavnike Povjerenstva iz udruga 
za zaštitu potrošača predlažu registrirani savezi udruga za zaštitu 
potrošača. Predstavnici Povjerenstva ne mogu istodobno biti članovi 
povjerenstva za reklamacije potrošača pri operatorima javnih ko-
munikacijskih usluga, davateljima poštanskih usluga i željezničkim 
prijevoznicima.

(3) Predsjednika, zamjenika predsjednika i članove Povjeren-
stva iz stavka 1. ovoga članka odlukom imenuje i razrješava Vijeće 
HAKOM-a na razdoblje od dvije godine, s mogućnošću ponovnog 
imenovanja.

(4) Predsjednik Povjerenstva imenuje se iz redova radnika 
stručne službe HAKOM-a, a zamjenik predsjednika Povjerenstva 
imenuje se iz redova predstavnika udruga za zaštitu potrošača.

(5) Povjerenstvo donosi prijedloge većinom glasova svih člano-
va Povjerenstva, na sjednicama Povjerenstva.

(6) Naknade za članove Povjerenstva iz udruga za zaštitu po-
trošača određuju se odlukom Vijeća HAKOM-a.

Način rada Povjerenstva

Članak 3.

(1) Povjerenstvo na temelju prikupljenih podataka, dokumen-
tacije i očitovanja, utvrđuje činjenice i okolnosti za svaki pojedini 
slučaj te u skladu sa zakonima i općim aktima HAKOM-a podnosi 
HAKOM-u prijedlog odnosno mišljenje o rješenju spora i prigovora 
iz članka 1. stavka 1. ovog pravilnika.

(2) Na temelju prijedloga, odnosno mišljenja Povjerenstva iz 
stavka 1. ovog članka, HAKOM odlučuje o sporu i prigovoru na 
transparentan, objektivan i nediskriminirajući način, u najkraćem 
mogućem roku, a najkasnije u roku od četiri mjeseca od dana pod-

 1020 
Na temelju članka 19. stavka 1. i članka 51. stavka 4. Zako-

na o elektroničkim komunikacijama (»Narodne novine« br. 73/08, 
90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), članka 12. stavka 1. i članka 55. stavka 
4. Zakona o poštanskim uslugama (»Narodne novine« br. 144/12 i 
153/13) i članka 31. stavka 1. Zakona o regulaciji tržišta željeznič-
kih usluga (»Narodne novine« br. 71/14), a u svezi sa člankom 25. 
stavkom 1. Zakona o zaštiti potrošača (»Narodne novine« br. 41/14), 
Vijeće Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti donosi

PR AVILNIK
O NAČINU RADA POVJERENSTVA ZA ZAŠTITU 

PRAVA KORISNIKA USLUGA

Opće odredbe

Članak 1.

(1) Pravilnikom o načinu rada Povjerenstva za zaštitu prava 
korisnika usluga (dalje: Pravilnik) pobliže se propisuje imenovanje, 
način rada i druga pitanja u vezi s radom Povjerenstva za zaštitu pra-
va korisnika usluga (dalje: Povjerenstvo), kao savjetodavnog tijela 
Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti (dalje: HAKOM) 
u rješavanju sporova između krajnjih korisnika usluga i operatora 
javnih komunikacijskih usluga u skladu s odredbama Zakona o elek-
troničkim komunikacijama, u sporovima između korisnika i davate-
lja poštanskih usluga, u skladu s odredbama Zakona o poštanskim 
uslugama te u rješavanju prigovora putnika na odluke željezničkog 
prijevoznika u skladu s odredbama Zakona o regulaciji tržišta želje-
zničkih usluga i člankom 25. stavkom 1. Zakona o zaštiti potrošača.

(2) HAKOM rješava sporove i prigovore na temelju prijedloga 
Povjerenstva, u skladu s odredbama Zakona o elektroničkim komu-
nikacijama, Zakona o poštanskim uslugama, Zakona o regulaciji tr-
žišta željezničkih usluga i Zakona o zaštiti potrošača (dalje: zakoni).

(3) Povjerenstvo se osniva pri HAKOM-u te ima svojstvo i zada-
će savjetodavnog tijela prema odredbama Zakona o zaštiti potroša-
ča. Povjerenstvo se sastoji od predstavnika stručne službe HAKOM-a 
i predstavnika udruga potrošača.
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Umjetnička gimnazija 4 g. 320704 4 2,00 40

Ukupno Privatna umjetnička gimnazija, s pravom javnosti Zagreb (21-114-609) 3,00 64

Prva privatna gimnazija s pravom javnosti Zagreb (21-114-618)

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 20

Ukupno Prva privatna gimnazija s pravom javnosti Zagreb (21-114-618) 1,00 20

Prva srednja informatička škola, s pravom javnosti Zagreb (21-114-619)

Tehničar za računalstvo 4 g. 040604 4 3,00 60

Ukupno Prva srednja informatička škola, s pravom javnosti Zagreb (21-114-619) 3,00 60

Zagrebačka umjetnička gimnazija s pravom javnosti Zagreb (21-114-599)

Dizajner unutrašnje arhitekture 4 g. 300104 4 1,00 10

Modni stilist 4 g. 301304 4 1,00 10

Opća gimnazija 4 g. 320104 4 1,00 15

Ukupno Zagrebačka umjetnička gimnazija s pravom javnosti Zagreb (21-114-599) 3,00 35

Ukupno XXI. Grad Zagreb 61,00 923

Ukupno 99,00 1536
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