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Na temelju ¢lanka 11. stavka 2. Zakona o sustavu strateskog plani-
ranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske (»Narodne novine,
br. 123/17.) Hrvatski sabor na sjednici 16. prosinca donio je

STRATEGIJU

DIGITALNE HRVATSKE ZA RAZDOBLJE DO 2032.
GODINE

1 PREDGOVOR

Stvaranjem regulatornog, investicijskog i poreznog okruzenja koje
djeluje poticajno na tehnoloski razvoj i inovacije, ulaganjem u digi-
talne kompetencije gradana i povecanjem broja struénjaka u infor-
macijsko-komunikacijskim tehnologijama, kako u privatnom tako
i javnom sektoru, te primjenom naprednih tehnologija u javnim i
trzi$nim djelatnostima, Hrvatska 2032. godine Zeli biti zemlja di-
gitalno i gospodarski konkurentnih poduzeca i digitalizirane javne
uprave s personaliziranim javnim uslugama.
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Ostvarivanje ovakve vizije temelji se na ¢injenici da se na razvojni
put Hrvatske ka konkurentnoj, inovativnoj i sigurnoj zemlji kva-
litetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika, moze znacajno utjecati
uskladenim naporom svih dru$tvenih dionika u pripremi dobro
osmisljenih i pravodobno provedenih javnih politika digitalizacije.
Stoga, Strategijom digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine
(u daljnjem tekstu: Strategija) odredujemo smjernice za ostvarenje
ciljane transformacije nase drzave prema zelenom i digitalnom na-
¢inu zivota kao preduvjetima za bududi odrZivi gospodarski rast i
drustveni razvoj. Kako bi ostvarenje ciljane transformacije Hrvatske
bilo sveobuhvatno i strukturirano, Strategijom uspostavljamo set
jasnih ciljeva digitalne tranzicije Hrvatske u sljede¢ih deset godina
te definiramo prioritetna podrucja provedbe javnih politika u svim
segmentima digitalnog ekosustava: infrastrukture, tehnologije, zna-
nosti i obrazovanja te inovacija i trzista.

Hrvatska, kao i ostatak svijeta, nalazi se u periodu intenzivnih pro-
mjena uslijed geopolitickih, javnozdravstvenih, ekoloskih, okolisnih
i gospodarskih izazova. Kako bismo se u nadolaze¢im godinama
uspje$no nosili s navedenim izazovima, Hrvatska treba iskoristiti
snagu digitalnih tehnologija koje, ako se njima pravilno upravlja,
omogucuju stvaranje klimatski neutralnog, resursno ucinkovitog te
otpornog gospodarstva i drustva. Nedavna iskustva tijekom pande-
mije su ukazala da su drZave s ve¢om razinom digitalizacije biljezile
u prosjeku niZe stope gospodarskog pada od onih s nizom digital-
nom zrelo$¢u, tako da digitalizacija ne samo da osnazuje gospodar-
stvo, ve¢ pruza drzavama i vecu otpornost u kriznim vremenima.

Ova Strategija u sljedecem desetljecu pretpostavlja primjenu na-
prednih tehnologija kao $to su 5G/6G, umjetna inteligencija (engl.
artificial intelligence — Al), strojno ucenje (engl. machine learning),
racunarstvo u oblaku (engl. cloud computing), tehnologija velikih
koli¢ina podataka (engl. Big data) i tehnologija ulan¢anih blokova
(engl. blockchain) u javnom i privatnom sektoru, ali i ostaje otvorena
za implementaciju nekih budu¢ih disruptivnih tehnologija koje ¢e
se pojaviti u promatranom periodu. Primjena navedenih naprednih
tehnologija omogucit ¢e kvalitetniju obradu i uporabu podataka $to
Ce, zauzvrat, doprinijeti u¢inkovitosti u radu javnih tijela, kreiranju
javnih politika utemeljenih na podatcima, personaliziranju javnih
usluga, administrativnom rasterecenju, efikasnijoj komunikaciji jav-
nih tijela i gradana te boljim prilikama za suradnju javnog i privat-
nog sektora. Prilikom primjene novih tehnologija, od posebne ¢e
vaznosti biti ostvarenje suradnje akademske zajednice, privatnog i
javnog sektora kako bi se ostvarila sinergija znanja, ljudskog kapita-
la, regulatornog okvira i izvora financiranja. Posebna paznja posvetit
¢e se pohrani i zadtiti osobnih podataka nasih gradana u sigurnim
podatkovnim centrima sukladno vazeé¢im propisima.

Strategija, takoder, podrazumijeva integraciju kiberneticke sigurno-
sti kao osnove za pouzdanost i suverenost nacionalne infrastruk-
ture i s njome povezanih sustava i podataka. Naime, kiberneticki
napadi smatraju se jednim od najvecih rizika na globalnoj razini
u narednom desetogodi$njem razdoblju, stoga se i ovom Strategi-
jom anticipira jacanje postoje¢e obrane od distribuiranih napada,
kao i drugih mogucih ugroza u snazno povezanom informacijskom
svijetu. Drugim rijec¢ima, Strategija podrazumijeva kontinuirani rad
tijekom sljedecih deset godina na povecanju sigurnosti cjelokupne
infrastrukture te svih sustava i procesa zastite uzimaju¢i u obzir pri-
rodu i opseg ugroze uz primjenu nacela razmjernosti.

Digitalizacijom drustva u sklopu ove Strategije stavlja se naglasak i
na razinu digitalno-medijske pismenosti u hrvatskom drustvu, koja

! Svjetski ekonomski forum - Izvjesce o globalnim rizicima, 2020.

bi gradanima trebala omoguditi uc¢inkovit pristup informacijama i
medijima te njihovu uporabu, kao i sigurno i odgovorno stvaranje
i dijeljenje medijskih sadrZaja na razlicitim digitalnim platforma-
ma. Medijska pismenost u digitalnom okruZenju ne odnosi se samo
na koristenje razlicitih elektronickih uredaja i poznavanje s njima
povezanih informacijsko-komunikacijskih tehnologija, nego na pre-
poznavanje dezinformacija koje se pojavljuju u javnom prostoru i
na sposobnost zastite privatnosti i osobnih podataka. Posebno je
vazno djecu od najranije dobi uciti o vjeStinama kritickog razmi-
$ljanja, razlucivanju misljenja i ¢injenica, te o negativnim oblicima
ponasanja i o $tetnom sadrZaju na kojeg mogu nai¢i na internetu.
U Hrvatskoj kompetenciju medijske pismenosti i kritickog promi-
$ljanja ucenici razvijaju u nizu nastavnih predmeta i medupredmet-
nih tema u osnovnim i srednjim $kolama, poput Hrvatskog jezika,
Informatike, Matematike, Uporabe informacijske i komunikacijske
tehnologije, Osobnog i socijalnog razvoja. Zato ova Strategija uk-
ljucuje i prioritetna podru¢ja provedbe javnih politika iz podrucja
razvoja obrazovanja.

Nadalje, Hrvatska ce ostvarivati vlastite ciljeve digitalizacije slijedeci
nacela dobrog upravljanja i »ne Cinjenja znacajne Stete« (engl. »do
no significant harm«) te ¢e podrzavati vrijednosni i eticki pristup
kao osnovu digitalne transformacije. Pri tome ¢e, u skladu s Europ-
skim zelenim planom (engl. A European Green Deal), staviti snazan
naglasak na zastitu prirodnih resursa vodeci racuna da implemen-
tacija novih digitalnih tehnologija doprinosi smanjenju energetske
potro$nje, a time i smanjenju emisija $tetnih plinova. Naime, iako
su informacijske i komunikacijske tehnologije veliki potrosaci elek-
tricne energije’, a ubrzanje drustvene digitalizacije moze povecati
elektronic¢ki otpad i njegov utjecaj na okoli, digitalne tehnologije,
ako se njima pravilno upravlja, mogu pomodi u stvaranju klimatski
neutralnog i resursno u¢inkovitog gospodarstva i drustva te ustedjeti
resurse u klju¢nim gospodarskim sektorima koji su odgovorni za ve-
¢inu emisija staklenickih plinova. Stoga se pri provedbi ove Strategije
oc¢ekuje da ¢e sva nadlezna tijela tijekom nabavke i uporabe digitalne
infrastrukture i rje$enja voditi racuna o ostvarivanju sinergije izme-
du zelene i digitalne tranzicije.

Takoder, uzimajudi u obzir povecanje uéestalosti i intenziteta global-
nih geopolitickih, gospodarskih, socijalnih i klimatskih poremecaja,
a koji mogu dovesti do promjena pretpostavki na kojima se bazira
ova Strategija, tijela nadlezna za provedbu izabranih strateskih cilje-
va moraju razviti agilnost i prilagodljivost kako bi pravovremeno i
u¢inkovito odgovorila na novonastale okolnosti zadrzavaju¢i sposob-
nost ostvarenja strateskih ciljeva iz ovog dokumenta.

Zaklju¢no, ova Strategija rezultat je dijaloga i transparentnosti u
radu sa svim dionicima stru¢ne radne skupine (i podskupina), a
temelji se na nacelima to¢nosti i cjelovitosti podataka popracenih
europskom i svjetskom statistikom te oslanjajuci se na preporuke
Europske komisije o zajednickom i uskladenom razvoju.

2 UVOD U STRATEGIJU DIGITALNE HRVATSKE ZA
RAZDOBLJE DO 2032. GODINE

Strategijom se definira vizija digitalizacije drustva, javne uprave i
gospodarstva Republike Hrvatske, zatim pripadaju¢i strateski ciljevi
i njihovi klju¢ni pokazatelji u¢inka, a kako bi se oni ostvarili pred-
lozena su prioritetna podrucja djelovanja javnih politika.

? https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:5202
0XG0609(04)&from=EN

* Prema podacima Europske komisije iz Izvjes¢a o strateskim predvidanjima
2022., informacijske i komunikacijske tehnologije odgovorne su za 5-9 %
globalne potro$nje elektri¢ne energije
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Strategija je ujedno jedan od akata strateSkog planiranja kojim se
podupire provedba Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvat-
ske do 2030. godine (»Narodne novines, broj 13/21.), hijerarhijski
najviSeg akta strateskog planiranja, odnosno njezina Strateskog cilja
11. »Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva« u okviru razvojnog
smjera »Zelene i digitalne tranzicije«. Osim iz nacionalnog kontek-
sta, potreba za izradom Strategije proizlazi i iz europskih zahtje-
va, pa je stoga njezin sadrzaj uskladen i s razvojnim potrebama,
prioritetima i ciljevima relevantnih europskih dokumenata. Naime,
Europska je komisija uvrstila digitalnu transformaciju Europe medu
Sest kljucnih prioriteta u ovom mandatnom razdoblju te je u 2021.
godini predstavila sveobuhvatni plan* u kojem je utvrdila ambiciju i
ciljeve digitalne transformacije Europe do 2030. godine.

2.1 Svrha i pristup izrade visesektorske strategije

Svrha je Strategije definiranje strateskih ciljeva za digitalnu tran-
sformaciju Hrvatske u narednom razdoblju, s naglaskom na digital-
nu transformaciju gospodarstva i javne uprave putem unaprjedenja
potrebne infrastrukture, digitalizacije poslovnih procesa i usluga te
podizanja digitalnih kompetencija u svim segmentima hrvatskog
drugtva.

Radi ostvarenja svrhe Strategije, njezina se izrada temeljila na ak-
tivnom dijalogu svih klju¢nih dionika javnog i privatnog sektora,
udruga i akademske zajednice tijekom svih Cetiriju osnovnih projek-
tnih faza: (1) Pripreme - u sklopu koje je usuglasena metodologija
rada i projektnih aktivnosti, definirani su klju¢ni projektni dionici
te je organiziran prvi sastanak Stru¢ne radne skupine; (2) Analize
trenutacnog stanja — koja je uklju¢ivala sustavnu procjenu vanjskog
i unutarnjeg okruzenja u kontekstu trenuta¢nog statusa digitalizacije
hrvatskog drustva i gospodarstva, s osvrtom na razvojne potrebe i
potencijale; (3) Izrade Nacrta prijedloga Strategije — koja je obuhva-
¢ala definiranje strateskih ciljeva i pripadaju¢ih pokazatelja ucinka,
usuglasavanje prijedloga podrucja djelovanja te institucionalnog
okvira za pracenje provedbe Strategije, (4) Izrade sazetka Nacrta
prijedloga Strategije — $to je obuhvacalo kreiranje izvr$nog saZetka
te finalizaciju cjelovitog dokumenta Strategije ukljucujuci graficko
uredenje, kao i izradu sveobuhvatnog zavr$nog projektnog izvjesca.

2.2 Poveznica Strategije s digitalnom agendom za Europu
Mnogobrojni novi nac¢ini komunikacije, pristupa informacijama ili
trgovine proizvoda i pruzanja usluga na internetu sve su zastupljeniji
u nasoj svakodnevnici te se neprestano razvijaju. Upravo se Europ-
ska digitalna agenda za desetljece 2020. - 2030. bavi usmjeravanjem
europskog drustva na stvaranje sigurnih digitalnih usluga i prostora,
na kreiranje jednakih uvjeta na digitalnim trziStima te na jacanje
digitalne neovisnosti Europe, uz istodobni doprinos europskom cilju
klimatske neutralnosti do 2050. godine.

Digitalna agenda za Europu objavljena je nastavno na Lisabonsku
strategiju iz 2010. godine, kojom je prvi put prepoznato kako in-
formacijske i komunikacijske tehnologije imaju klju¢nu ulogu pri
ostvarenju vecine ciljeva Europske unije. Takoder, 2015. godine Di-
gitalna agenda dodatno je razvijena u okviru Strategije jedinstvenog
digitalnog trZita, kojom su utvrdene dodatne odredbe koje se teme-
lje na sljedec¢im trima stupovima:

1. pruziti bolji pristup digitalnoj robi i uslugama za potrosace i po-
duzeca diljem Europe,

2. stvoriti odgovarajuce uvjete za procvat digitalnih mreza i usluga,

3. iskoristiti puni potencijal za rast digitalnoga gospodarstva.

* https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hr

Cilj spomenuta tri stupa jest osigurati pravedno, otvoreno i si-
gurno digitalno okruzenje.

Izgradnja digitalne buduénosti Europe iz 2020. godine petogodis-
nja je digitalna strategija koja je usmjerena na tri klju¢na cilja
kada govorimo o digitalnom napretku: tehnologija u interesu
gradana; pravedno gospodarstvo koje potice trzi$no natjecanje;
te odrZivo, otvoreno i demokratsko drustvo.

Nakon toga, Europska je komisija 2021. godine donijela deseto-
godi$nji Digitalni kompas: europski pristup za digitalno deset-
ljece, ¢ime su digitalne ambicije za 2030. godinu pretoCene u
konkretne zadatke. Europski Digitalni kompas sastoji se od ¢eti-
ri glavne tocke kojima se odreduju digitalne ambicije Europske
unije za 2030., a to su: (1) Digitalizacija javnih usluga, (2) Digi-
talna transformacija poduzeca, (3) Sigurna, ucinkovita i odrziva
digitalna infrastruktura te (4) Digitalno kvalificirani gradani i
visokokvalificirani stru¢njaci.

2.3 Poveznica Strategije s Nacionalnom razvojnom
strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine

Kao $to je prethodno navedeno, Nacionalna razvojna strategija Re-
publike Hrvatske do 2030. (u daljnjem tekstu »Nacionalna razvojna
strategija« ili »NRS 2030.«) hijerarhijski je najvisi i sveobuhvatni akt
strateskog planiranja kojim se dugoro¢no usmjerava razvoj drustva
i gospodarstva u svim vaznim pitanjima za Hrvatsku. Nacionalna
razvojna strategija definira Cetiri razvojna smjera u sklopu kojih se
nalazi trinaest strateskih ciljeva, a kroz cijeli dokument naglasen je
zahtjev za ulaganjima u digitalnu infrastrukturu i uvodenje digital-
nih rjeSenja u interesu gradana i hrvatskog gospodarstva.

Predmetna tema posebno je obradena u Razvojnom smjeru 3: »Ze-
lena i digitalna tranzicijas, gdje su predstavljene i politike usmjere-
ne ka ostvarivanju strateskog cilja 11. »Digitalna tranzicija drustva
i gospodarstva«. U sklopu ovog strateskog cilja odabrana su Cetiri
prioritetna podru¢ja provedbe javnih politika na kojima se treba
temeljiti Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032., a to su:
(1) Digitalna tranzicija gospodarstva, (2) Digitalizacija javne uprave,
(3) Razvoj sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza i (4)
Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta.
Pokazatelj kojim ¢e se mjeriti uspje$nost ostvarenja navedenog stra-
teSkog cilja 11. je Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije, od-
nosno DESI (engl. The Digital Economy and Society Index). Njime
se prati napredak drzava ¢lanica EU-a u digitalnoj konkurentnosti
kroz Cetiri glavna podru¢ja Digitalnog kompasa: (1) ljudski kapital,
(2) sirokopojasna povezivost, (3) integracija digitalne tehnologije i
(4) digitalne javne usluge.

2.4 Primjena nacela partnerstva
Digitalizacija, kao jedan od prioriteta podru¢ja javnih politika,
klju¢ni je element svih javnih resora. Stoga je prilikom izrade ove
Strategije bila potrebna snazna koordinacija te jasan plan suradnje
svih zainteresiranih strana hrvatskog drustva kako bi se izgradila
snazna digitalizirana javna uprava, digitalizirano gospodarstvo i di-
gitalno drustvo gradana.

Za izradu i provedbu Strategije zaduZen je Sredi$nji drzavni ured za
razvoj digitalnog drudtva (u daljnjem tekstu »SDURRD«). Metoda
izrade Strategije temeljila se na partnerstvu s glavnim projektnim
dionicima, odnosno nadleznim javnim tijelima, predstavnicima gos-
podarskih udruZenja i socijalnih partnera, akademske i znanstvene
zajednice, organizacija civilnoga drutva te zainteresirane javnosti,
a koji su sudjelovali u radu Stru¢ne radne skupine i njezinih pod-
skupina. Na taj je nacin u proces izrade Strategije bilo ukljuceno
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vi$e od 40 organizacija, $to je detaljnije opisano u Prilogu 2: »Pre-
gled ¢lanova Stru¢ne radne skupine i podskupina te njihov doprinos
izradi Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine«.
SDURDD je tijekom izrade Strategije koordinirao sve dionike redov-
nom komunikacijom te organizacijom i odrZavanjem radnih sasta-
naka. Na taj je nac¢in osiguran partnerski odnos u izradi strateskog
okvira te su uvazene sve perspektive javnog i privatnog sektora pri
kreiranju odgovaraju¢ih mjera.

2.5 Vizija Strategije digitalne Hrvatske
za razdoblje do 2032. godine

U »Nacionalnoj razvojnoj strategiji do 2030. godine« (NRS 2030.)
definirana je vizija razvoja Republike Hrvatske na sljedeéi na¢in:

Hrvatska je u 2030. godini konkurentna, inovativna i sigurna zemlja
prepoznatljivog identiteta i kulture, zemlja o¢uvanih resursa, kvali-
tetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve.

S obzirom da digitalizacija javnog i privatnog sektora doprinosi
ostvarenju navedene vizije tako $to podupire stvaranje konkuren-
tnog i inovativnog gospodarstva te u¢inkovite javne uprave, a u
kona¢nici i pobolj$anju kvalitete Zivotnih uvjeta, vizija Strategije
digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine glasi:

»Hrvatska unaprijedena digitalnom transformacijom«.

3 RAZVOJNE POTREBE I POTENCIJALI ZA
DIGITALIZACIJU HRVATSKOG DRUSTVA, JAVNE
UPRAVE I GOSPODARSTVA

Razvojne potrebe i potencijali proizlaze iz analize stanja digitaliza-
cije hrvatske javne uprave i gospodarstva odnosno drustva u cjelini,
kao i iz razumijevanja informacijsko-komunikacijskih tehnoloskih
trendova koji imaju ili ¢e imati disruptivni utjecaj na nase Zivote.

3.1 Sazetak analize trenutacnog stanja digitalizacije
hrvatskog drustva i gospodarstva

Svrha izrade analize stanja je sustavna procjena vanjskog okruzenja,
ukljucujuci drustveno-gospodarske i geopoliticke ¢imbenike te tren-
dove, kao i unutarnjeg okruZzenja, uklju¢ujui organizacijske ¢imbe-
nike i provedbene kapacitete javne uprave, koji imaju pozitivan ili
negativan utjecaj na sposobnost Vlade Republike Hrvatske da ostvari
svoju viziju i strateske ciljeve u kontekstu digitalizacije hrvatskog
drustva i gospodarstva.

Analiza stanja provedena je u skladu s prethodno definiranim nacio-
nalnim okvirom za cjeloviti sustav strateskog planiranja i upravljanja
razvojem. Stoga je prilikom analize stanja proveden detaljni uvid
u svu relevantnu strate$ku EU i nacionalnu dokumentaciju, kao i
prate¢i zakonodavni okvir. Naime, sukladno sustavu akata strates-
kog planiranja u Republici Hrvatskoj, prilikom izrade ove analize
stanja bilo je potrebno uzeti u obzir sve informacije iz relevantnih
vaze(ih akta strateskog planiranja, kao analiticke podloge generirane
u sklopu njih. Takoder, prikupljeni su i obradeni statisticki podaci i
informacije iz drugih izvora relevantni za ovu Strategiju.

Na temelju obrade prikupljenih informacija generirane su razlici-
te dubinske analize, kao $to su PESTLE i SWOT, a u sklopu kojih
su definirani i vrednovani svi ¢imbenici internog okruzenja snaga
i slabosti, kao i vanjskog okruzenja prilika i prijetnji relevantnih za
sva Cetiri prioritetna podru¢ja: digitalnu tranziciju gospodarstva,
digitalizaciju javne uprave, razvoj $irokopojasnih elektronickih ko-
munikacijskih mrezZa te razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih
radnih mjesta. Navedene analize provedene su u suradnji s ¢lanovi-
ma stru¢nih radnih podskupina. U prilogu 3: »Analiza trenutaénog

stanja i financijskog okvira« ovog dokumenta prikazana je cjelovita
analiza trenuta¢nog stanja, dok je u sljede¢im odlomcima istaknuto
nekoliko klju¢nih zakljucaka.

Osnovni zakljuéci provedenih analiza po prioritetnim podru¢jima:
Digitalna tranzicija gospodarstva

« Prema posljednjim dostupnim podacima u pogledu Indeksa gos-
podarske i drustvene digitalizacije — DESI, a koji se odnosi na
2022. godinu, Republika Hrvatska je u kategoriji »Integracija di-
gitalne tehnologije« bila iznad bodovnog prosjeka zemalja EU-a,
na sredi$njoj poziciji na listi medu drzavama EU-a (na 14. mjestu
od 27 zemalja). Naime, DESI ukazuje da medu hrvatskim malim i
srednjim poduzecima njih 50 % ima barem osnovnu razinu digi-
talnog intenziteta, $to je neznatno ispod prosjeka EU-a od 55 %.
Kad je rije¢ o primjeni IKT-a u svrhu okolisne odrzivosti, 75 %
hrvatskih poduzeca biljezi srednji/visok intenzitet zelenih mjera
primjenom IKT-a, §to je znatno vise od prosjeka EU-a (66 %).
Losije rezultate Hrvatska biljezi za podciljeve »Elektronicko dijelje-
nje informacija« (24 %) i »Uporaba dru$tvenih mreza u poslovne
svrhe« (24 %), $to upucuje na slabije prihvacanje vrlo naprednih
i integriranih IT rjesenja u radu poduzeéa. Hrvatska poduzeca is-
koristavaju prilike koje pruza internetska trgovina: 29 % malih i
srednjih poduze¢a prodaje putem interneta (iznad prosjeka EU-a
od 18 %), dok 13 % svih malih i srednjih poduzeca prodaje preko
granica, a 13 % prometa dolazi iz segmenta internetske prodaje.
Napredne digitalne tehnologije sve su popularnije medu hrvatskim
poduzeéima pa njih 35 % upotrebljava rjeSenja u oblaku, 43 %
upotrebljava e-racune, a 9 % upotrebljava disruptivne tehnologi-
je utemeljene na umjetnoj inteligenciji (engl. AI), prema ¢emu je
Hrvatska po sva tri pokazatelja iznad prosjeka EU-a.

Prema IMD-ovoj Svjetskoj ljestvici digitalne konkurentnosti (engl.
IMD World Digital Competitiveness Rankings) za 2020., Hrvatska
je zauzela 52. mjesto od 63 drzave. Prema istom izvoru, Hrvatska
zaostaje za ostalim drzavama, posebno u podru¢ju medunarodnog
iskustva, osposobljavanja zaposlenika, regulatornog okvira za ra-
zvoj i primjenu tehnologije te sposobnosti poduzec¢a da brzo odgo-
vore na prilike i prijetnje. U potkategoriji »e-Racuni« Hrvatska je
rezultatom u 2021. nadmasila prosjek EU-a za 10,8 postotnih po-
ena, na $to je bitno utjecao beskontaktni nacin poslovanja tijekom
pandemije bolesti Covid-19, ali i pocetak primjene Zakona o elek-
tronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (»Narodne novine,
broj 94/18.). Tako se navedenim Zakonom regulira izricita obveza
prema javnim naruciteljima, nedvojbeno je da je predmetni Zakon
potaknuo poslovne subjekte da medusobno razmjenjuju e-racune.

Vazan ekonomski ¢imbenik daljnje digitalizacije hrvatskog drustva
je snaga nacionalne IT industrije. Naime, hrvatska IT industrija
kontinuirano raste te je po posljednjim dostupnim podacima u
2019. godini cinila 4,48 % nacionalnog BDP-a, a u 2021. je dopri-
nosila 5,8 % ukupnom izvozu Republike Hrvatske. Daljnje jacanje
te industrije vazan je zalog za zadrzavanje IKT stru¢njaka u Hr-
vatskoj, a samim time i nacionalne sposobnosti ostvarenja ubrzane
digitalizacije drustva i gospodarstva. Takoder, rast nacionalne IT
industrije rezultirao je primjetnim porastom dostupnosti (cjenov-
no atraktivnog) kapitala za razvoj/akvizicije IT poduzeca.

Pored IKT industrije, financijski je sektor jedan od sektora koji
utje¢e na digitalnu transformaciju drustva. Digitalna transforma-
cija financijskog sektora, posebice digitalizacija platnih sustava i
instrumenata, igra vaznu ulogu u brzem prihvacanju digitalnih
promjena u gospodarstvu i drustvu opéenito, kroz razvoj povjere-
nja potrosaca u funkcioniranje e-trgovine i e-usluga. Stoga daljnje
poticanje digitalizacije platnih sustava i instrumenata treba biti
poluga ubrzane digitalne transformacije hrvatskog drustva.
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« Analiza isto tako upucuje na ¢injenicu da jo$ uvijek nije naprav-
lieno dovoljno na nacionalnoj razini po pitanju daljnjeg poreznog
rasterecenja rada i davanja na pojedina primanja radnika (npr.
oporezivanje primitaka od nagrada u obliku dodjele dionica i op-
cijske kupnje dionica (tzv. ESOP - engl. Employee Stock Ownership
Plan), niti po pitanju poticanja ulaganja fizickih osoba (tzv. Andeli
investitori; engl. Angel investitors) u startup poduzeca u ranoj fazi
razvoja kroz ciljane porezne olaksice u sustavu poreza na dohodak,
a sve kako bi sustav postao konkurentniji u usporedbi s predmet-
nom industrijom u drugim drzavama srednje i isto¢ne Europe te
usmjeren zadrzavanju klju¢ne IKT radne snage u Hrvatskoj.

Istrazivanja’ ukazuju na rast ukupnih globalnih prihoda od zabave
i medija te se predvida da ¢e 2026. oglasavanje ¢initi gotovo 35,1 %
svih prihoda globalne industrije zabave i medija. Distributeri ¢e se
usredotociti na vise lokalnog sadrzaja unutar nacionalnih trzista,
pa e trend povecane dostupnosti raznovrsnih medijskih sadrzaja,
usluga i iskustava nastaviti privlaciti sve vecu paznju potrosaca.
IstraZivanje o potrebama digitalne transformacije kulturnih i
kreativnih industrija u Hrvatskoj provedeno 2021. godine iznosi
da samo 25,89 % ispitanika iz te industrije smatra da formalno
obrazovanje u Hrvatskoj omogucuje stjecanje za to potrebnih
kompetencija. Samo je 35 % ispitanika upoznato s mogu¢nostima
financiranja iz EU fonda Kreativna Europa iz kojeg je moguce fi-
nancirati kulturne, medijske i medusektorske projekte, pa je jasna
potreba izgradnje dodatnih kapaciteta hrvatskih dionika iz krea-
tivnog i kulturnog sektora.

Digitalizacija javne uprave

« Na portalu e-Gradani, 2022. godine bilo je dostupno vise od 100
digitalnih javnih usluga. Sustav je u listopadu 2022. imao 1,7
milijuna korisnika $to je rast od 30 % u godinu i pol dana. Broj
korisnika je porastao zbog redizajna sustava koji je unaprijedio
korisni¢ku perspektivu (engl. user experience) te koristenje uéinio
jednostavnijim i intuitivnijim, dok je COVID pandemija primorala
sve gradane da putem portala e-Gradani aktiviraju digitalne CO-
VID propusnice i putne potvrde zbog lakseg kretanja. Konacno,
popisivanje stanovni$tva u 2021. godine omogucilo je samostalno
(digitalno) popisivanje ¢lanova kucanstva pa je i to bio motiv za
kori$tenje sustava e-Gradana.

Po pitanju digitalizacije infrastrukture javne uprave napravljeni
su znatni pomaci u proteklom razdoblju, posebice u kontekstu
razvoja Centra dijeljenih usluga (CDU) poznatog i kao »drzavni
oblak«. Do 2022. godine preko 300 javnih institucija, kao $to su
ministarstva, tijela drzavne uprave, bolnice i dr. postali su korisnici
CDU te se sluze nekom od usluga CDU-a.

Usvojena je Uredba o uredskom poslovanju (»Narodne novines,
broj 75/21.) kojom se propisuje obveza prilagodbe odnosno uspo-
stave informacijskih sustava uredskog poslovanja drzavne uprave.
Njome se omogucuje cjelovito uredsko poslovanje u elektronickom
obliku te se propisuje funkcionalna obaveza povezivanja i razmje-
ne podataka s drugim informacijskim sustavima koji se zasebno
vode za odredena upravna podru¢ja, kao i mogu¢nost povezivanja

> PwC-ovo istraZivanje »Perspectives from the Global Entertainment &
Media Outlook 2022-2026« https://www.pwc.com/gx/en/industries/tmt/
media/outlook/outlook-perspectives.html Global Entertainment & Media
2022-2026 Perspectives Report (pwc.com)

¢ Istrazivanje o potrebama digitalne transformacije kulturnih i kreativnih
industrija u Hrvatskoj ISPITIVANJE-POTREBA-DIGITALNE-TRANSFOR-
MACIJE-KULTURNIH-I-KREATIVNIH-INDUSTRIJA.pdf (digitalnapisme-
nost.com.hr)

i razmjene podataka sa sustavom izvjeS¢ivanja o stanju rjesavanja
upravnih postupaka’.

Uspostavljena je platforma s elektroni¢kim uslugama za e/m-Potpis
i e/m-Pecat, a ¢ime se omogucuje elektronicko i mobilno potpisi-
vanje te ovjera i provjera valjanosti elektronickog potpisa i pecata u
okviru poslovanja tijela drzavne i javne uprave. Do lipnja 2022. na
platformu su spojene 33 institucije drzavne i javne uprave odnosno
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

U sustavu se pravosuda, takoder, kontinuirano ulagalo u razvoj no-
vih usluga, aplikacija i funkcionalnosti. Iz perspektive gradana to
je najvidljivije kroz uspostavu i funkcioniranje sustava »e-Komuni-
kacija«, »e-Predmet«, »Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak«
i »Zemlji$noknjizni izvadak«. Nadalje, uspostavljen je integrirani
sustav za upravljanje sudskim predmetima — tzv. eSpis koji se ko-
risti na svim sudovima, nadograden je sustav za pracenje predme-
ta (CTS) drzavnog odvjetnistva koji upotrebljavaju sva opcinska
i Zupanijska drzavna odvjetnistva, a Zajedni¢kim informacijskim
sustavom zemlji$nih knjiga i katastra (ZIS) je uspostavljena jedin-
stvena baza podataka i aplikacija za vodenje i odrzavanje podataka
katastra i zemlji$ne knjige.

Pojedina nacionalna javna tijela koja moraju pratiti EU zahtjeve
radi zajednickog uskladivanja, standardizacije i integracije infor-
macijskih sustava, poput Carinske uprave, uspje$no ispunjava-
nju do sada postavljenje uvijete. Tako je Republika Hrvatska vec
uspjesno razvila dio e-carinskih sustava radi pojednostavljenja
trgovine i u¢inkovitosti carinskih provjera, smanjujuci na taj na-
¢in troskove za poslovanje i rizik za drustvo, dok ¢e u tekucem
desetljecu, sukladno Carinskom zakoniku Unije (EU 952/2013) i
ViSegodi$njem strateSkom planu za elektroni¢ku carinu (MASP-C)
razviti preostale e-sustave i novim funkcionalnostima nadogradi-
vati i pobolj$avati postojece carinske e-sustave.

U kontekstu mehanizama koordinacije i interoperabilnosti koji su
potrebni pri razmjeni podataka i poslovnoj analitici javne uprave,
nastavljen je razvoj drzavne sabirnice (engl. Government Service
Bus - GSB) kao sredi$nje osnovice za sigurnu razmjenu podata-
ka. Tijekom 2022. godine 17 tijela drzavne uprave integriralo je
33 registra i evidencije u produkcijsku okolinu te 32 registara i
evidencija u testnu okolinu GSB-a, s ciljem osiguranja sigurne
razmjene podataka medu drzavnim tijelima i institucijama koje
imaju zakonsko pravo razmjenjivati podatke s temeljnim i javnim
registrima. Nadalje, na GSB se integriralo 90 tijela/institucija koje
su podatke preuzimale za svoje poslovne procese, a za preuzima-
nje podataka integrirano je ukupno 44 web servisa/sucelja za pro-
gramiranje (API-ja). Navedeni rezultati korak su naprijed prema
realizaciji cilja koji treba biti ostvaren u narednom periodu, a to je
uspostava sredi$njeg sustava interoperabilnosti radi konsolidacije
temeljnih registara te integracije tih registara na drzavnu sabirni-
cu, kao i uspostava sredi$njeg portala za interoperabilnost u skladu
s Europskim okvirom za interoperabilnost, uz kreiranje standarada
i politika vezanih uz interoperabilnost.

Svi gore navedeni pomaci u kontekstu konkretne realizacije digi-
talnih projekata u javnoj upravi u skladu su s DESI pokazateljem
»Digitalne javne usluge« za Hrvatsku ¢ija je vrijednost porasla s
33,4 (2016. godina) na 53,6 (2022. godina), ¢ime se potvrduje sa-
zrijevanje digitalnih javnih usluga i upravnih postupaka u posljed-
njih pet godina. Medutim, u usporedbi s prosjekom zemalja EU-a

vese

7 Jedinstveni informacijski sustav za nadzor nad provedbom Zakona o opéem
upravnom postupku (»Narodne novine, broj 47/09, 110/21) - tzv. ZUP IT
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kako se Hrvatska ne digitalizira dovoljno brzo. Naime, Hrvatska
zaostaje za prosje¢nim digitalnim razvojem vecine zemalja EU-a
te je u DESI kategoriji »Digitalne javne usluge« u 2022. godini
bila ispod prosjeka EU-a, odnosno bila je na 23. mjestu od 27
zemalja ¢lanica.

Prema istrazivanju eGovernment Benchmark za 2021. godinu®, ra-
zina digitalizacije za javnu upravu (e-uprava) iznosi 61 % te se Re-
publika Hrvatska nalazi na 26. mjestu u Europi (od 36 zemalja po-
krivenih studijom). Studija upucuje na to da Republika Hrvatska u
nedovoljnoj mjeri iskoristava potencijale IKT-a za pruzanje javnih
e-usluga i ostalih javnih usluga. Naime, iako su neka podrucja u
Republici Hrvatskoj adekvatno digitalizirana prije vise godina, stu-
dija isti¢e da Hrvatska tek mora osigurati vazne preduvjete za una-
prjedenje cjelovitog sustava javnih e-usluga, uklju¢ujuci redovito
pracenje tehnoloskih trendova, implementaciju naprednih tehno-
logkih rjesenja prilikom digitalizacije usluga i upravnih postupaka,
kao i nadogradnju postojece informacijske infrastrukture i sustava,
pogotovo kada je rijec¢ o sustavima temeljnih registara.

Razvoj sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza

o Prema zadnjim dostupnim vrijednostima DESI-a (2022. godi-
na) za podrucje povezivosti, Hrvatska zauzima 24. mjesto te je
u ukupnom rezultatu i dalje ispod prosjeka EU-a, s time da se u
proteklih godinu dana razlika u odnosu na prosjek EU-a znatno
povecala. Prema navedenim DESI pokazateljima vidljivo je da Hr-
vatska i dalje znatno zaostaje u podrucju koristenja nepokretnog
Sirokopojasnog pristupa velikih brzina (100 Mbit/s i 1 Gbit/s) te
u indeksu cijena Sirokopojasnog pristupa, s posebnim naglaskom
na Cinjenicu da je zaostatak u pogledu cijena u proteklih godinu
dana jo$ porastao. Sto se tice pokazatelja pokrivenosti mrezama
nove generacije (NGA - Next Generation Access), Hrvatska ne-
znatno zaostaje za prosjekom EU-a, dok je zaostatak veci kod po-
krivenosti mrezama vrlo velikog kapaciteta (VHCN - engl. Very
High Capacity Networks). Hrvatska biljezi i znacajniji zaostatak u
pokrivenosti naseljenih podrucja 5G mrezama.

o Utvrdena je potreba za prilagodbom regulatornog okvira u po-
dru¢ju gradnje i prostornog planiranja s ciljem da on postane po-
ticajan za gradnju mreza vrlo velikog kapaciteta u smislu manjih
troskova i jednostavnijih procedura.

« Zakljucno, analize upucuju na to da su najveci izazovi s kojima se
Hrvatska trenutacno suocava, u smislu razvoja i koristenja $iro-
kopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza, povezani s po-
krivenosti ruralnih podru¢ja mreZzama nove generacije i mreZama
vrlo velikog kapaciteta te ukupnom pokrivenosti mrezama vrlo
velikog kapaciteta, koriStenjem usluga za koje su potrebne velike
brzine prijenosa (iznad 100 Mbit/s) i nepristupaénim cijenama.

Digitalne kompetencije i digitalna radna mjesta

« U potkomponenti DESI-a pod nazivom »ljudski kapital« Hrvatska
je na 9. mjestu medu EU-27, $to je bitan napredak u odnosu na
2021. godinu, kada je Hrvatska zauzela 16. mjesto u EU-u. Razina
digitalnih kompetencija hrvatskog stanovnistva prema nekoliko je
Klju¢nih pokazatelja iznad prosjeka EU-27 u podrucju ljudskog
kapitala, odnosno digitalnih kompetencija i IKT stru¢njaka. U
Hrvatskoj 63 % gradana, izmedu 16 i 74 godine, posjeduje ba-
rem osnovne digitalne kompetencije (u odnosu na prosjek EU-a
od 54 %), a 31 % pojedinaca posjeduje digitalne kompetencije na
razini iznad osnovne (u odnosu na prosjek EU-a od 26 %). Nada-

# Europska komisija - EGovernment benchmark 2021: Entering a new digital
government era (hrv. EGovernment benchmark 2021. - Ulazak u novu eru
digitalne uprave);

lie, 81 % pojedinaca u Hrvatskoj ima barem osnovne kompetencije
stvaranja digitalnog sadrzaja, $to je znatno viSe od prosjeka EU-a
(66 %). Ipak, IKT stru¢njaci Cine relativno nizak postotak (3,6 %)
radne snage u Hrvatskoj u usporedbi s prosjekom EU-a (4,5 %)
jer nedovoljan broj IKT stru¢njaka dolazi na trziste rada iz obra-
zovnih institucija i inozemstva, dok se dio stru¢njaka iseljava u
druge zemlje EU-a. Pri tome treba naglasiti da je tijekom 2021.
godine Hrvatsku, u relativnom udjelu, napustilo najvise IKT stru¢-
njaka medu svim ¢lanicama EU-a. Po pitanju broja Zena medu IKT
stru¢njacima, Hrvatska (21 %) je iznad EU prosjeka (19 %), ali
potrebno je nastaviti s kontinuiranim poticanjem veée uklju¢enosti
zena u IKT podrugje s ciljem postizanja vece rodne ravnopravnosti
u IKT sektoru.

Prepreka ostvarenju potencijala koje sa sobom nosi digitalizacija
je neuskladenost kompetencija radne snage s potrebama trzista
rada, ne samo u pogledu broja IKT stru¢njaka, ve¢ i digitalnih
kompetencija radne snage iz neinformatickih zanimanja. Ostale
klju¢ne slabosti Hrvatske u podruéju digitalnih kompetencija i
digitalnih radih mjesta koje je potrebno razrijesiti ukljucuju ne-
dostatak osnovnoskolskih i srednjoskolskih nastavnika iz STEM
podrugja (prvenstveno matematika, fizika, informatika) koji zbog
niskih placa u $kolama odlaze iz obrazovnog sektora. Veliku sla-
bost predstavlja i nedovoljan broj IKT stru¢njaka na trzistu rada u
odnosu na potrebe i mogucnosti rasta kompanija. Takoder, analiza
je ukazala na nedovoljan broj gradana Hrvatske koji sudjeluju u
cjelozivotnom ucenju radi stjecanja digitalnih kompetencija.

U proteklom je razdoblju Republika Hrvatska, s ciljem razvoja
potreba i potencijala u podrucju digitalnih kompetencija i radnih
mijesta, zapolela s programom e-Skole, cjelovitom informatizaci-
jom procesa poslovanja $kola i nastavnih procesa. Nadalje, usvojen
je Strateski okvir za digitalno sazrijevanje $kola i $kolskog sustava
s ciljem nastavka digitalne transformacije obrazovnog sektora te
je osnovana Nacionalna koalicija za digitalne vjestine i radna mje-
sta ¢ija je misija aktivno poticati stvaranje novih radnih mjesta i
povecanje broja zaposlenih digitalnih profesionalaca u Hrvatskoj.
Radi promicanja razvoja digitalnih kompetencija ucenika u skla-
du s potrebama trziSta rada, uspostavljeni su Regionalni centri
kompetentnosti u strukovnom obrazovanju (ukljucujuci podruéje
elektrotehnike i racunarstva), a s ciljem promicanja stjecanja di-
gitalnih kompetencija radne snage u skladu s potrebama trzista
rada uspostavljen je sustav za obrazovanje odraslih osoba. Nadalje,
uvedena je digitalna pismenost u razli¢ite predmete i izvannastav-
ne programe te je Informatika postala obvezni predmet za pete i
Seste razrede osnovnih Skola, a reformirani su i svi kurikulumi
Informatike u osnovnim i srednjim $kolama. Od $kolske godine
2020./2021. sve osnovne $kole moraju ponuditi izborni predmet
Informatike od 1. do 4. razreda. Kako bi se izvrsile odgovarajuce
pripreme za uvodenje novog predmeta u $kole, zaposleni su dodat-
ni nastavnici, opremljene su specijalizirane ucionice i nastavnici
su educirani za provedbu novog predmetnog kurikuluma usredo-
tocenog na ucenje racunalnog razmisljanja i kodiranja, ah i na
sigurnost na internetu te sudjelovanje u e-drustvu. Zapocet je i
projekt jacanja organizacija civilnog drustva u podruéju STEM-a
vrijedan 150 milijuna kuna s ciljem uklju¢ivanja tih organizacija
u razvoj digitalnih kompetencija gradana. Prema Indeksu spre-
mnosti za cjelozivotno ucenje digitalnih kompetencija (IRDLL),
Hrvatska je u prosjeku EU-a (13. mjesto) medu 27 drzava ¢lanica
EU-a. Taj indeks pokazuje da Hrvatska najbolje rezultate pokazuje
u podrucju »Institucija i politika za digitalno ucenje« gdje je zasje-
la na 3. mjesto medu zemljama EU-a. Nasuprot tomu, Hrvatska se
nalazi gotovo na samom zacelju ljestvice drzava EU-a u podrudju
»Sudjelovanje u cjelozivotnom obrazovanju i njegovi rezultati« (24.
mjesto) i »Dostupnost digitalnog ucenja« (21. mjesto).
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3.2 Razvojne potrebe i potencijali Cetiriju prioritetnih
podruéja
Na temelju provedene analize i razumijevanja informacijsko-komu-
nikacijskih tehnoloskih trendova identificirane su razvojne potrebe
i potencijali za sva cetiri prioritetna podrugja.

3.2.1 Digitalna tranzicija gospodarstva

Prilagodbom administrativnog i zakonodavnog okvira uciniti
hrvatsko gospodarstvo, posebice IKT industriju i pratece star-
tup®/scale-up™ okruzenje, konkurentnijim u usporedbi s drugim
drzavama.

Kako bi se znatno podigla svijest o nuznosti inoviranja kao pokre-
taca rasta gospodarstva u Hrvatskoj, skaliranja poslovanja te time
povecanog rasta novih poduzeca i poduzeca jednoroga, potrebno je
u dijalogu s poduzetnicima prilagoditi i optimizirati administrativni
i zakonodavni okvir u Republici Hrvatskoj. Navedeno se odnosi i na
porezna i parafiskalna davanja te povecanje u¢inkovitosti admini-
strativnih zahtjeva.

Nastaviti s programom poticajnih mjera za promidzbu i jacanje
(formalne, neformalne i cjeloZivotne) edukacije/obrazovanja u
podrucju IKT kompetencija, kao i mjera administrativnog i po-
reznog rasterecenja radi privlacenja i angaZiranja stranih IKT
stru¢njaka.

Nedostatak IKT stru¢njaka na trziStu rada Republike Hrvatske je
polazi$na tocka za sve ostale prepoznate potrebe u digitalnoj tran-
ziciji hrvatskog gospodarstva. S obzirom na postojece negativne de-
mografske trendove, rjeSavanju tog izazova potrebno je pristupiti na
drukeiji nacin, odnosno znatno intenzivirati promidzbu STEM ob-
razovanja hrvatskim gradanima, Zurno povecati atraktivnost STEM
trziSta rada u Hrvatskoj u o¢ima stranih stru¢njaka, kvalitetno kori-
stiti potpore u sustavu obrazovanja za poticanje deficitarnih studija
te definirati upisne kvote studija sukladno potrebama trzista rada.

Ciljanom edukacijom kadrova u upravljackim strukturama (jav-
nog i privatnog sektora) na podrucju digitalne transformacije, a
koja uklju¢uje i analizu iskustava sa slicnih projekata digitaliza-
cije i naglasak na razumijevanju koncepta digitalne transforma-
cije, potrebno je povecati implementaciju i uporabu naprednih
tehnologija u hrvatskim poduzecima, posebice mikro, malim i
srednjim poduzecima.

Prepoznato je da su iskustvo i kompetencije upravljacke struktu-
re poduzeca klju¢ni za uspje$nu provedbu digitalne transformacije
u dijelu podrske upravljanju poduzecem, ali jo§ vaznije u razvoju
novih proizvoda i usluga temeljenih na digitalnih tehnologijama.
Ciljana edukacija kadrova treba sluziti i kao pokreta¢ rasta konku-
rentnosti na trzi$tu EU-a, poglavito za MSP.

Daljnjim poreznim rastere¢enjem rada i smanjenjem davanja na
pojedina primanja radnika (npr. oporezivanje primitaka od na-
grada u obliku dodjele dionica i opcijske kupnje dionica/ESOP
modeli) omoguciti poticajno poslovno okruzenje mladim podu-
zecima, osobito u pogledu zadrZavanja domacih IKT stru¢njaka
i STEM talenata.

? Startup je tvrtka osnovana s namjerom traZenja repetitivnih (ponavljaju-
¢ih) i skalabilnih (mogu¢nost rasta zadrzavajuci osnovne funkcije) poslovnih
modela, medutim sluzbena definicija od strane EU je u izradi

1 OECD definira scale-up kao tvrtku koja ima prosje¢ni godi$nji povrat od
najmanje 20 % u posljednje 3 godine i ima najmanje 10 zaposlenih na po-
Cetku trogodisnjeg razdoblja

Republika Hrvatska treba premostiti jaz prema EU trzitu rada i EU
poslovnom okruzenju koje nudi viSe poreznih rasterecenja i inve-
sticijskih poticaja, a $to je prepoznato kao jedan od vaznih uzroka
odljevu IKT stru¢njaka i STEM talenata koji u trenuta¢nom podu-
zetnickom okruzenju Hrvatske ne mogu ucinkovito razvijati svoje
poslovne ideje i inovacije. Vazan preduvjet stvaranja poticajne podu-
zetnic¢ke atmosfere predstavlja i potpisivanje ugovora o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja s klju¢nim zemljama partnerima.

Podizanjem razine digitalne pismenosti te poticanjem razvoja
poduzetnickih ideja temeljenih na digitalnim, disruptivnim i
inovativnim tehnologijama kod malog i srednjeg poduzetnistva
koje ¢ini 99,8 %' gospodarskih subjekata u Republici Hrvatskoj,
omoguciti unaprjedenje njihove poslovne ucinkovitosti.

Unato¢ potencijalno golemim prednostima koje nudi MSP-ovi zao-
staju u digitalnoj transformaciji. Nove tehnologije nude niz rje$enja
za pobolj$anje poslovanja i prevladavanje ogranicenja povezanih s
veli¢inom s kojima se MSP-ovi suocavaju u poslovanju. MSP-ovi ¢ine
temelj industrijske strukture u Republici Hrvatskoj, stvaraju ve¢inu
radnih mjesta te su temelj za ukljucivo i odrzivo drustvo. Podizanje
digitalne pismenosti zaposlenika i upravljacke strukture poduzeca je
jedan od klju¢nih koraka prema unapredenju njihove poslovne u¢in-
kovitosti. Digitalizacija malih i srednjih poduzeca postala je glavni
politicki prioritet u zemljama OECD-a i $ire, pogotovo u kontekstu
jacanja otpornosti takvih poduzeca na krizne situacije.

Omoguciti daljnje otvaranje javnih servisa prema poduzetnici-
ma kako bi se omoguc¢ila kvalitetnija podloga za razvoj novih
poslovnih modela te novih proizvoda i usluga.

Znatan potencijal za razvoj novih, inovativnih proizvoda i usluga
je neiskoristen uslijed vrlo ograni¢enog pristupa podacima javnih
registara u Republici Hrvatskoj ili ograni¢enim mogucnostima jav-
nih digitalnih servisa. Potrebno je i dalje razvijati e-usluge za po-
duzetni$tvo te unaprijediti postoje¢i nacionalni portal otvorenih
podataka, koji ¢e sadrzavati visokovrijedne podatke i zasnivati se
na interoperabilnosti javnih podataka Republike Hrvatske, a koji bi
upotrebom digitalnih disruptivnih tehnologija, kao $to su umjetna
inteligencija i strojno ucenje, poduzeca upotrebljavala u testnom
okruzenju za razvoj inovacija i kasnije u realnom okruZenju.

3.2.2 Digitalizacija javne uprave
Primjenjujudi Standard razvoja javnih e-usluga u Republici Hr-
vatskoj, potrebno je provoditi daljnju koordiniranu digitalizaciju
i transformaciju javnih usluga koja inzistira na korisnickoj per-
spektivi, a koju provode agilni timovi, s naglaskom na rjesavanje
cjelovitih Zivotnih situacija gradana, odnosno poslovnih situaci-
ja pravnih subjekata.

Godinu 2021. 1 2022. obiljezio je agilni pristup u razvoju novih funk-
cionalnosti i samog sustava e-Gradani putem kojeg gradani i firme
pristupaju elektronickim uslugama koje pruzaju tijela javne uprave.
Medutim, veéi dio postoje¢ih elektronickih usluga u sustavu nastao
je digitalizacijom parcijalnih dijelova odredenog postupka ili $alter-
skog dijela pruzanja postojece javne usluge. Stoga daljnja digitaliza-
cija javnih usluga zahtijeva pripremu resora za agilan nadin rada,
uspostavu timova kako je predvideno u Standardu razvoja javnih
e-usluga kako bi buduce usluge rjesavale Zivotne situacije korisnika,
a usto bile i visoko personalizirane. To podrazumijeva da se kod
kreiranja nove usluge prvo krene od potreba korisnika (a ne od
institucionalne potrebe) i mapira Zeljeno korisnicko iskustvo. Kao

! Prema podacima DZS-a (od broja aktivnih poduzeca) https://podaci.dzs.
hr/2022/hr/29182
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posljedica navedenog, za ocekivati je da ¢e do¢i do smanjenja uku-
pnog broja javnih digitalnih usluga u sustavu e-Gradani. Objedinja-
vajuéi pet/Sest razlicitih resora u jednoj usluzi koja rjesava slozenu
zivotnu ili poslovnu situaciju gradana, odnosno pravnih subjekata,
nece viSe postojati potreba za parcijalnim rje$enjima. Obzirom na
kompleksnost usluga i funkcionalnosti sustava e-Gradani koje dolaze
potrebno je osigurati stalne interinstitucionalne timove koji ¢e se
baviti odrzavanjem, nadogradnjom i unapredenjem usluga. Predu-
vjet za ovakvu vrstu digitalnih usluga jest, naravno, spajanje svih
baza podataka te temeljnih registara na sabirnicu, tzv. Government
Service Bus (GSB).

Provoditi kontinuiranu optimizaciju i digitalizaciju temeljnih i
potpornih poslovnih procesa javne uprave.

Zivotni dogadaji i usluge javne uprave obuhvacaju sve propisane
interakcije izmedu korisnika (gradana i poduzeca) i tijela javne
uprave, na svim razinama (drzavna, Zupanijska, lokalna). Cilj javne
uprave je osigurati korisnicima u¢inkovito pruzanje usluga i u skla-
du s njihovim o¢ekivanjima. Hrvatska javna uprava i dalje uglavnom
pristupa organizaciji svog poslovanja na tradicionalni uhodani na-
¢in, temeljem odvojenih funkcija u naznacenoj hijerarhiji (funkcijski
pristup). Stoga i procesi javne uprave u odredenoj mjeri prate »silo-
sni« nacin upravljanja te rjeSavaju pojedine dijelove postupaka, koje
u cjelovitu uslugu povezuju korisnici. Takvi poslovni procesi imaju
utjecaj na ucinkovitost i zadovoljstvo korisnika i dobrobit zaposleni-
ka javne uprave. Takoder, tijela javne uprave trenutaéno imaju velik
operativni teret koji je dijelom uzrokovan neoptimalnim, odnosno
manualnim poslovnim procesima koji se temelje na repetitivnim
aktivnostima 1 velikom broju administrativnih postupaka. Takvi
poslovni procesi negativno utjecu na kvalitetu i u¢inkovitost javnih
sluzbenika, kao i na percepciju transparentnosti rada javne uprave.
Stoga je potrebno provesti sustavnu analizu temeljnih i potpornih
poslovnih procesa, a tek zatim digitalizaciju temeljenu na utvrdenim
scenarijima za optimizaciju ili reinZenjering procesa.

Nastaviti razvijati i modernizirati suverenu drzavnu informacij-
sku infrastrukturu te upotrebljavati napredna softverska rjese-
nja kao osnove za sigurnu, fleksibilnu i u¢inkovitu elektronicku
interakciju tijela javne uprave sa svim relevantnim dionicima.
Vazan preduvjet daljnjeg razvoja i modernizacije javne uprave je
osiguravanje zajednic¢ke uporabe informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u okviru drzavne infrastrukture. Naime, postojeca dr-
zavna informacijska infrastruktura ne zadovoljava potrebe ubrzane
digitalizacije javne uprave. Stoga, postoji jasna potreba za konsolida-
cijom i prosirenjem drzavne informacijske infrastrukture i servisa te
nadogradnjom Centra dijeljenih usluga (CDU) $to ¢e, medu ostalim,
pridonijeti unaprjedenju i ekonomicnosti sustava te uspostavi ucin-
kovitije komunikacije s gradanima i poduze¢ima.

Razviti nacionalni okvir interoperabilnosti, uklju¢uju¢i kom-
pletno povezivanje temeljnih registara svih resora uz vedi stu-
panj meduinstitucionalne suradnje i koordinacije.

Tijela javne uprave u Republici Hrvatskoj raspolazu s oko 600 ra-
zlicitih registara i baza podataka od ¢ega je 19 registara koje je
SDURDD ocijenio klju¢nima. Unato¢ zakonskoj obvezi omogucava-
nja dostupnosti prikupljenih autenti¢nih podataka iz registara svim
tijelima javnog sektora, jo$ uvijek nisu uklonjene sve prepreke za
njihovo integriranje i povezivanje u Sredi$nji sustav interoperabil-
nosti. Manjak integracije i povezanosti navedenih javnih registara
negativno se odrazava na ucinkovitost pruzanja javnih usluga te na

kvalitetu i potpunost digitalnih javih usluga. Osim toga, analizom
provedbe mjera iz Akcijskog plana provedbe Strategije e-Hrvatska
2020. utvrden je nedostatak sustavnog pristupa digitalizaciji u javnoj
upravi, uslijed ¢ega je do$lo do silosnih rjeSenja razvijenih samo
za uska, funkcionalna podrudja javne uprave koja nisu imala bitniji
utjecaj na digitalnu transformaciju javne uprave. Naime, problem
nije u tome da tijela javne uprave ne mare za potrebe gradana, ve¢
su samo usredoto¢ena na upravljanje vlastitim programima, a ne
na rjesavanje cjelokupnog spektra potreba gradana. Stovise, Zivotne
situacije gradana rijetko su (ili gotovo nikada) unutar granica odgo-
vornosti jednog javnog tijela ili ¢ak jedne razine vlasti (lokalne, re-
gionalne, nacionalne). Stoga jedan od klju¢nih razvojnih preduvjeta
daljnje ubrzane digitalizacije javne uprave predstavlja nadogradnja i
povezivanje temeljnih registara u okviru sredi$njeg sustava interope-
rabilnosti te implementacija centralnog skladista podataka kroz veci
stupanj meduinstitucionalne suradnje i koordinacije.

Nadalje, mnoge sluzbene evidencije ne vode se na optimalan nacin
za donoenje odluka i pracenje stanja u resorima, a Cesto su nepot-
pune ili nedovoljne kvalitete. Stoga je potrebno u¢initi dodatne na-
pore njihovu poboljsanju, a gdje god je to moguce s obzirom na pri-
rodu podataka, uspostaviti ih u obliku prostornih skupova podataka
koje je moguce vizualizirati na interaktivnim kartama i razmjenjivati
putem mreznih usluga u skladu s propisima iz podru¢ja nacionalne
infrastrukture prostornih podataka te time poboljsati podloge za do-
nosenje odluka i upravljanje procesima te razvojem opcenito.

Nastaviti jacanje ljudskih kapaciteta i organizacijske strukture
tijela koja su odgovorna za koordinaciju i provedbu ubrzane di-
gitalizacije javnih usluga.

S obzirom na opseg i kompleksnost zahvata digitalne transformacije
drustva i javne uprave u Republici Hrvatskoj, do sada je nedovolj-
no paznje posveceno jasnoj raspodjeli odgovornosti i mehanizmu
suradnje na projektima digitalizacije. Stoga je u nadolaze¢em raz-
doblju potrebno uspostaviti u¢inkoviti organizacijski i upravljacki
okvir za koordinaciju provedbe digitalne strategije unutar i izmedu
razina vlasti.

Vazna uloga koordinacije digitalizacije je i rjeSavanje problema si-
losnog financiranja, a koje se dosada temeljilo na individualnim za-
htjevima i lobiranju odredenih tijela za financiranje njihovih speci-
fiénih projekata digitalizacije. Osim toga, planiranje javnih projekata
Cesto slijedi tradicionalni model vodopada (engl. waterfall model)
kojim se procjenjuje cjelokupno financijsko optere¢enje u pocetnoj
fazi projekta, a zatim se dodaju zahtjevi za izmjenama sukladno pro-
jektnim potrebama. Medutim, projekti digitalizacije cjelovitih Zivot-
nih situacija gradana, kao i svi agilni projekti, zahtijevaju iterativno
i kontinuirano financiranje. Nedostatak koordiniranog, dugoro¢nog
planiranja za operativno financiranje takvih projekata moze uspori-
ti ili ¢ak ograniciti javnu upravu da realizira potrebnu preobrazbu
pruzanja digitalnih usluga.

Vazna identificirana potreba koju je potrebno adresirati u nadola-
ze¢em periodu jest sustav privlacenja talenata u drzavnoj i javnoj
upravi (nekonkurentne place i ogranitenje zapoljavanja) koji u
ovom trenutku utjeu na mogucnost osiguranja dovoljnih ljudskih
kapaciteta za provedbu digitalizacije.

Educirati sluzbenike o pruzanju javnih e-usluga te neprekidno
ulagati u njihovo stjecanje digitalnih kompetencija.

Analiza trenutacnog stanja je pokazala da dosada$nja ulaganja u
digitalizaciju javne uprave nisu pratile odgovarajuée mjere za po-
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dizanje razine digitalne pismenosti u koje bi se ukljucilo drzavne
i javne sluzbenike. Zbog toga postoji potreba za standardiziranom
edukacijom o pruzanju javnih e-usluga svih onih koji rade u javnoj
upravi, kao i za naprednim te¢ajevima iz podrucja IKT-a, novih teh-
nologija i vjestina upravljanja projektima digitalizacije za sluzbenike
koji rade u podruéju digitalne transformacije.

Nadalje, postoji jasna potreba za uspostavom agilnih timova koji bi
se bavili istraZivanjem, razvojem i inoviranjem kao opisom posla,
a ne kao dodatnom aktivno$cu (Sto je bio slucaj do sada). Da bi se
to ostvarilo, potrebno je osigurati daljnju edukaciju i razumijevanje
unutar cijele javne uprave $to agilan pristup donosi i na koji nacin
doprinosi uspjesnijoj digitalizaciji. To podrazumijeva prihvacanje
¢injenice da ¢e se nase razumijevanje procesa digitalizacije (javnih
usluga, potpornih procesa i sliéno) i provedba prate¢ih projekata
odvijati kroz kontinuirane iteracije i nadogradnje. Agilan pristup
u razvoju usluga omogucava npr. nekoliko iteracija medu klju¢nim
projektnim dionicima (ukljucujuci korisnike) sve dok se ne postigne
Zeljeni u¢inak. Za to je potrebno uspostaviti kulturu rada koja ne ka-
znjava pogreske nego iz njih uci, njeguje radoznalost, inovativnost,
istrazivanje, analitiku, aktivno slusanje i otvorenost prema nepozna-
nicama. Drugim rije¢ima, osim primjene agilne metode rada po-
trebno je pristupiti sistematizaciji organizacijskih jedinica na nacin
gdje se jasno odvajaju poslovi administrativne i repetitivne prirode
i poslovi od kojih se trazi kreativnost i inovativnost. Kontakt s ko-
risnicima i povratna informacija koja se prikuplja, bez obzira radi
li se o fizickim osobama ili poslovnim subjektima, postaje okosnica
rjeSenja i iteracija prototipa javnih digitalnih usluga i osnova za di-
gitalnu transformaciju javne uprave.

Provoditi promotivne i edukacijske mehanizme za gradane i
poduzeca o upotrebi dostupnih javnih e-usluga radi povecanja
broja korisnika tih usluga, s kona¢nim ciljem jacanja povjerenja
gradana u javne institucije.

Postoji izrazen nedostatak adekvatnih informativnih i edukacijskih
mehanizama za gradane i poduzeca u podru¢ju dostupnih digital-
nih usluga javne uprave, §to rezultira nekoriStenjem ve¢ postoje¢ih
e-usluga. Naime, sama digitalizacija usluga nece dovesti do trazenih
u¢inaka ako te usluge ne zazive medu korisnicima kojima su nami-
jenjene. Zato je potrebno provoditi promidzbene aktivnosti osvjeséi-
vanja javnosti o postojanju sustava e-Gradani i uporabi e-usluga, kao
i generirati edukativne materijale i kampanje za gradane o nacinu
upotrebe navedenih digitalnih usluga.

3.2.3. Razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza

Osigurati dostupnost mreZa vrlo velikog kapaciteta za kucanstva
i objekte javne namjene

lako Hrvatska biljezi rast u pokrivenosti mrezama vrlo velikog ka-
paciteta te je, prema DESI-ju 2022, trenuta¢no 52 % kucanstava u
Hrvatskoj pokriveno mrezama vrlo velikog kapaciteta, pokazatelj je
i dalje ispod prosjeka EU-a koji iznosi 70 % kucanstava. Kako bi
se u nadolaze¢em razdoblju mogli iskoristiti svi potencijali moder-
nih tehnologija te provesti sveobuhvatna digitalizacija gospodarstva,
preduvjet su najmodernije Sirokopojasne elektroni¢ke komunikacij-
ske mreze vrlo velikog kapaciteta. Ostvarenje navedene razvojne
potrebe preduvijet je za ispunjavanje ostalih razvojnih potencijala
temeljenih na razvijenoj elektronickoj komunikacijskoj infrastruktu-
ri. Potpuna pokrivenost europskih kucanstava gigabitnom mrezom
cilj je sadrzan u Digitalnom kompasu na razini EU-a te Hrvatska,

stoga, mora uciniti potrebne korake za povecanje dostupnosti mreza
vrlo velikog kapaciteta kako bi se otklonio jaz u usporedbi s drugim
¢lanicama EU-a.

Znatno unaprijediti dostupnost mreza vrlo velikog kapaciteta u
ruralnim podrucjima i na otocima

Nastavno na prethodno definiranu razvojnu potrebu vazno je nagla-
siti da, prema podacima iz DESI-ja 2022, i u pokrivenosti ruralnih
podrudja mrezama vrlo velikog kapaciteta Hrvatska znatno zaostaje
za prosjekom EU-a. Stoga postoji jasna potreba za povecanjem do-
stupnosti mreza vrlo velikog kapaciteta u ruralnim podru¢jima i na
otocima kako bi se smanjio jaz u usporedbi s drugim ¢lanicama EU-
a, ali i kako bi se smanjile regionalne nejednakosti na nacionalnoj
razini. Na navedeni e se na¢in u nadolaze¢em razdoblju omoguiti
iste razvojne mogucnosti za stanovnike i poduzeca u ruralnim i ur-
banim podru¢jima Republike Hrvatske.

Povecati pokrivenost naseljenih podrudja i glavnih prometnih
pravaca 5G mreZama

lako je Hrvatska dodjelom radio frekvencijskog spektra u frekven-
cijskim pojasevima 700 MHz, 3600 MHz i 26 GHz za mreze pokret-
nih komunikacija pete generacije ostvarila stopostotnu spremnost za
uvodenje 5G te postavila jasne temelje za razvoj 5G mreZa, pokrive-
nost naseljenih podrucja 5G mrezama u Hrvatskoj je prema DESI-ju
2022 ispod prosjeka EU-a (Hrvatska 34 %, prosjek EU-a 66 %). Stoga
postoji jasna potreba za povecanjem pokrivenosti 5G mrezama u
nadolazecem razdoblju, ¢ime ¢e se smanjiti regionalne nejednako-
sti i pruziti iste prilike stanovnicima i poduze¢ima iz svih dijelova
Hrvatske za koristenje usluga te razvijanje novih poslovnih modela.
Unaprijediti i poticati koristenje usluga $irokopojasnog pristupa
velikih brzina (od najmanje 100 Mbit/s)

Provedena analiza te podaci iz DESI-ja 2022. godinu zajednicki upu-
¢uju na Cinjenicu da Hrvatska znatno zaostaje u koristenju usluga
Sirokopojasnog pristupa velikih brzina, u odnosu na veéinu ¢lanica
EU-a. Naime, samo 16 % kucanstava ima ugovorene usluge s brzi-
nama od najmanje 100 Mbit/s iako je 52 % kucanstava pokriveno
VHCN mrezama. Stoga je jedna od klju¢nih razvojnih potreba iz
podrucdja razvoja mreza unaprijediti i poticati koristenje usluga $i-
rokopojasnog pristupa velikih brzina. Navedeno bi u nadolaze¢em
kratkoro¢nom razdoblju trebalo utjecati na povecanje broja korisni-
ka koji koriste Sirokopojasne usluge s brzinama od najmanje 100
Mbit/s, dok bi glavna dugoro¢na korist trebala biti promjena per-
cepcije krajnjih korisnika o prednostima koje donose vece brzine
pristupa, povecanje koristenja usluga za koje su potrebne velike br-
zine pristupa, povecanje trzinog natjecanja te posljedi¢no sniZenje
cijena usluga.

Unaprijediti regulatorni okvir povezan s gradnjom i prostornim
planiranjem s ciljem da bude poticajan za gradnju mreza vrlo
velikog kapaciteta u smislu manjih troskova i jednostavnijih
procedura

Kako bi se osiguralo iskoristavanje potencijala razvoja mreza te
dostigli nacionalni ciljevi i ciljevi Digitalnog kompasa, analizom je
utvrdena jasna potreba za unaprjedenjem regulatornog okvira koji
utjece na brzinu i troskove izgradnje mreza vrlo velikog kapaciteta.
Znatajan razvojni potencijal za ubrzani razvoj $irokopojasnih elek-
tronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta moze se
osigurati pobolj$anjima regulatornog okvira povezanog s gradnjom
i prostornim planiranjem na nadin da se izgradi okvir koji ¢e biti
poticajan za gradnju mreza vrlo velikog kapaciteta u smislu manjih
troskova i jednostavnijih procedura.
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3.2.4 Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih
mjesta

Povecanje broja IKT stru¢njaka na trZi$tu rada

Jedan od klju¢nih izazova u digitalizaciji hrvatskog drustva i gospo-
darstva lezi u ¢injenici da nedovoljan broj IKT stru¢njaka izlazi na
trziSte rada iz visokoskolskih i srednjoskolskih institucija, ustanova
za obrazovanje odraslih i useljavanjem IKT stru¢njaka i studenata iz
inozemstva. Veliki izazov predstavlja i iseljavanje stru¢njaka u druge
zemlje EU-a, stoga je potrebno povecati broj IKT stru¢njaka koji
dolaze na trziste rada iz obrazovnih institucija i inozemstva.

Podizanje razine digitalnih kompetencija i prekvalifikacija
radne snage iz neinformatickih zanimanja sukladno potreba-
ma trzista rada

Digitalizacija mijenja dosadasnji nacin obavljanja tradicional-
nih, odnosno neinformati¢kih zanimanja. Kako bi se ostvarile
sve pogodnosti digitalne transformacije i povecala konkurentnost
te vrijednost rada, potrebno je unaprijediti kompetencije radne
snage za primjenu digitalnih tehnologija u obavljanju neinfor-
matickih poslova. Istovremeno, neophodno je dodatno potaknuti
prekvalifikacije i osposobljavanje ve¢ zaposlenih ljudi iz manje
atraktivnih zanimanja u IKT zanimanja traZena na trZistu rada.
Podizanje razine osnovnih i naprednih digitalnih kompeten-
cija gradana za aktivno sudjelovanje u digitalnom drustvu

Kako bi se gradanstvo pripremilo za Zivot u doba kada je upo-
treba tehnologije sastavni dio svakodnevnog Zivota, potrebno
je podi¢i osnovne i napredne digitalne kompetencije u svih pet
kategorija opisanih u okviru DigComp2.2.%, a s posebnim nagla-
skom na kompetencije za sigurnu uporabu digitalnih tehnologija.

Daljnja digitalna tranzicija obrazovnog sektora i uspostava
programa za rad s ucenicima koji su zainteresirani za IKT
teme

Kako bi se budu¢i narastaji pripremili za zivot i rad uz digital-
ne tehnologije i podigla kvaliteta obrazovanja, osnovnoskolsko,
srednjoskolsko i visoko obrazovanje treba neprestano prilagoda-
vati digitalnim tehnologijama i potrebnim digitalnim kompeten-
cijama. Predstojeca digitalizacija obrazovanja sastoji se od Cetiri
klju¢na podrudja: digitalno zrele okoline, digitalno zrelih i samo-
pouzdanih nastavnika, IKT kao podrske u ucenju i poucavanju te
digitalnog vodstva.

Redefiniranje upisnih kvota u visokom obrazovanju s ciljem po-
vecanja broja osoba s IKT diplomom

Kako bi se povecao broj osoba s IKT diplomom koji izlaze na trziste
rada, potrebno je smanjiti postotak pojedinaca koji ne zavr$avaju
tehnoloske studije, potaknuti iskoristavanje svih dostupnih kvota
na ve¢ postojecim akreditiranim studijima iz podrucja racunarstva
i IKT, povecati broj studija na engleskom jeziku, izbalansirati upisne
kvote hrvatskih i engleskih studija u skladu s budu¢im potrebama
trzista rada te upisivati godi$nje znacajan broj stranih studenata
na studije informatike i ra¢unarstva. Redefiniranjem upisnih kvota
smanjit Ce se jaz izmedu upisnih kvota i ispunjenih mjesta, pove-
¢ati efektivnost sustava visokog obrazovanja i odgovoriti na stvarne
potrebe hrvatskog gospodarstva. Nadalje, kako bi se povecao broj
upisanih studenata i studija na engleskom jeziku, potrebno je adre-
sirati prepreku skucenosti prostora $to ¢e omoguciti da se nastava
na studijskim programima odvija nesmetano.

12 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

Redefiniranje upisnih kvota u srednjem obrazovanju s ciljem
bolje pripreme za studiranje i uspjesan zavr§etak STEM studija
Kao jedan od klju¢nih parametara za uspjesan dovrsetak inicijalnih
godina studija informatike i racunarstva te stjecanje diplome nakon
tri ili pet godina studiranja, smatraju se temeljna znanja iz prirodnih
predmeta kao $to su matematika i fizika. Da bi se taj cilj ostvario
potrebno je na studije upisivati $to viSe mladih ljudi s dovoljnim
predznanjima iz op¢ih predmeta ¢ime e se direktno djelovati na
povecani broj IKT stru¢njaka. Hrvatska ima najmanji udio djece u
gimnazijskom tj. opéem srednjoskolskom obrazovanju u EU gdje je
prosjek 50 %. Iz tog razloga, Nacionalni plan oporavka 2021 - 2026
predvidio je, kao jedan od klju¢nih ciljeva, povecanje postotka djece
u gimnazijama na 35 % do 2026. godine, dok je preporuka Nacio-
nalnog vijeca za razvoj ljudskih potencijala da se taj postotak poveca
na 40 % do 2030. godine.

Povecanje broja nastavnika i prostornih resursa na visokoobra-
zovnim institucijama koje obrazuju IKT strucnjake

Nadalje, s ciljem povecanja broja osoba s IKT diplomom i osigu-
ravanja njihova kvalitetnog obrazovanja, potrebno je povecati broj
nastavnika te unaprijediti konkurentnost radnog mjesta nastavnika
na trzitu rada s ciljem njihovog zadrZavanja u obrazovnom susta-
vu. Takoder, potrebno je unaprijediti prostorne resurse, ukljuc¢ujuci
digitalnu infrastrukturu, institucija koje obrazuju IKT stru¢njake.
Privlacenje stranih studenata i stru¢njaka u podrucju IKT-a in-
ternacionalizacijom visokog obrazovanja

Sustavnim pristupom internacionalizaciji visokog obrazovanja i trzi-
$ta rada moguce je privudi strane studente i stru¢njake u podrucju
IKT-a, a s ciljem povecanja broja IKT stru¢njaka na trziStu rada.
Prednost Hrvatske u internacionalizaciji visokog obrazovanja i tr-
ziSta rada je to Sto se ona smatra iznimno ugodnom i sigurnom
zemljom.

Poticanje razvoja i primjene digitalnih alata u obrazovanju radi
osiguravanja jednakih prilika za obrazovanje i stjecanje digital-
nih kompetencija svih gradana

Digitalne tehnologije omogucuju, medu ostalim, integriranje digi-
talnih alata u procese obrazovanja i nadopunu redovnog obrazov-
nog procesa provodenjem dijela nastave na daljinu, nudeci priliku
za efikasno i efektivno stjecanje digitalnih vjestina $irokom spektru
gradana bez obzira na to gdje se nalazili.

Poticanje vece zastupljenosti Zena medu IKT stru¢njacima
Potrebno je promicati vaznost ravnopravnog sudjelovanja Zena u
IKT sektoru. Ovim problemom potrebno se pozabaviti ve¢ tijekom
osnovnoskolskog obrazovanja na nacin da se djevojke usmjerava i
potice na karijere u STEM podru¢ju, ali i kasnije ohrabrivanjem na
sudjelovanje u programima formalnog i neformalnog obrazovanja
u IKT podru¢ju. Poticanjem vele zastupljenosti zena u IKT sektoru
utjecat ¢e i na povecanje broja IKT stru¢njaka na trzistu rada.

4 STRATESKI CILJEVI STRATEGIJE DIGITALNE
HRVATSKE ZA RAZDOBLJE DO 2032. GODINE

Slijedom definirane vizije kojom smo odredili $to Zelimo postiéi di-
gitalizacijom te na temelju provedene analize trenutacnog stanja i
prepoznatih razvojnih potreba i potencijala, utvrdena su 4 strateska
cilja u Cetirima prioritetnim podrucjima, s ciljem digitalizacije hr-
vatskog drustva, javne uprave i gospodarstva u razdoblju do 2032.
godine.

Kao $to je to prikazano na slici 1, za svaki strateski cilj definirani su
pokazatelji u¢inka, kao i prioritetna podrucja provedbe javnih poli-
tika. Definirani strateski ciljevi predstavljaju osnovu za definiranje
posebnih ciljeva u nacionalnim planovima.
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Vizija SDH:

Hrvatska unaprijedena digif

2. Digitalizirana javna
uprava

* Jacanje organizacijskih i ljudskih

institucionalnih kapaciteta

* Nadogradnja drzavne informacijske

infrastrukture i naprednih softverskih
riesenja

* Postizanje potpune interoperabilnosti javne

uprave i pravosuda uz omogucavanje
pristupa otvorenim podacima gradanima i
poduzecima

* Digitalizacija svih kljuénih javnih usluga

* Promidzba digitalnih usluga i korisnitke

Inomt

macijom

3. Razvijene, dostupnei
koristene mreze vrlo velikih
kapaciteta

* Osiguravanje preduvjeta za prostorno

planiranje i briu gradnju mreza

* Regulacija utjecaja troskova koristenja

nekretnina na razvoj mreza

* Omogucavanje potpora za razvoj mreza u

podrugjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja

* Poticanje koristenja usluga velikih brzina

4. Razvijene digitalne

kompetencijaza

Zivot i rad u digitalno doba

* Povecanje broja IKT struénjaka na trZistu

rada

+ Razvoj digitalnih kompetencija gradana za

Zivot i rad uz uporabu IKT-a

* Digitalna tranzicija kao potpora razvoju

obrazovnog i istrazivactkog sustava

podrike medu gradanima

% 1. Razvijeno i inovativno
= - S
® 7o digitalno gospodarstvo
7]
Potetna Cilina
vrijednost _vrijednost
(2022.): (2032.):
@ e
f Im:gﬁic'{? dgiEh 40,0 Iznad prosjeka
o tehnologije (DESI) EU-a (66,0)
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=
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a
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* Podrska digitalizaciji u mikro, malim i
o srednjim poduze¢ima
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-
4 + Digitalizacija javnih usluga za poduzetnike
g © te osiguravanje dostupnosti
[ f‘: anonimiziranih javnih podatka
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'g c - * Podrska za digitalne inovacijske centre
Q'c
g E + Transformacija i ja¢anje konkurentnosti
s kulturnih i kreativnih industrija
s
o + Optimizacija hrvatskog poreznog i
parafiskalnog zakonodavstva te
administracije

Slika 1: Pregled vizije, strateskih ciljeva, pokazatelja u¢inka i prioritetnih podrucja provedbe javnih politika

4.1 Strateski cilj 1: Razvijeno i inovativno digitalno
gospodarstvo

4.1.1 Digitalna tranzicija gospodarstva — Strateski cilj:
Razvijeno i inovativno digitalno gospodarstvo

U skladu s ciljevima Digitalnog kompasa Europe, Hrvatska u okvi-
ru Strategije digitalne Hrvatske 2032. postavlja za svoj dugoro¢ni
strateski cilj razvoj digitalnog gospodarstva i drustva, usporedivog
i konkurentnog s gospodarstvom i drustvom na razini EU-a, s na-
glaskom na MSP-ove koji ¢ine vise od 99 % poslovnih subjekata u
Republici Hrvatskoj te poduzec¢a u IKT podrucju.

Jedan od klju¢nih izazova jest unaprijediti rezultate Hrvatske u Inte-
graciji digitalne tehnologije (DESI 2022) s obzirom da rezultati uka-
zuju na znatan prostor za napredak kod hrvatskih malih i srednjih
poduzeca ¢ija osnovna razina digitalnog intenziteta je ispod prosjeka
EU-a u 2022 godini. Stoga je fokus potrebno usmjeriti na digitali-
zaciju 1 digitalnu tranziciju cijelog gospodarstva, uklju¢uju¢i indu-
striju, posebice preradivacku, zatim usluzne djelatnosti a posebice
s naglaskom na mala i srednja poduzeca (MSP) na niskom stupnju
digitalizacije $to im direktno utjece na konkurentnost.

Dodatno, postoji potreba za posebnim pracenjem intrinzi¢nih -
unutarnjih - faktora razvoja IKT gospodarskog sektora koji treba
sluziti kao pokreta¢ naprednih digitalnih inicijativa u ostatku gospo-
darskog sektora, ali i osigurati zadrzavanje IKT talenata u Hrvatskoj.
Jedan od pristupa rastu IKT gospodarskog sektora jest implementa-
cija administrativnih i parafiskalnih rasterecenja te optimizacija po-
reznog zakonodavstva, ali i snazno poticanje inovacija u digitalizaciji
gospodarstva kroz razvoj dediciranih digitalno-inovacijskih centara
koji se sluze naprednim testnim okruzenjima.

U daljnji razvoj digitalnog gospodarstva i drustva potrebno je trajno
ugradivati komponentu kiberneticke sigurnosti i na taj nacin osigu-
rati povjerenje u digitalnu tehnologiju i proces digitalne transforma-
cije. Naime, s razvojem digitalizacije, kiberneticke prijetnje i napadi

postaju sve ucestaliji stoga tehnologije koristene u digitalnoj tranzi-
ciji gospodarstva trebaju podrzavati integritet, sigurnost i otpornost
digitalne infrastrukture te komunikacijskih mreZza i usluga.

lako su STEM stru¢njaci odigrali klju¢nu ulogu u odrZivom rastu
i stabilnosti gospodarstva naprednih svjetskih sila i postali klju¢na
komponenta u razvoju raznih industrija, trendovi su pokazali kako
je potrebno dodati fokus na razvoj kreativnog nadina razmisljanja
(engl. STEAM edukacija) i drugih povezanih vje$tina za pomo¢ ra-
zvoju digitalnog inovativnog gospodarstva u svim sektorima.

U skladu s ciljevima zelene agende za Republiku Hrvatsku, digi-
talizacija gospodarstva pomaze nam i smanjiti uglji¢ni otisak, no
potrebno je osigurati da digitalne tehnologije ne trose viSe energije
nego $to Stede. Trenutacno digitalne tehnologije ¢ine izmedu 8 i
10 % nase potrosnje energije i oko 4 % nasih emisija staklenickih pli-
nova®. EU planira azurirati postojece zakone i uvesti nove mjere za
postizanje zelenih i digitalnih ciljeva za sljedece desetljece, a jedna
od takvih mjera jest osigurati da podatkovni centri budu klimatski
neutralni, energetski uc¢inkoviti i odrzivi najkasnije do 2030. godine.

A oo Pocetna | Ciljna vri-
il wie vrijednost: | jednost:
1. Ukupna ocjena temeljena na|40,00 (2022.) | Iznad pro-
11.02.7.11 | potpokazateljima DESI-ja Digi- sjeka drzava
Inte- talni intenzitet, Digitalne tehno- ¢lanica EU
gracija | logije za poduzeca i eTrgovina Vrijednost:
digitalne 64,58 (2030.)
tehno-
logije 66,00 (2032.)
(DESI)

¥ Green digital sector | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
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2. Udio vrijednosti finalnih doba- | 4,48 %'
11.02.7.04 |ra i usluga proizvedenih u IKT|(2022.)
IKT sek- |sektoru u Hrvatskoj izrazen u
tor, u % |novcanim jedinicama, tijekom
BDP-a | dane godine. Udio se iskazuje

Vrijednost:
12 % (2030.)
13 % (2032.)

postotnim iznosom.

! Posljednja iskazana vrijednost je dostupna za 2019. godinu: https://
ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_BDE15AG/bookmark/table?]
ang=en&bookmarkld=1a924b68-1e09-480a-857a-{8853e95c5{7

Tijelo nadlezno za | Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

provedbu strates- | Minjstarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

kog cilja; Ministarstvo kulture i medija

Prioritetna pod-
rucja provedbe
javnih politika:

1.1 Podrska digitalizaciji u mikro, malim i srednjim
poduzeéima

1.2 Digitalizacija javnih usluga za poduzetnike te
osiguravanje dostupnosti anonimiziranih javnih po-
dataka

1.3 Podrska za digitalne inovacijske centre

1.4. Transformacija i jacanje konkurentnosti kultur-
nih i kreativnih industrija

1.5. Optimizacija hrvatskog poreznog i parafiskalnog

zakonodavstva te administracije

Poveznica s
razvojnim smje-
rom Nacionalne
razvojne strategije
2030.:

Razvojni smjer 1: OdrZivo gospodarstvo i drustvo

Strateski cilj 1. »Konkurentno i inovativno gos-
podarstvo«

Prioriteti u provedbi javnih politika koje ¢e pridoni-
jeti razvoju globalno konkurentne, zelene i digitalne
industrije

« Pokazatelj u¢inka:

s Udio ukupnih izdataka za istrazivanje i razvoj
(GERD) u BDP-u

= Pocetna vrijednost: 0,97 % (2018.)
= Ciljna vrijednost 2030.: 3 %
Razvojni smjer 3: Zelena i digitalna tranzicija
Strateski cilj 11. »Digitalna tranzicija drustva i
gospodarstvac
Prioriteti provedbe politike na podru¢ju digitalne
tranzicije gospodarstva:
« poticanje digitalne transformacije i primjene
naprednih tehnologija
« osiguravanje Siroke upotrebe digitalnih tehno-
logija, jacanje strateskih digitalnih kapaciteta i
povecanje razine digitalne zrelosti gospodarstva
o razvoj drzavne informacijske infrastrukture i
standardiziranih digitalnih platformi za potrebe
gospodarstva
= podrska nastanku novih digitalnih industrija
« Pokazatelj u¢inka:
= DESI indeks gospodarske i drustvene digitali-
zacije
= Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)

= Ciljna vrijednost 2030.: Dosti¢i prosjek EU-a

Poveznica s UN-
ovim globalnim
ciljevima za
odrzivi razvoj:

« Cilj 8. Promovirati ukljuciv i odrziv gospodarski
rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad za sve
= digitalizacija gospodarskog sektora u Hrvatskoj
imat ¢e mjerljiv utjecaj na gospodarski rast i
zaposlenost
o Cilj 9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, pro-
movirati uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju i
poticati inovativnost
= planirane ¢e mjere znatno poticati inovativnost
u javnom i privatnom sektoru baziranu na odr-
zivosti (koncept zeleno i digitalno)
« Cilj 10. Smanjiti nejednakost unutar i izmedu dr-
Zava
= rast udjela IKT sektora u BDP-u Hrvatske imat
¢e pozitivan utjecaj na konkurentnost Hrvatske
na medunarodnom trZi$tu, a mjere koje poti¢u
regionalnost smanjit ¢e nejednakosti unutar
Hrvatske
« Cilj 11. U¢initi gradove i naselja uklju¢ivima, si-
gurnim, prilagodljivim i odrzivim
= nova IKT infrastruktura mora ispunjavati zahtje-
ve kruznog gospodarstva, uklju¢ujuci prevenciju
i recikliranje otpada

4.1.1.1 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 1.1: Podrska
digitalizaciji u mikro, malim i srednjim poduzecima

Ciljanim je mehanizmima potrebno potaknuti digitalnu tranziciju
u radu mikro, malog i srednjeg poduzetniStva u svim industrijskim
sektorima u Republici Hrvatskoj koji znatno zaostaje za prosjekom
EU-a u pogledu provedene digitalne tranzicije, a $to snazno utjece
na konkurentnost, ali i otpornost, Hrvatske na trzistu EU-a i svjet-
skom trzistu. U tu svrhu, tijekom cijelog desetogodi$njeg perioda,
potrebno je osigurati dedicirane financijske instrumente kao osnovu
za poticanje razvoja poduzetnickih ideja temeljenih na digitalnim
(disruptivnim) tehnologijama.

Svrha je predmetnog podrucja intervencije osnaziti i potaknuti pri-
mjenu digitalnih tehnologija u svim sektorima i za poduzetnistvo
osigurati potrebne preduvjete za digitalizaciju poslovanje te aktivnu
upotrebu i razvoj nove tehnologije te, uz pomo¢ njih, osigurati stva-
ranje novih ideja, proizvoda i usluga.

Poduzetnicki ce sektor morati prosiriti spektar svojih proizvoda i
usluga uz upotrebu novih tehnologija, uz potrebu za uvodenjem no-
vih regulatornih rjesenja koja ¢e omoguciti jednostavnije poslovanje
i promicati upotrebu digitalnih tehnologija u novim oblicima po-
slovanja. Potrebno je aktivno poticati medusobnu suradnju unutar
poduzetnickog sektora, kao i kolaboraciju znanosti i gospodarstva
na nacionalnoj i medunarodnoj razini, klju¢nu za razvoj i primjenu
inovativnih rjesenja koja ¢e stvarati dodanu vrijednost za gospodar-
stvo i drustvo u cjelini.

Kako bi se ostvario dodatan pomak i podrzao snazniji investicijski
ciklus na trzi$tu Republike Hrvatske, nuzna su dodatna financijska
sredstva usmjerena na ulaganja u nove tehnologije (ukljucujuci i
zelene i digitalne tehnologije) i osnazenje poslovanja MSP-ova. Di-
gitalna transformacija poduzeéa u Hrvatskoj treba obuhvatiti zna-
tan porast u prihvacanju novih tehnologija kao $to su rac¢unarstvo
u oblaku, umjetna inteligencija, obrada velike koli¢ine podataka,
proizvodnja poluvodi¢a i mikro¢ipova' kako bi Hrvatska znacajnije
pridonijela cilju EU-a, kojim se predvida da ¢e 75 % poduzeca u

' https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/european-chips-act_en
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EU-u zadovoljiti navedene uvjete za ostvarenje predmetnog cilja. U
tom kontekstu, koriStenjem primjerice digitalnih komunikacijskih
platformi olaksala bi se produkcija i razmjena sadrzaja $to stvara
preduvjete za inovacije, a direktno utjece na jacanje globalnog do-
sega 1 konkurentnost hrvatskih poduzeca. Naime, kako bi se uistinu
podignula digitalna kompetencija hrvatskih poduze¢a i korisnika
njihovih usluga, posebno je vazno poticati dostupnost temeljnih di-
gitalnih alata koji omogucavaju poduzecima, posebice startup tvrt-
kama, razvoj daljnjih inovativnih rjeSenja. Osiguravanjem osnovne
digitalne baze i alata koji pretpostavljaju jednostavnu nadogradnju
novih usluga znatno se ubrzava skaliranje poduzeca i dostizanje za-
crtanih ciljeva digitalizacije hrvatskog gospodarstva.

UvaZavaju¢i navedeno, kako bi se dodatno potaknula investicijska
aktivnost na hrvatskom trzi$tu u narednom razdoblju potrebno je:
(i) razviti dodatne financijske instrumente koji podrzavaju investicij-
ske potrebe specifi¢nih ciljnih skupina koje uobi¢ajeno nemaju pri-
stup ili imaju ograni¢en pristup financijskim izvorima banaka (mi-
kro poduzetnici, poduzetnici pocetnici, mladi poduzetnici, ulaganja
u RDI, gospodarski subjekti koji ulazu u slabije razvijena podrucja
idr); (ii) osigurati povoljnije uvjete financiranja malim i srednjim
poduzetnicima u fazi rasta i razvoja (subjekti koji imaju pristup fi-
nanciranju), a s ciljem ja¢anja njihove konkurentnosti i otpornosti
te uspjesnije zelene i digitalne tranzicije.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
Procijenjeni proracun:

2.000 mil. kuna (250 mil. eura)

Izvor financiranja:

Hrvatska ce iz programa fondova EU-a, tog 750 milijardi eura vrijed-
nog paketa pomoci za gospodarski oporavak drzava ¢lanica, te kroz
Visegodis$nji financijski okvir, odnosno prora¢un Europske unije za
razdoblje 2021. - 2027., na raspolaganju imati viSe od 23,5 milijarde
eura (Sto je preko 40 % godisnjeg BDP-a Hrvatske). Taj iznos pred-
stavlja snaznu polugu za gospodarski rast i razvoj, a od toga ¢e se
20 % sredstava odnositi na digitalnu komponentu. Navedeno treba
biti uskladeno s prora¢unom Ministarstva gospodarstva i odrzivog
razvoja, a i s buduc¢im planom razvoja gospodarstva.

« Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026. (NPOO)

« Visegodisnji financijski okvir, odnosno prora¢un Europske unije za
razdoblje 2021. - 2027.

+ Program Konkurentnost i kohezija 2021. - 2027. (PKK)

o Drzavni prora¢un Republike Hrvatske, svi izvori financiranja koji
se objedinjuju u drzavnom proratunu i prora¢unima koji ¢ine dio
proratuna opce drzave

4.1.1.2 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 1.2:
Digitalizacija javnih usluga za poduzetnike te osiguravanje
dostupnosti anonimiziranih javnih podataka

U svrhu optimizacije poslovanja poduzetnika u Republici Hrvatskoj,
ali i upotrebe disruptivnih digitalnih tehnologija u razvoju novih
javnih politika, proizvoda i usluga temeljenih na visokovrijednim
javnim podacima, potrebno je osigurati temeljitu i brzu digitaliza-
ciju usluga javne uprave za poduzetnike i gradane, kao i dostupnost
javnih podataka na digitalnim suceljima razvijenim u skladu sa si-
gurnosnim i normativnim zahtjevima.

Potrebno je osigurati prikupljanje podataka u standardiziranim for-
matima (strukturirani i nestrukturirani podaci), naprednu analiti-
ku i vizualizaciju prikupljenih podataka koji bi potom bili dostupni
putem platforme koja bi sluzila kao skladiste otvorenih podataka,

s implementiranim analitickim alatima i elementima umjetne in-
teligencije, dostupno privatnom i javnom sektoru za razvoj novih,
inovativnih usluga.

Navedeno se mora temeljiti na principu interoperabilnosti uz imple-
mentaciju standardnih API-ja za pristup otvorenim podacima ¢iji je
cilj nadograditi Portal otvorenih podatka u Hrvatskoj te revitalizirati
njegovu upotrebu uvodenjem standardnih API-ja koji ¢e omoguiti
prikupljanje ostalih podataka iz tijela drzavne uprave, gradova i za-
jednica te drugih javnih sluzbi, javnih poduzeca i privatnog sektora.
Osim toga, potrebno je i educirati korisnike u pogledu upotrebe plat-
forme u svrhu postizanja $to vece iskoristivosti ponudenog rjesenja.

Korisnici takvog sustava imat ¢e neprestanu tehnicku podrsku za
aktivnosti analize i vizualizacije, a sustav ¢e se stalno nadogradivati
sigurnosnim mehanizmima, $to ¢e jamciti sigurnu pohranu podata-
ka s ograni¢enom klasifikacijom pristupa.

Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni proracun:

150 mil. kuna (20 mil. eura)

Izvor financiranja:

« Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026. (NPOO)

o Drzavni prora¢un Republike Hrvatske, svi izvori financiranja koji
se objedinjuju u drzavnom prora¢unu i prora¢unima koji ¢ine dio
proracuna opce drzave

4.1.1.3 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 1.3: Podrska za
digitalne inovacijske centre

Potrebno je krenuti prema konkurentnijoj i pametnijoj Europi pro-
micanjem inovativne i pametne gospodarske transformacije. Kako
bismo to ostvarili, moramo osnaziti kapacitete za istrazivanje i ino-
vacije, digitalizaciju, konkurentnost te kompetencije mikro, malih i
srednjih poduzeca. U skladu s inicijativom Digitalni kompas Digi-
talnog desetlje¢a Europe, Hrvatska ¢e u vecoj mjeri poticati istra-
zZivacke i inovacijske inicijative u digitalizaciji kako bi pridonijela
cilju Europske unije, koja do 2030. planira podrzavati rast kompa-
nija i osigurati financijska sredstva za udvostrucenje broja poduze¢a
»jednoroga« u EU-u. Sukladno ciljevima politike digitalizacije gos-
podarstva EU do 2030. godine, jedan od nacina za dostizanje istih
je $irenje mreze Digitalnih centara za inovacije (DIH) i Europskih
digitalnih centara za inovacije (EDIH) na razini cijele EU.

EDIH-ovi su neprofitni konzorciji koje pomazu tvrtkama, a posebno
novoosnovanim poduze¢ima i MSP-ovima u procesu digitalizacije
poslovanja, razvoju digitalnih vjestina i posredovanju izmedu pru-
zatelja usluga u podru¢ju novih tehnologija i korisnika. Cilj EDIH-
ova je da specijalizacijom i medusobnim sinergijama predstavljaju
(regionalna) sredista koja ¢e podrzati digitalnu transformaciju EU i
koji ¢e $iriti najnovija dostignuca, a posebno u podrucju: umjetne
inteligencije, kiberneticke sigurnosti i racunalstva visokih perfor-
mansi. EK novim vi$egodi$njim financijskim programom Digitalna
Europa 2021.- 2027. (DEP) nastoji ojadati kapacitete EU u nave-
denim podrucjima putem financijske podrske uspostavi europske
mreze EDIH-ova.

DIH-ovi su podrska daljnjoj digitalizaciji gospodarstva i vazan su
alat za potporu digitalizaciji MSP-ova te predstavljaju jedinstveno
mjesto kontakta (eng. one-stop-shop) koje pruza tehnicku stru¢nost,
uslugu »testiranja prije ulaganja, razli¢ite edukacijske programe za
korisnike te savjetodavne i druge klju¢ne usluge tvrtkama koje Zele
istraziti mogucnosti digitalizacije poslovanja.
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Jacanje europske konkurentnosti i izgradnja snaznijeg inovacijskog
kapaciteta te ucinkovitijeg i brzeg Sirenja inovacija medu drzavama
¢lanicama EU-a zahtijeva jacanje nacionalnih i regionalnih inovacij-
skih ekosustava kao potpore razvoju digitalnog gospodarstva.
Zapocet u prethodnom financijskom razdoblju, pristup »pametne
specijalizacije« (S3) postao je osnova za ulaganja u istrazivanje i
inovacije u okviru Europskog fonda za regionalni razvoj (ERDF).
Predmetni se pristup temelji na ideji da pametna specijalizacija po-
vezuje sve razine vlasti, akademsku zajednicu, gospodarstvo i civil-
no dru$tvo u osmisljavanju i provedbi dugorocne strategije rasta u
odredenom inovacijskom ekosustavu.

Pametna specijalizacija takoder potice meduregionalnu suradnju u
prioritetima zajednitkog potencijala rasta. Olak$avanje prekogra-
ni¢nog pristupa i suradnja sudionika u istraZivanju, inovacijama i
industriji omogucuje razvoj proizvoda i dizajn procesa, $to dovodi
do novih lanaca vrijednosti diljem EU-a.

Hrvatska ¢e azurirati svoje strategije istraZivanja i inovacija (RIS3)
kako bi nadogradila ono $to je dosada razvila te implementirati
pobolj$anja regionalnih i nacionalnih inovacijskih ekosustava koji
¢e se financirati putem ERDF-a. Posebna pozornost posvetit ¢e se
podrici regijama u industrijskoj tranziciji koje poduzimaju korake
za prosirenje svojih gospodarskih aktivnosti na inovativnija i odrziva
podrudja.

Navedeno ¢e Republika Hrvatska osigurati kroz:

« ulaganja u istrazivacke i inovacijske kapacitete i primjenu na-
prednih tehnologija poput interneta stvari, umjetne inteligen-
cije, analize velikih skupova podataka, tehnologije virtualne i
progirive stvarnosti, 3D ispisa, strojnog ucenja i robotike i sl. s
ciljem poticanja inovacija i brzeg rasta produktivnosti

o podrsku (E)DIH aktivnostima za unaprjedenje digitalizacije
poslovanja, razvoja digitalnih vjestina poduzetnika, poticanje
digitalnih inovacija i jacanje digitalno-inovacijskog ekosustava.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja,
Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni proracun:

150 - 300 mil. kuna (20 - 40 mil. eura)

Izvor financiranja:

Osim regionalnih/nacionalnih razvojnih fondova dostupnih iz vla-
stitog proracuna, Hrvatska bi trebala uzeti u obzir i trenutaénu mo-
gucnost financiranja iz izvora EU-a, posebno iz Europskog fonda za
regionalni razvoj za razdoblje 2021.- 2027. (EFRR) i predstojeceg
programa Digitalna Europa (DIGITAL) kako bi se podrzala digitalna
transformacija MSP-ova.

Digitalni inovacijski centri koji ¢e se financirati iz novog progra-
ma Digitalna Europa (2021. - 2027.) dobit ¢e oznaku europskih
digitalnih inovacijskih centara (EDIH). Vazno je podsjetiti da (E)
DIH mora teZiti pobolj$anju konkurentnosti lokalnog i regionalnog
gospodarstva poticanjem inovacija putem digitalnih tehnologija i da
treba imati specijalizaciju koja se temelji na regionalnim i lokalnim
prednostima te odgovoriti na regionalne i lokalne potrebe.

« Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026.

o Program konkurentnost i kohezija 2021. - 2027., u okviru cilja
politike Pametnija Europa

o Program Digitalna Europa (2021. - 2027.)

4.1.1.4 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 1.4:
Transformacija i jacanje konkurentnosti kulturnih i kreativnih
industrija
Digitalno okruZenje, posebno u doba krize, postalo je centralno mje-
sto stvaranja, produkcije, dijeljenja i konzumiranja kulturnih sadrza-

ja. Prilagodba digitalnom okruzenju preduvjet je za razvoj kulturnih
i kreativnih industrija neovisno o tome stvara li se i distribuira sadr-
zaj u digitalnom obliku ili se digitalnim putem ostvaruje kontakt s
publikom. U kratkom se vremenu od cjelokupne kulturne i kreativne
industrije pocelo zahtijevati jacanje kapaciteta, a od drzava ¢lanica
zakonodavne prilagodbe kojima osiguravaju pravi¢an okvir za os-
tvarenje prihoda i zastitu autorskih prava u digitalnom okruzenju.

Kulturne i kreativne industrije pripadaju sektorima koji su najvise
osjetili posljedice krize uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19,
a nagli pad prihoda doveo je u opasnost financijsku odrzivost kultur-
nih i kreativnih industrija te je snazno utjecao na pad proizvodnih
aktivnosti i daljnja ulaganja u nove modele poslovanja i stvaranje
novih sadrzaja 1 usluga.

Zbog specificnosti sektora, ali i iznimnog doprinosa kulturnih i
kreativnih industrija cjelokupnom gospodarstvu te poticanja ino-
vativnosti svih sektora, Europski je parlament drzavama ¢lanicama
preporucio da 2 % ukupne alokacije fonda za oporavak i otpornost
usmjere na oporavak kulturnih i kreativnih industrija i osiguraju
nastavak poslovne aktivnosti.

Nuzno je poduzetnicima u podruéju kulturnih i kreativnih industri-
ja osigurati financijska sredstva za prilagodbu poslovanja jedinstve-
nom digitalnom trzi$tu i novom regulatornom okviru EU-a i Hrvat-
ske, jacanje kapaciteta za prilagodbu i brzi prijelaz na nove uvjete
poslovanja, postizanje konkurentnosti te iskoriStavanje potencijala
trzista, kao i razvijanje inovativnih poslovnih modela i industrijskih
standarda, platformi, aplikacija te drugih proizvoda i usluga koji su
atraktivni publici na digitalnom trzistu.

Nadlezno tijelo: Ministarstvo kulture i medija
Procijenjeni proracun: 100 mil. kuna (13 mil. eura)

Izvor financiranja: Mehanizam ce se provoditi putem javnih poziva
kojima ¢e se poslovnim subjektima u podruéju kulturnih i kreativ-
nih industrija omoguciti jacanje kapaciteta za prilagodbu poslovanja
novom regulatornom i zakonodavnom okviru jedinstvenog digital-
nog trzista s ciljem odrzivog razvoja, a bit ¢e podrzana isklju¢ivo
ulaganja Cije aktivnosti pridonose navedenom cilju i jasno definiraju
digitalni doprinos i napredak u segmentu poslovnih procesa, proi-
zvodnje, distribucije te dostupnosti sadrzaja i usluga
o Investicija planirana u okviru Nacionalnog plana oporavka i ot-
pornosti 2021. - 2026. nije dio procijenjenog proracuna jer ¢e se
aktivnosti dodatno razraditi u aktima strateskog planiranja Mini-
starstva kulture i medija
« Regionalni/nacionalni razvojni fondovi dostupni iz vlastitog pro-
racuna Republike Hrvatske

4.1.1.5 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 1.5:
Optimizacija hrvatskog poreznog i parafiskalnog zakonodavstva te
administracije
Jedan od preduvjeta za uspje$nu provedbu digitalne transformacije i
digitalizacije gospodarstva je harmonizacija strate$kog, regulatornog
i provedbenog okvira koja uklju¢uje administrativno i parafiskalno
rasterecenje gospodarstva, posebice MSP-ova, radi daljnjeg stvara-
nja poticajnog i konkurentnog poslovnog okruzenja. Promjene u
podru¢ju digitalizacije zahtijevaju brze reakcije u vidu prilagodbe
potrebnog zakonodavstva i uklanjanje prepreka za poslovanje kako u
Hrvatskoj, tako i na medunarodnom trzitu, osobito zakonodavstva
koje direktno ili indirektno utje¢e na poslovanje, razvoj i primjenu

inovacija utemeljenih na digitalnim tehnologijama, kao $to je:

« zakonodavstvo povezano s primjenom novih tehnologija (npr.
umjetnom inteligencijom, upotrebom internetskih usluga i plat-
formi),

« zakonodavstvo u podrudju pristupa podacima i njihove upotre-
be, zatita intelektualnog vlasnistva u IKT sektoru i sl.
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Pri tomu je od izuzetne vaznosti provoditi procjene ucinaka koje
novi propisi mogu prouzro¢iti, kao i analizu postoje¢ih propisa s
aspekta utvrdivanja njihove opcenite potrebe ili potrebe za pojedno-
stavljenjem jer razvoj i primjena novih tehnologija sa sobom donosi
prilike, ali i rizike povezane s npr. zastitom privatnosti, osnovnim
ljudskim pravima i diskriminacijom i sl. Stoga, nova ili izmijenjena
postojeca zakonska rje$enja moraju biti optimizirana na nacin da
potic¢u digitalnu transformaciju i konkurentnost poduzetnickog sek-
tora te da budu uskladena s prijedlozima donesenim u zajednickom
dijalogu s predstavnicima gospodarstvenika.

Nadalje, potrebno je pristupiti rjeSavanju problema visoke razine
birokratiziranosti na na¢in da se promjenom regulatornog okvira
smanji i maksimalno optimizira broj administrativnih zahtjeva koji
se postavljaju pred poduzetnicki sektor.

Nadlezno tijelo:
Ministarstvo financija
Procijenjeni proracun:
Nije primjenjivo

Izvor financiranja:
Nije primjenjivo

4.2 Strateski cilj 2: Digitalizirana javna uprava

4.2.1 Digitalna transformacija javne uprave — Strateski cil;j:
Digitalizirana javna uprava

Digitalizacija javne uprave ima vi$estruki utjecaj na razvoj hrvatskog
drudtva. U odnosu na gradane, dostupnost brzih, jeftinih, sigurnih
i kvalitetnih elektronickih usluga omogucava sigurno i ucinkovi-
to drustveno i poslovno okruZenje te je preduvjet za ravnopravno
sudjelovanje svih gradana u aktivnom doprinosu pametnom, odr-
zivom i uklju¢ivom razvoju. U kontekstu internog funkcioniranja
javne uprave, digitalizacija povecava ucinkovitost i kvalitetu rada
javnih sluzbenika, pomaze u racionalizaciji poslovanja te pridonosi
etici i integritetu javnih institucija.

Vlada Republike Hrvatske predana je ubrzanoj digitalizaciji javne
uprave pa je stoga fokus, u predstojecem razdoblju, na korisnickoj
perspektivi i na ustroju agilnog nacina rada. Naime, identificirana je
vaznost ubrzanog tempa rada na nadogradnji postojeceg sustava e-
Gradana kako bi se postojece usluge preobrazile u usluge koje rjesa-
vaju najce$ce Zivotne situacije nasih gradana. Takoder, prepoznajuci
vaznost racunarstva u oblaku kao vaznog elementa daljnje digitaliza-
cije, Vlada Republike Hrvatske ¢e u skladu s nacionalnim potrebama
i EU smjernicama nastaviti raditi na unaprjedenju i uskladivanju re-
levantnog zakonskog okvira kada je u pitanju koristenje tehnologije
oblaka za potrebe drzavne informacijske infrastrukture.

Ostvarivanje cilja visoko digitalizirane javne uprave moguce je ostva-

riti daljnjim ulaganjima u:

o Operativnu u¢inkovitost javne uprave razvijaju¢i moderne i ucin-
kovite interne digitalne resurse ($to uklju¢uje hardversku i softver-
sku infrastrukturu, povezane baze podataka, digitalizirane interne
procese, digitalno educirane kadrove i osnaZenu organizacijsku
strukturu).

« Korisnicko iskustvo gradana koje ukljucuje administrativno raste-
recenje i olakSan pristup uslugama kroz digitalizaciju klju¢nih jav-
nih usluga koje rjesavaju cjelovite Zivotne situacije gradana odno-

sno poslovne situacije pravnih subjekata, primjenjujuci Standarde
razvoja javnih e-usluga u Republici Hrvatskoj.

« Koristenje novih tehnologija kako bi se osigurala bolja iskoristivost
prikupljenih podataka kako za potrebe kreiranja javnih politika
baziranih na stvarnim podatcima, tako i za personaliziraniji pri-
stup javnim servisima.

Po-
—— cetna | Ciljna vri-
Pokazatelj u¢inka I
nost:
1. 11.02.7.12 | Europska komisija od 2014. prati|53,6 Prosjek

Digitalne
javne usluge
(DESI)

napredak drZava ¢lanica u digital- | (2022.) | drzava ¢la-
nom podruéju i objavljuje godi$nja nica EU
izvje$¢a o indeksu gospodarske i Vrijednost:
drustvene digitalizacije (DESI). 81,60

(2030.)

85,61
(2032.)

DESI je strukturiran oko Cetiriju
glavnih potkategorija Digitalnog
kompasa, od kojih je jedan Digi-
talne javne usluge. Ta potkategori-
ja u DESI-ju ima naziv »4a E-upra-
vag, a sastoji se pet potpokazatelja:
« 4.a.1. Korisnici usluga e-uprave

o 4.2.2. Unaprijed ispunjeni obras-
c

« 4.2.3. Digitalne javne usluge za
gradane

« 4.a.4. Digitalne javne usluge za
poduzeca

« 4.a.5. Otvoreni podaci

2.11.02.7.14 | Komparacija elektronicke (digi- |61 % |Iznad pro-

Komparacija | talne) uprave (eGoverment Bench-|(2021.) |sjeka (35)
e-uprave (engl. | mark) je pokazatelj kojim se uspo- europskih
eGovernment | reduje kako vlade pruzaju digitalne zemalja u
Benchmark) | javne usluge diljem Europe. Studija izvjescu

kojom se taj pokazatelj prati postala Kom-

je medunarodno priznati standard paracija
za promatranje nacina na koji se e-uprave
digitalne platforme za gradane kon- Vrijednost:

tinuirano mijenjaju i poboljSavaju. 81 %
Taj se pokazatelj temelji na istrazi-

Se pokazalel) lemeyl na 15t (2030.)
vanju koje ocjenjuje digitalne javne .
usluge u Cetirima dimenzijama, po- 85 %

(2032.)

dijeljenim na 48 anketnih pitanja.
Studiju objavljuje Europska ko-
misija  (Directorate-General ~ for
Communications Networks, Con-
tent and Technology).

Tijelo nadlezno
za provedbu
strateskog cilja:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Ministarstvo pravosuda i uprave

Prioritetna 2.1. Jadanje organizacijskih i ljudskih institucionalnih
podrucja pro- | kapaciteta

ved‘b.e javnih 15 Nadogradnja drzavne informacijske infrastrukture
politika: i naprednih softverskih rjeSenja

2.3. Postizanje potpune interoperabilnosti javne uprave
uz omogucavanje pristupa otvorenim podacima grada-
nima i poduzeéima

2.4. Digitalizacija svih klju¢nih javnih usluga

2.5. Promidzba digitalnih usluga i korisnicke podréke

medu gradanima
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Poveznica s
razvojnim
smjerom
Nacionalne
razvojne strate-
gije 2030.:

Razvojni smjer 3: »Zelena i digitalna tranzicija«

Strateski cilj 11. »Digitalna tranzicija drustva i gos-
podarstva«
Prioriteti provedbe politike na podruju digitalne tran-
zicije gospodarstva:

= razvoj drzavne informacijske infrastrukture

Prioriteti provedbe politike na podru¢ju digitalizacije

javne uprave:

= optimizacija, digitalizacija i modernizacija javne
uprave i pravosuda kao sastavni dio politike pojed-
nostavljenja administrativnog okruzenja

= povecanje broja automatiziranih i digitaliziranih
procesa i usluga javne uprave i pravosuda

= povecanje dostupnosti interoperabilnih digitalnih
javnih usluga gradanima i gospodarskim subjek-
tima

= jacanje kapaciteta i razvoj digitalnih kompetencija
zaposlenika u javnoj upravi i pravosudu

= zadtita osobnih podataka i osiguranje javne dostu-
pnosti svih podataka u vlasnistvu javnih tijela, na
jednostavan i interoperabilan nain.

« Pokazatelj u¢inka:
= DESI indeks gospodarske i drustvene digitalizacije
= Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)
= Ciljna vrijednost 2030.: Dosti¢i prosjek EU-a
Razvojni smjer 1: »OdrzZivo gospodarstvo i drustvoc

Strateski cilj 3. »U¢inkovito i djelotvorno pravosude,
javna uprava i upravljanje drzavnom imovinom«
Prioriteti provedbe politika na podru¢ju pravosuda:
= optimizacija i digitalizacija usluga i procesa u pra-
vosudnom sustavu
Prioriteti politike na podru¢ju javne uprave:
= podizanje kvalitete i pojednostavljivanje pisane i
elektronic¢ke komunikacije javnih institucija
« Pokazatelj u¢inka:
= Pokazatelj vremena rje$avanja prvostupanjskih par-
ni¢nih i trgovackih predmeta
= Pocetna vrijednost: 374 dana (2018.)
= Ciljna vrijednost 2030.: 250 dana

= Indeks globalne konkurentnosti (GCI) - Kompo-
nenta 1. Institucije

= Pocetna vrijednost: 77. mjesto (2019.)
= Ciljna vrijednost 2030..: < 60. mjesta

Poveznica

s UN-ovim
globalnim cilje-
vima za odrzivi
razvoj:

« Cilj 16. Promovirati miroljubiva i uklju¢iva drustva
za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi za sve i iz-
graditi u¢inkovite, odgovorne i uklju¢ive institucije na
svim razinama.

Digitalizacija potpornih poslovnih procesa pridonosi
povecanju ucinkovitosti i transparentnosti rada javne
uprave, a time i potice eticko ponasanje i smanjenje
rizika od korupcije u drustvu. Digitalizacijom javne
uprave usluge postaju jednostavnije, ucinkovitije, pri-
stupacnije i personalizirane, a time pridonose sveu-
kupnom pobolj$anju Zivotnog standarda svih gradana.

4.2.1.1 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 2.1: Jacanje
organizacijskih i ljudskih institucionalnih kapaciteta
Planiranje i provedba digitalne transformacije Hrvatske najve¢im
dijelom ovisi o ustrojstvu i ljudskim kapacitetima unutar svih tijela
drzavne i javne uprave koja provode mjere iz djelokruga ove strate-

gije. Pri tome Ce se uspostaviti u¢inkoviti organizacijski i upravljacki
okvir za koordinaciju provedbe digitalne strategije unutar i izmedu
razina vlasti, putem:

« utvrdivanja jasnih institucionalnih uloga i odgovornosti kako bi
se unaprijedili mehanizmi koordinacije za sve javne inicijative
digitalizacije i osigurala provedba digitalne strategije. To ukljucu-
je postojanje strateske i operativne razine upravljanja. Stratesku
razinu treba ¢initi Upravljacko vijece koje ukljucuje ministre i dr-
zavne tajnike te mu je uloga odabir prioriteta, klju¢nih projekata i
odredivanje opc¢eg smjera digitalne transformacije javnog sektora.
Tehnicku razinu ¢init ¢e operativno koordinacijsko tijelo, odnosno
meduresorna radna skupina. Meduresorna radna skupina je savje-
todavno tijelo Upravljackom vijecu te operativno provodi odluke
Upravljackog vijeca;

o dodjeljivanja legitimiteta i jacanje ustrojbeno-institucionalnog
kapaciteta SDURDD-a kao nositelja digitalizacije javnog sektora
podrazumijeva redefiniranje funkcija i redizajna organizacijske
sheme SDURDD-a, kao i vi$u poziciju unutar drzavne uprave kako
bi mogli koordinirati i provoditi horizontalne, medusektorske ak-
tivnosti digitalizacije. Buduca uloga obuhvacat ¢e, medu ostalim:

= Koordinirano planiranje i prioritiziranje projekata digitalne tran-
sformacije javne uprave, a zatim i uspostavu cjelovitog pristupa
njihovom financiranju, odnosno apliciranju za financiranje (npr.
uspostava koordinacije prijava za razli¢ite izvore financiranja i
uspostava digitalnog fonda kao budzetne kategorije koja bi
obuhvacala sva sredstva za ubrzavanje digitalne transformacije
javne uprave odnosno putem kojega bi se financirali svi projekti
digitalizacije javnih tijela (ukljucujuci e-usluge, infrastrukturu,
interoperabilnost, edukacije sluzbenika u javnoj upravi, itd.)).
Uspostavljanje sustava provjere poslovnih slu¢ajeva i odluka o
nabavi/tro$enju na IKT tehnologiju, kako bi se u javnom sekto-
ru povecala razina odgovornosti, poboljsalo donosenje odluka i
upravljanje projektima digitalizacije, s krajnjim ciljem smanje-
nja rizika povezanih s projektnim kasnjenjima i drugim oblici-
ma projektnih neuspjeha.
Definiranje cjelovitog, integriranog sustava upravljanja projek-
tima u javnom sektoru, $to podrazumijevanja uspostava jedin-
stvene metodologije, predlozaka i alata za upravljanje projekti-
ma digitalizacije.
= Uspostavljanje okvira za pracenje i ocjenjivanje uspjesnosti pro-
jekata digitalizacije (ukljucujuci koristenje klju¢nih pokazatelja
provedbe) te okvira za izvjeStavanje o statusu ostvarenja proje-
kata digitalizacije javne uprave.

Osim ustrojbenih kapaciteta, provest ¢e se i jacanje ljudskih kapa-

citeta kroz:

« Edukaciju/jacanje digitalnih kompetencija sluzbenika i namjeste-
nika u javnoj upravi (posebice SDURDD-a) za potrebe digitalne
transformacije, kao i stjecanje kompetencija vezanih za agilnu
metodu rada te upravljanje projektima koji zahtijevaju primjenu
takvih metoda digitalizacije u svim tijelima javne uprave.

« Uvodenje kompetencijskog modela radi redefiniranja znanja i
kompetencija potrebnih za obavljanje poslova u javnoj upravi, uz
nove programe osposobljavanja za razvoj digitalnih i zelenih kom-
petencija te kompetencija upravljanja.

Razvoj i provedba edukacije o pripremi i provedbi aktivnosti, inici-
jativa i projekata digitalizacije u tijelima javne uprave realizirat ce se
uz pomo¢ Drzavne $kole za javnu upravu, a po potrebi i mobilizira-
njem suradnje i/ili partnerstva s akterima iz privatnog i nevladinog
sektora.
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Nadlezno tijelo:

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Ministarstvo pravosuda i uprave

Procijenjeni proracun:

65 mil kuna (8,6 mil. eura)

Izvor financiranja:

« Visegodi$nji financijski okvir (VFO) Europske unije (za razdoblje
2014. - 2020. godine ¢ija je provedba predvidena do kraja 2023.
godine, kao i za razdoblja 2021. - 2027.) u sklopu kojih su:

o programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda
plus (ESF+),

o Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podruéja defini-

rana Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. - 2026.)

o Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u

drzavnom prora¢unu i prora¢unima koji ¢ine sastavni dio prora-
¢una opce drzave.

4.2.1.2 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 2.2:
Nadogradnja drZavne informacijske infrastrukture i naprednih
softverskih rjesenja
Osnova daljnje digitalizacije javne uprave je pravodobno planiranje,
razvoj i promidzba upotrebe zajednickih digitalnih rjeSenja i infor-
macijske infrastrukture u javnom sektoru, kao i Centra dijeljenih
usluga (CDU) kao organizacijsko-poslovnog modela pruzanja zajed-
nickih rjesenja i usluga informacijsko komunikacijske tehnologije

javnom sektoru.

Stoga se planira ubrzano ulaganje u konsolidaciju i nadogradnju
drzavne informacijske infrastrukture (DII) koja obuhvaca Sredi$nji
sustav interoperabilnosti, javne registre, sustav e-Gradani, sustave
e-carine, tehnicke standarde, klasifikacije te mreze drzavne infor-
macijske infrastrukture HITRONet i CARNet. Takoder, sukladno Za-
konu o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (»Narodne novines,
broj 92/14. ) i Uredbi o organizacijskim i tehnickim standardima za
povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu (»Narodne no-
vine, broj 60/17.), nastavit ¢e se s prosirivanjem kapaciteta i nado-
gradnjom postojeceg suverenog drzavnog oblaka (Centra dijeljenih
usluga - CDU) te ¢e se nastaviti ulaganje u ljudske resurse potrebne
za integraciju buducih aplikacija i novih funkcionalnosti. Navedeno
jacanje kapaciteta CDU-a moguce je provesti na viSe razli¢itih na-
¢ina koji su u skladu za relevantnim legislativnim okvirom, uklju-
¢ujuci oslanjanje na komercijalna rjesenja i privatni sektor. Razvoj
CDU-a je jedan od dugoro¢nih prioritet drzave, zbog cega je projekt
proglasen strateskim projektom Vlade Republike Hrvatske.
Nastavit ¢e se digitalizacija potpornih poslovnih procesa javnoprav-
nih tijela (uklju¢uju¢i uredsko poslovanje, upravne i sudske postup-
ke, itd.) i pojednostavljivanje elektronicke komunikacije i (digitalne)
dostave dokumenata/obrazaca medu javnim institucijama, uklju¢u-
ju¢i razmjenu podataka za skupine OIB-ova (tzv. »batch« obrada) sto
trenutno nije podrzano na Drzavnoj sabirnici.

U sklopu navedene digitalizacije poticat ¢e se uvodenje naprednih
digitalnih tehnologija u rad javne uprave, kao $to je tehnologija
ulan¢anih blokova (engl. blockchain) te umjetna inteligencija koja
u svojoj srzi sadrzava integrirane elemente strojnog i dubinskog uce-
nja, racunalnog vida, prepoznavanja govora te robotike. U sljedec¢ih
10 godina ocekuje se da ¢e upravo razvoj i primjena umjetne inte-
ligencije rezultirati globalnom transformacijom drustva, stoga ce se
poseban naglasak staviti upravo na pracenje dobrih praksi primjene
umjetne inteligencije u javnom sektoru, a temeljem toga na pripre-

mu i realizaciju sli¢nih projekata u hrvatskom okruzenju. Kako bi se
navedeno moglo primijeniti, pristupit ¢e se dopunama/promjenama
zakonskih i podzakonskih akata potrebnih za omogucavanje i poti-
canje elektronicke komunikacije i digitalizacije upravnih i drugih
postupaka te poslovnih procesa javnopravnih tijela.

Nadalje, velika paznja posvetit ¢e se kibernetickoj sigurnosti svih
elemenata infrastrukture, uklju¢ujudi tehnicke i organizacijske mjere
za upravljanje rizicima, uzimaju¢i pri tome u obzir najnovija teh-
nicka dostignuca koja se upotrebljavaju u okviru najbolje sigurno-
sne prakse u podrucju kiberneticke sigurnosti, kao $to su mjere za
sprjecavanje i ublazavanje u¢inaka incidenata na sigurnost mreznih
i informacijskih sustava. Provedba ove politike obuhvaca i edukaciju
iz djelokruga informacijske i kiberneticke sigurnosti s ciljem struc-
nog osposobljavanja i usavr$avanja sluzbenika tijela javnog sektora.
Razvoj naprednih digitalnih rjeSenja u javnoj upravi i modernizacija
informacijske infrastrukture uklju¢ivat ¢e dostupne resurse privat-
nih organizacija ¢ime ¢e se dodatno stimulirati razvoj tehnoloskog
poduzetni$tva u Hrvatskoj. Pri tomu Ce se poticati javna nabava
upotrebom naprednih mehanizama ugovaranja za IKT/digitalne
projekte u javnom sektoru, u skladu s propisima EU-a i domacim
propisima kao $to su partnerstvo za inovacije, konkurentski dijalog
i dinamicni sustavi nabave.

Konsolidirani sustav drzavne informacijske infrastrukture pridonijet
¢e standardizaciji digitalnih usluga, racionalizaciji troskova cijelog
IKT sustava javne uprave, ali i smanjenju potrosnje elektri¢ne ener-
gije, a time i zagadenja okolisa i utjecaja na klimatske promjene. Ta-
koder, ta ¢e intervencija pridonijeti povecanju povjerenja gradana u
javnu upravu, kao i pomo¢i pri izgradnji zajednicke europske konku-
rentne, zelene i sigurne infrastrukture i usluga u oblaku s namjerom
da se ojaca europska digitalna suverenost te poveca konkurentnost
europskog poslovanja i industrije.

Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Procijenjeni proracun:

2.500 mil kuna (332 mil. eura)

Izvor financiranja:

« ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije (za razdoblje
2014. - 2020. godine cija je provedba predvidena do kraja 2023.
godine, kao i za razdoblja 2021. - 2027.) u sklopu kojih su:

o programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda
plus (ESF+),

o Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja defini-
rana Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. - 2026.)

o Instrument tehnicke pomo¢i (engl. Technical Support Instru-
ment — TSI).
o Drzavni proraéun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u
drzavnom prora¢unu i prora¢unima koji ¢ine sastavni dio prora-
¢una opce drzave

4.2.1.3 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 2.3: Postizanje
potpune interoperabilnosti javne uprave uz omogucavanje pristupa
otvorenim podacima gradanima i poduzecima

Trenutacni izazovi silosne strukture i fragmentiranost podataka bit
¢e rijeSeni kroz standardizaciju i umreZavanje registara, osiguranje
platforme za razmjenu podataka te postizanje potpune interopera-
bilnosti javne uprave. Stoga ¢e u sklopu ovog podrucja intervencije
biti realizirani sljede¢i preduvijeti:
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o Izrada sredi$njeg nacionalnog okvira interoperabilnosti digitalne
javne uprave (engl. e-Government Interoperability Framework —
e-GIF) u skladu s Europskim okvirom za interoperabilnost (EIF),
a sa svrhom bolje potpore upravljanju interoperabilno§éu javnih
e-usluga.

o Uskladivanje zakonskih odredbi kako bi se standardi interopera-
bilnosti ugradili u postupke javne nabave u cilju poticanja nabave
interoperabilnih informatickih rjesenja.

o Izgradnja platforme za poticanje upravljanja, vodenja i objave
komponenata nacionalnog okvira interoperabilnosti digitalne jav-
ne uprave.

o Odredivanje jedinstvenih relevantnih izvora za pojedine podatkov-
ne entitete koje nude registri te promicati oznacavanje autenti¢no-
sti podatkovnih entiteta koji se nalaze u postoje¢im registrima.

« Izgradnja novog integriranog registra stanovnistva koji ¢e posluziti
kao primarni izvor osobnih podataka, kao i integrirane nacionalne
platforme za registraciju poslovnih subjekata.

« Razvoj drzavne sabirnice (engl. Government Service Bus, GSB) kao
sredi$nje osnovice za sigurno dohvacanje i razmjenu podataka iz
razli¢itih autenti¢nih izvora (javnih registara).

Uz navedenu interoperabilnost osigurat ¢e se uspostava jedinstve-

nog digitalnog pristupnika za pristup informacijama, postupcima te

uslugama podrske i rjeSavanja problema sukladno pratecoj regulativi

(engl. Single Digital Gateway Regulation — SDGR) uz potpunu pri-

mjenu nacela »samo jednom« te uspostavu prekograni¢ne razmjene

podataka izmedu drzava ¢lanica EU-a.

Potreba javne uprave za interoperabilnosti i interkonektivnosti in-
formacijskih sustava nije vezana samo za nacionalnu razinu, ve¢ je
kod nekih javnih tijela poput Carinske uprave posebno naglasena
obveza maksimalne uskladenosti sa zahtjevima EU-a. Stovise, u
navedenom slucaju zahtijeva se potpuni prijelaz na e-carinu kao
ciljano stanje integracije carinskih tijela Carinske Unije EU-a, a §to
ukljucuje standardizaciju podatkovnih elemenata i postupaka za in-
formaticke sustave. Naime, Carinski zakonik Unije ima za cilj potpu-
no automatiziranu Carinsku uniju EU-a - interoperabilno okruzenje
temeljeno na brzini i jednostavnosti usluge, koje kroz digitalizirane
carinske sigurnosne i nadzorne provjere uspjesno odgovara ubrza-
nom rastu obujma medunarodne trgovine ali i u¢inkovitije odgovara
na izazove transnacionalnog kriminala i sigurnosnih prijetnji. Stoga
¢e se za javna tijela koja na temelju svoje osnovne djelatnosti moraju
pratiti EU zahtjeve u pogledu zastite financijskih interesa Unije i
njezinih drzava ¢lanica, kao i zastite Unije od nepravedne i neza-
konite trgovine te pruzanju podrske u provedbi zakonitih poslovnih
aktivnosti, pruziti podrska pri ulaganjima u podrugja prilagodavanja
navedenim zahtjevima interoperabilnosti/interkonektivnosti i podi-
zanja cjelokupne razine digitalizacije.

Osim povezanosti/interoperabilnosti sustava, nastavit ¢e se daljnja
digitalizacija podataka javne uprave (uklju¢ujuéi arhivsku gradu).
Nadalje, kako bi se pobolj$alo upravljanje podacima, naini izvje-
$tavanja i postupci dono$enja odluka na svim razinama javne vlasti,
uvest Ce se sustav pohrane podataka s pripadaju¢im metapodacima.
Pri tome je potrebno provesti dizajniranje razli¢itih skladista poda-
taka kao ekosustava koji ¢e omoguciti ekstrakciju, punjenje, tran-
sformaciju i skladistenje podataka, ali i analizu i vizualizaciju tih
podataka te primjenu strojnog ucenja temeljnog na umjetnoj inteli-
genciji. Iz tog ¢e se razloga uspostaviti i nadogradivati jezero podata-
ka (engl. data lake) i platforma za skladistenje podataka (engl. Data
WareHouse - DWH). Platforma ¢e biti podijeljena na dva segmenta:
a) Skladiste podataka namijenjeno tijelima drzavne uprave gdje bi
se provodila analitika temeljena na alatima za analitiku, obradu i

vizualizaciju podataka, a s ciljem dono$enja odluka i politika uteme-
ljenim na konkretnim podatcima (engl. data driven policy making).

b) Skladiste (anonimiziranih) otvorenih podataka, s implementira-
nim analitickim alatima i elementima umjetne inteligencije, dostu-
pno privatnom i javnom sektoru te akademskoj zajednici za razvoj
novih usluga kojima se stvara dodana vrijednost i ekonomska korist
za drustvo.

Disciplinirano ¢e se provoditi odluka o obvezi svih javnih instituci-
ja u pogledu kreiranja kataloga podataka i metapodataka za svaki
proces i programsko rjesenje, kao i obveza da se te podatke objav-
ljuje na portalu otvorenih podataka. Naime, u skladu s preporu-
kama europskog okvira za slobodan protok neosobnih podataka u
Europskoj uniji i okvira interoperabilnosti (engl. European Interope-
rability Framework - EIF), poticat ¢e se redovita objava registara u
formatima koji su strojno ¢itljivi, s nezasticenim vlasni¢kim pravima
i s odgovaraju¢im metapodacima na sredi$njem portalu otvorenih
podataka, ¢ime ce se pridonijeti interoperabilnosti i pojednostavnje-
nju podatkovnih tokova (uklju¢ujuci onih prekogranic¢nih).

Pri tomu Ce se usvojiti regulativa koja omogucuje prijenos i obradu
podataka sukladno direktivi EU-a »Okvir za slobodan protok neo-
sobnih podataka u Europskoj uniji« (EU 2018/1807 /303/59) (engl.
»Framework for the Free Flow of Non-Personal Data«) pridonose¢i
ostvarenju cilja EU-a »Stvaranje jedinstvenog trzista podataka«. Ta-
kvom politikom otvorenih podataka Zeli se potaknuti intenzivnija
suradnja javne uprave s privatnim sektorom u podru¢ju informa-
cijskih tehnologija te poboljati digitalne javne usluge i povecati
transparentnost javne uprave.

Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva u suradnji s tije-
lima vlasnicima temeljnih registara

Procijenjeni proracun:

480 mil. kuna (64 mil. eura)

Izvor financiranja:

« ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije (za razdoblje
2014. - 2020. godine cija je provedba predvidena do kraja 2023.
godine, kao i za razdoblja 2021. - 2027.) u sklopu kojih su:

o programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda
plus (ESF+),

o Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja defini-
rana Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. - 2026.)

o Instrument tehnicke pomo¢i (engl. Technical Support Instru-
ment — TSI).
o Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u
drzavnom proracunu i proracunima koji ¢ine sastavni dio prora-
¢una opce drzave

4.2.1.4 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 2.4:
Digitalizacija svih kljucnih javnih usluga
Jedna od klju¢nih strateskih smjernica transformacije javne uprave
je daljnja digitalizacija javnih usluga u sklopu sustava e-Gradani. U
potpunosti se namjerava ostvariti ciljeve zacrtane Digitalnim kom-
pasom Europske unije u podru¢ju digitalizacije javnih usluga - a to
je znaci da do 2032. godine sve klju¢ne javne usluge budu u cijelosti
dostupne gradanima i poduze¢ima na internetu, odnosno u digital-
nome obliku. Takoder, sinergijom intervencija u tom podrucju (koje,
medu ostalim, obuhvaca i digitalizaciju javnih usluga u podrucja
zdravstva) te intervencija u podru¢jima razvoja drzavne informa-
cijske infrastrukture i interoperabilnosti, potaknut ¢e se ostvarenje
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cilja Europske Unije-a kojim se Zeli postici da svi gradani EU dobiju
digitalni pristup svojoj medicinskoj dokumentaciji (medicinskim e-
zapisima) i mogu ju razmjenjivati unutar EU.
Stoga, sukladno Standardima razvoja javnih e-usluga u Republici
Hrvatskoj, kao i na temelju uspostavljenog sustava upravljanja kva-
litetom u javnoj upravi, pristup daljnjoj digitalizaciji javnih usluga
temeljit ée se na analizi i dokumentiranju javne usluge iz perspektive
korisnikova putovanja i iskustva (engl. user journey and experience).
Pri tome uzet ¢e se u obzir sposobnosti i moguénosti razlicitih sku-
pina korisnika sukladno Direktivi (EU) 2019/882 Europskog parla-
menta i Vije¢a o zahtjevima za pristupa¢nost proizvoda i usluga (SL
L 151, 7. 6. 2019.). Nadalje, bit ¢e potrebno provest preoblikovanje
poslovnih procesa kroz pojednostavljenje procedura, a zatim Ce sli-
jediti redizajn usluge uz promjenu regulatornih i administrativnih
zahtjeva. Navedeni postupci su vazni preduvjeti za samu digitali-
zaciju javne usluge kao cjelovite Zivotne situacije. Naime, cilj je di-
gitalizirati sve klju¢ne javne usluge koje rjesavaju cjelovite Zivotne
situacije, a odnose se, medu ostalim, na sljedece situacije:

» gradanska i obiteljska prava,

« zdravstvena skrb,

« obrazovanje/staZiranje,

« rad i umirovljenje,

« mobilnost, putovanje, prijevoz i vozila,

« prava potro$aca,

« pokretanje, vodenje i zatvaranje poduzeca,

« pokretanje postupka za sporove male vrijednosti,

o pravna drZava i sigurnost,

« stanovanje i okolis.

Vazna karakteristika navedenih usluga bit ¢e svojstvo anticipacije -

naime, nastavno na informaciju o pojavi odredene Zivotne situacije,

sustav ¢e proaktivno obavijestiti gradane o svim njihovim poveza-
nim novo ostvarenim pravima, te omogucavajuci im da ih rijese kroz
jedinstveni digitalni sustav. Kona¢nu listu Zivotnih situacija defini-

rat ¢e Ministarstvo pravosuda i uprave zajedno sa SDURDD-om, u

skladu s definicijom »klju¢nih javnih usluga« Europske komisije iz

Digitalnog kompasa. Po zavrietku definiranja podrucja, SDURDD ¢e

prionut razradi usluga s nadleznim tijelima po metodi agilnog rada

postuju¢i Standard razvoja javnih e-usluga.

Navedene digitalne usluge bit ¢e dostupne iz bilo kojeg mjesta i u

bilo kojem trenutku svim gradanima i poslovnim subjektima Hr-

vatske i EU-a, odnosno Europskog gospodarskog prostora (EGP).

Kao $to je i sada slucaj s novim suceljem sustava e-Gradani, usluge

moraju biti dostupne putem svih elektronickih uredaja i moraju biti

uskladene s pravilima digitalne pristupacnosti, a po potrebi i dostu-
pne na engleskom jeziku.

Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Ministarstvo pravosuda i uprave

Procijenjeni proracun:

800 mil kuna (106 mil. eura)

Izvor financiranja:

« Videgodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije (za razdoblje
2014. - 2020. godine c¢ija je provedba predvidena do kraja 2023.
godine, kao i za razdoblja 2021. - 2027.) u sklopu kojih su:

o programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR), i Europskog socijalnog fonda
plus (ESF+),

o Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja defini-

rana Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. - 2026.)

o Drzavni proraéun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u

drzavnom proracunu i prora¢unima koji ¢ine sastavni dio prora-
¢una opce drzave

4.2.1.5 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 2.5: Promidzba
digitalnih usluga i korisnicke podrske medu gradanima

Osim same digitalizacije javne uprave i javnih usluga, znatni na-
pori bit ¢e ulozeni u promidzbu upotrebe javnih digitalnih usluga,
kao i u edukaciju o sigurnosti njihove upotrebe (zastite unesenih
podataka). Naime, kako bi se podigla svijest gradana i poslovnih
subjekata o vrijednostima koje donose digitalne javne usluge (kao
$to su povecanje produktivnosti, ustede vremena, itd.) provodit ¢e
se promidzbene kampanje, koristiti drustvene mreze, provodit ¢e
se edukacije i edukacijske kampanje o upotrebi predmetnih usluga.
Poseban je napor bit ¢e uloZen u edukaciju sluzbenika koji rade na
$alterima kako bi svoje korisnike uputili na koristenje digitalnih jav-
nih usluga i na taj na¢in pripomogli u prilagodbi gradana, posebno
starije Zivotne dobi, u koristenju istih. Takoder, potrebno je ispuniti
cilj iz Digitalnog kompasa koji navodi da barem 80 % gradana treba
koristiti digitalno identifikacijsko sredstvo. KoriStenje takvog sred-
stva tzv. vjerodajnice, omogucava prijavljivanje u sustav e-Gradani i
koristenje javnih digitalnih usluga. Kako bi gradani mogli koristiti
sve usluge u sustavu, bez obzira na sigurnosni nivo, potrebno je
dodatno motivirati gradane na koristenje elektronicke osobne iska-
znice (eID). KoriStenje dokumenta najvise sigurnosne razine, kao
§to je eID, omogucava koristenje svih funkcionalnosti koje sustav
nudi. Stovie, osim za koristenje javnih digitalnih usluga poticat ¢e
se eksternalizacija servisa autentifikacije e-Gradana, odnosno kori-
Stenje javnog elektronickog identiteta, kako bi ga gradani i poduzeca
koristili i za gospodarske aktivnosti.

Radi unaprjedenja interakcije medu gradanima, poduzeéima i jav-
nim sluzbama kada su u pitanju digitalne javne usluge, uspostavit
¢e se jedinstveni kontakt centar kao centralizirani sustav korisnic-
ke podrske. Putem njega ce se gradanima/poduze¢ima pruzati brzi
pristup traZenim informacijama, ali i omoguciti davanje komen-
tara, prijedloga i ocjena povezanih s digitalnim javnim uslugama.
Navedeni centar za kontakte upravljat ¢e odnosima s gradanima i
kontinuirano unaprjedivati njihovo korisnicko iskustvo sluze¢i se
specijaliziranim platformama i naprednom tehnologijom, kao $to
su tehnologija velikih koli¢ina podataka (engl. big data), umjetna
inteligencija i strojno ucenje. Navedene tehnologije bit ¢e takoder
ugradene u digitalnu platformu za javne usluge kako bi se korisnici-
ma prezentirale relevantne informacije i preporuke u stvarnom vre-
menu. Jedinstveni kontakt centar preobrazit ¢e na¢in komunikacije
javnih sluzbenika s korisnicima, $to ¢e povecati transparentnost jav-
ne uprave te unaprijediti povjerenje gradana u javnu vlast opéenito.

Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Procijenjeni proracun:

55 mil kuna (7,3 mil. eura)

Izvor financiranja:

« ViSegodi$nji financijski okvir (VFO) Europske unije (za razdoblje
2014. - 2020. godine c¢ija je provedba predvidena do kraja 2023.
godine, kao i za razdoblja 2021. - 2027.) u sklopu kojih su:

o programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda
plus (ESF+),
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o Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrudja defini-

rana Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. - 2026.)

o Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u

drzavnom proracunu i proracunima koji ¢ine sastavni dio prora-
¢una opce drzave

4.3 Strateski cilj 3: Razvijene, dostupne i koristene mreZe vrlo
velikih kapaciteta

4.3.1 Razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih
mreza — Strate$ki cilj: Razvijene, dostupne i koridtene mreze
vrlo velikih kapaciteta

Predmetni strateski cilj pokriva dvije dimenzije koje se odnose na
Sirokopojasne elektronicke komunikacijske mreze.

Prva dimenzija je povezana s razvojem, gradnjom i poveanjem
dostupnosti $irokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza
i to pokrivenost mrezama vrlo velikog kapaciteta (VHCN) te po-
krivenost 5G mrezama. Jedan od klju¢nih preduvjeta digitalizacije
sveukupnog gospodarstva je postojanje modernih $irokopojasnih
elektronictkih komunikacijskih mreza koje omoguéuju gigabitnu po-
vezivost. Razvojem navedenih mreza stvorit ¢e se preduvjeti za kon-
tinuirani razvoj digitalnih usluga koje zahtijevaju vrlo velike brzine,
kapacitete i pouzdanost prijenosa te razli¢itih poslovnih modela.
Isto tako, mreze koje omogucuju gigabitnu povezivost ¢e osigurati
kapacitete za eksponencijalni rast podatkovnog prometa, ¢ime ce
gradani i poduzeca biti u mogucnosti u potpunosti ostvariti koristi
od novih digitalnih komunikacijskih usluga. Izgradnjom i razvojem
mreza koje omogucuju gigabitnu povezivost do svih kucanstava u
Hrvatskoj premostit ¢e se digitalni jaz izmedu urbanih i ruralnih
podrucja Hrvatske, a $to ¢e doprinijeti ujednacenom regionalnom
razvoju. Stoga Europska Unija u Digitalnom kompasu definira ci-
ljeve koji se odnose na potpunu pokrivenost stanovnistva EU-a naj-
modernijim nepokretnim mrezama i bezi¢nim mrezama posljednje
generacije. Bez najmodernijih mreZa i bez koriStenja svih moguc-
nosti koje te mreze pruzaju mnoge aktivnosti iz ove Strategije ne
bi mogle biti provedene. Stoga je cilj da se u razdoblju trajanja ove
Strategije postigne potpuna (100 postotna) pokrivenost kucanstava
VHCN mrezama i potpuna (100 postotna) pokrivenost naseljenih
podrucja i glavnih prometnih pravaca 5G mrezama. Navedena je
dimenzija uskladena s ciljevima iz Digitalnog kompasa i temelj je
za razvoj Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza u Hr-
vatskoj, kao i preduvijet za razvoj svih ostalih podruéja povezanih s
digitalizacijom u Hrvatskoj.

Osim navedenog, predmetnim strateskim ciljem predvideno je i
povecanje koristenja usluga $irokopojasnog pristupa velikih brzina
s ciljem dostizanja prosjeka EU-a. Vazno je naglasiti da je navede-
nu problematiku prepoznala i Europska komisija te je u izvjestaju
o DESI rezultatima izdanom 2022. godine naglaseno da »Hrvatska
raspoloziva sredstva ulaZe u financiranje gradnje mreza, umjesto da
podupire stimulaciju za povecanje koristenja velikih brzina«. Stoga
¢e dimenzija tog strateskog cilja, povezana s povecanjem koristenja
usluga $irokopojasnog pristupa velikih brzina, biti nadogradnja di-
menziji cilja koji se ti¢e izgradnje i pokrivenosti modernim $iroko-
pojasnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama.

Sva prioritetna podrucja provedbe javnih politika povezana s tim
strate$kim ciljem pridonijet ¢e ispunjenju predmetnog strateskog
cilja u razdoblju trajanja Strategije.

SRIJEDA, 4. SIJECNJA 2023.

Pokazatelj ucinka: Ron ) G
vrijednost: jednost:
1.11.02.7.08 | Navedeni pokazatelj odnosi|48,1 (2022.) |Prosjek dr-
Povezivost se na kategoriju »Povezi- zava (lanica
(DESI) vost« Indeksa gospodarske EU
i drustvene digitalizacije Vrijednost:
(DESI).  Kategorija  »Po-

vezivost« se sastoji od 10
potpokazatelja kojima se
prate razvoj i pokrivenost
nepokretnih i pokretnih
mreZa, koriStenje usluga u
nepokretnim i pokretnim
mrezama, 5G spektar i ci-
jene usluga $irokopojasnog
pristupa.

83,08 (2030.)
95,00 (2032.)

Tijelo nadlezno
za provedbu
strateskog cilja:

o Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Prioritetna pod-
rucja provedbe
javnih politika:

3.1. Osiguravanje preduvjeta za prostorno planiranje
i brzu gradnju mreza

3.2. Regulacija utjecaja troskova koristenja nekretnina
na razvoj mreza

3.3. Omogucavanje potpora za razvoj mreza u podruc-
jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes
za ulaganja

3.4. Poticanje kori$tenja usluga velikih brzina

Poveznica s ra-
Zvojnim smjerom
Nacionalne ra-
Zvojne strategije
2030.:

Razvojni smjer 3: Zelena i digitalna tranzicija
Strateski cilj 11. »Digitalna tranzicija drustva i
gospodarstvac

= Prioritetno podru¢ja javnih politika 3: Razvoj

Sirokopojasnih  elektronickih  komunikacijskih
mreZa
— Prioritet provedbene politike: Razvoj i izgradnja
$irokopojasne infrastrukture i elektronickih komuni-
kacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta koje omogu-
cavaju gigabitnu povezivost
« Pokazatelj ucinka:

= DESI indeks gospodarske i drustvene digitaliza-

cije

- Podetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)

- Ciljna vrijednost 2030.: Dosti¢i prosjek EU-a
Razvojni smjer 4: Ravnomjeran regionalni razvoj
Strateski cilj 12. »Razvoj potpomognutih podrucja
i podrudja s razvojnim posebnostima«

= Prioritetno podru¢ja javnih politika 1: Razvoj

potpomognutih i brdsko planinskih podru¢ja

- Prioritet provedbene politike: Razvoj i izgrad-

nja Sirokopojasne infrastrukture i elektronickih

komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta

= Prioritetno podruéja javnih politika 2: Razvoj
pametnih i odrzivih otoka
- Prioritet provedbene politike: Razvoj i iz-
gradnja podmorsko-kopnene svjetlovodne $i-
rokopojasne infrastrukture i pristupnih elek-
tronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog
kapaciteta

« Pokazatelj ucinka:
= Razlika u regionalnom BDP-u po stanovniku
= Pocetna vrijednost: 3,10 (2017.)
= Ciljana vrijednost 2030.: 2,50
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Poveznica s
UN-ovim global-
nim ciljevima za
odrzivi razvoj:

« Cilj 9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promo-
virati ukljucivu i odrZivu industrijalizaciju i poticati
inovativnost

= Razvoj i izgradnja modernih Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza ¢e znacaj-
no poticati inovativnost u javnom i privatnom
sektoru baziranu na odrZivosti (koncept zeleno
i digitalno)

« Cilj 10. Smanyjiti nejednakost unutar i izmedu dr-

Zava

= Razvoj i izgradnja modernih Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza ¢e imati
pozitivan utjecaj na konkurentnost Hrvatske te
¢e smanjiti nejednakosti unutar Hrvatske

« Cilj 11. U¢initi gradove i naselja ukljucivim, sigur-
nim, prilagodljivim i odrZivim

= Nova infrastruktura mora ispunjavati zahtjeve
kruznog gospodarstva, uklju¢ujuci prevenciju i
recikliranje otpada

4.3.1.1 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 3.1:
Osiguravanje preduvjeta za prostorno planiranje i brzu gradnju
mreza

Navedeno prioritetno podrucje provedbe javnih politika odnosi
se na unaprjedenje regulatornog okvira povezanog s gradnjom te
uskladivanje propisa povezanih s elektroni¢kim komunikacijama i
propisima povezanim s gradnjom i prostornim planiranjem, koji ¢e
biti poticajni za ulaganja u razvoj Sirokopojasnih elektronickih ko-
munikacijskih mreza.

Prilikom izrade Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. -
2026., medu ostalim, uocene su administrativne i regulatorne pre-
preke u podru¢ju gradnje i prostornog planiranja $irokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza. Zakljuceno je da navedene
prepreke ve¢inom ogranic¢avaju, a u odredenim podrucjima Hrvat-
ske u potpunosti i onemogucuju razvoj $irokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza, a time i ispunjavanje postavljenih ciljeva
razvoja mreza. Predmetne se prepreke ocituju kroz opseznost i du-
gotrajnost postupaka izdavanja dozvola za gradnju $irokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza te kroz prostorne planove
koji sadrzavaju odredbe kojima se gradnja pokretnih elektroni¢kih
komunikacijskih mreza znatno otezava. Isto tako, prilikom izrade
Nacionalnog plana razvoja $irokopojasnog pristupa 2021. - 2027.
zakljuceno je da su kompleksnost i neujednacena praksa provedbe
zakonodavnog okvira u podrudju gradnje ¢inili znacajnu prepreku
postavljanju novih elektroni¢kih komunikacijskih mreza u razdoblju
2016. - 2020. Isto tako, zakljuceno je da razlicite prakse prostor-
nog planiranja i ogranicenja koja iz njih proizlaze takoder otezavaju
planiranje i gradnju novih $irokopojasnih elektronickih komunika-
cijskih mreza. Zaklju¢ci su doneseni na temelju provedene »Studi-
je analize u¢inaka provedenih mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana
Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u
razdoblju od 2016. do 2020. godinex.

Slijedom svega navedenog, a uzevsi u obzir ¢injenicu da su nacio-
nalni planovi koji pokrivaju i navedenu problematiku (Nacionalni
plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026. i Nacionalni plan razvoja
Sirokopojasnog pristupa 2021. — 2027.) doneseni prije izrade Strate-
gije, u predmetnom prioritetnom podruéju provedbe javnih politika
Strategija Ce se osloniti na mjere i aktivnosti iz navedenih nacional-
nih planova, a koji se odnose na problematiku gradnje i prostornog
planiranja. Navedene mjere i aktivnosti su:

» mjera M2-Unapredenje i ujednaCena primjena zakonodavnog
okvira u podru¢ju gradnje te pobolj$anje prakse prostornog pla-
niranja vezano uz postavljanje mreza vrlo velikog kapaciteta iz Na-
cionalnog plana razvoja $irokopojasnog pristupa 2021. - 2027., te

« reformska mjera C.2.3.R4 »Jacanje povezivosti kao osnove digital-
ne tranzicije drustva i gospodarstva« iz Nacionalnog plana oporav-
ka i otpornosti 2021. - 2026.

Sve aktivnosti iz mjera definiranih u Nacionalnom planu razvoja $i-

rokopojasnog pristupa 2021. - 2027- i Nacionalnom planu oporavka

i otpornosti 2021. - 2026. su u fazi provedbe ili su ve¢ provedene.

S ciljem ostvarenja klju¢nog koraka 202 (koji je ispunjen 30. lipnja

2022.) doneseni su:

« Zakon o elektronickim komunikacijama (»Narodne novine, broj
76/22.)

o Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o odredivanju gradevina,
drugih zahvata u prostoru i povrsina drzavnog i podru¢nog (regi-
onalnog) znacaja (»Narodne novines, broj 75/22.) i

o Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o jednostavnim gra-
devinama i radovima (»Narodne novine, broj 74/22.).

Dodatno, osim aktivnosti definiranih u Nacionalnom planu opo-
ravka i otpornosti 2021. - 2026. i Nacionalnom planu razvoja §i-
rokopojasnog pristupa 2021. - 2027., u tom prioritetnom podrucju
provedbe javnih politika kontinuirano ¢e se provoditi aktivnosti ko-
jima Ce se sagledavati uskladenost odredaba propisa (npr. Zakona
o gradnji - »Narodne novine, br. 153/13., 20/17., 39/19. i 125/19,;
Zakona o prostornom uredenju — »Narodne novines, br. 153/13.,
65/17., 114/18., 39/19.198/19. i dr.), a kako bi se u cijelosti osiguralo
da prostorni planovi jedinica lokalnih samouprava ne budu prepre-
ka razvoju i gradnji $irokopojasnih elektronickih komunikacijskih
mreza.

U tom prioritetnom podruéju provedbe javnih politika predmetne
e izmjene regulatornog okvira i uskladenje propisa ojacati insti-
tucionalni okvir te institucionalnu suradnju medu dionicima koja
je klju¢na za gradnju Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih
mreZa te ¢e se kontinuirano raditi na uklanjanju mogucih prepre-
ka za razvoj $irokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza u
smislu sadagnjih i/ili buducih propisa koji bi mogli negativno utje-
cati na trokove i brzinu gradnje mreza.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine,
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti,

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Procijenjeni proracun:

Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026. - Reforma C2.3
R4 - 3.013.800 kuna (402.390 eura),

Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021. - 2027. -
90.000 kuna (12.000 eura) + sredstva u okviru redovitih aktivnosti
Izvor financiranja:

« Fond za oporavak i otpornost,

o Drzavni proracun, Financijski plan HAKOM-a

4.3.1.2 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 3.2: Regulacija
utjecaja troskova koristenja nekretnina na razvoj mreza
Ovim prioritetnim podru¢jem provedbe javnih politika pokrit ¢e
se problematika potencijalnih visokih naknada za pravo puta i po-
javljivanja prakse odredivanja lokalnih poreza (poreza za koristenje
javne povrsine u svrhu postavljanja elektronicke komunikacijske
infrastrukture) kao i druge eventualne namete sa strane jedinica
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lokalne samouprave po drugim pravnim osnovama za gradnju $iro-
kopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza. Navedeni porezi i
drugi eventualni nameti mogu znatno utjecati na provedbu aktivno-
sti, mjera i ciljeva koji se ti¢u razvoja Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreZa iz raznih akata strateskog planiranja.
Europska komisija je u zadnja dva DESI izvjesc¢a (2021. i 2022.) de-
finirala visoke naknade za pravo puta kao prepreku za razvoj iroko-
pojasnih elektronickih komunikacijskih mreza, a isto je prepoznato
i u izvje$taju Svjetske banke (»Assessment of the Digital Market in
Croatia« iz 2021.).

Osim navedenih izvjestaja Europske komisije i Svjetske banke, dosa-
da je i u Hrvatskoj provedeno nekoliko analiza i studija o u¢incima
parafiskalnih nameta u sektoru, od kojih je za predmetno prioritetno
podruéje provedbe javnih politika bitno spomenuti:

« Studiju o utjecaju propisane visine naknada na investicijski po-
tencijal privatnog sektora za razvoj Sirokopojasnih mreza sljedece
generacije, 2017., Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

o Analiticke odrednice naknade za pravo puta na elektronicku ko-
munikacijsku infrastrukturu, 2018., Ekonomski institut Zagreb.

U skladu s navedenim, potrebno je ispitati predstavlja li visina da-
vanja povezanih s pravom puta jedan od klju¢nih elemenata koji
negativno utje¢e na troSak izgradnje Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza.

U okviru predmetnog prioritetnog podrucja provedbe javnih poli-
tika, uzevsi u obzir dosada napravljene analize i poduzete korake,
nadlezna tijela e, u cilju osiguravanja razine naknada koje ¢e biti
poticajne za ulaganja u daljnji razvoj mreza, analizirati i u slucaju
potrebe provesti izmjene postojeceg regulatornog okvira kako bi
osigurali provodenje odredbe iz ¢lanka 64. stavka 1 Zakona o elek-
tronickim komunikacijama (»Narodne novines, broj 76/22.) koja
definira da visina naknade mora predstavljati pravi¢an razmjer iz-
medu prava upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnina i interesa
operatora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te javnog
interesa za razvoj trzista elektronickih komunikacija. Navedeno ¢e
rezultirati okvirom koji e biti poticajan za ulaganja u razvoj Siro-
kopojasnih elektronickih komunikacijskih mreZa.

Osim navedene problematike iznosa naknada za pravo puta, pred-
metno prioritetno podrucje provedbe javnih politika bavit e se i
pojavljivanjem prakse odredivanja lokalnih poreza i drugih even-
tualnih nameta sa strane jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave za izgradnju Sirokopojasnih elektronickih komunikacij-
skih mreZa. Pojava prakse odredivanja lokalnih poreza na izgradnju
girokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza moze donijeti
znatnu nesigurnost u poslovanju i financijskom planiranju za ope-
ratore, a koja moze negativno utjecati na gradnju Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza.

U razdoblju trajanja Strategije provest ¢e se aktivan dijalog medu
klju¢nim dionicima te aktivnosti koje imaju za cilj uskladivanje dis-
krecijskog i ustavnog prava jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave za odredivanje lokalnih poreza s obvezama provedbe
aktivnosti, mjera i ciljeva koji se ticu razvoja Sirokopojasnih elektro-
nickih komunikacijskih mreza iz raznih akata strateskog planiranja.
Navedene aktivnosti trebale bi rezultirati prijedlozima daljnjih ko-
raka koji bi trebali pozitivno utjecati na buduca ulaganja u razvoj
girokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza.

Navedeno predmetno prioritetno podru¢je provedbe javnih politika
osigurat ¢e da naknade za koriStenje nekretnina (pravo puta i lokalni
porezi) ne ¢ine neopravdan teret u izgradnji Sirokopojasnih elektro-
ni¢kih komunikacijskih mreza.

Nadlezno tijelo:

Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
Procijenjeni prorac¢un:

Nije primjenjivo

Izvor financiranja:

Sredstva u okviru redovitih aktivnosti

4.3.1.3 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 3.3:
Omogucavanje potpora za razvoj mreza u podrucjima u kojima ne
postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja

Navedeno prioritetno podruéje provedbe javnih politika odnosi se
na provodenje programa potpora u podrucjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja.

Strategija Ce se osloniti na ve¢ donesene programe potpore za izgrad-
nju mreza u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni
interes za ulaganja, odnosno na programe potpore koji su u provedbi
te na programe potpore iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021. - 2026.

Programi potpore koji su u provedbi su:

o Okvirni nacionalni program razvoja $irokopojasne pristupne in-
frastrukture (ONP) koji predstavlja nacionalnu shemu drzavnih
potpora usmjerenu na izgradnju $irokopojasne pristupne infra-
strukture (NGA) u ruralnim i suburbanim podrucjima, odnosno
u podrucjima u kojima je dokazan trzi$ni neuspjeh ili ne postoji
komercijalni interes za izgradnju Sirokopojasne infrastrukture i

« Nacionalni program razvoja $irokopojasne agregacijske infrastruk-
ture (NP-BBI program).

Navedena dva programa financiraju se iz viSegodisnjeg financijskog

okvira 2014. - 2020., a mogu se provoditi do kraja 2023.

Programi potpore iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.
- 2026. su:

o Investicija C2.3 R4 I1 - Provedba projekata u sklopu Okvirnog
nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog
pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni
interes za ulaganja (ONP 2), i

o Investicija C2.3. R4-12 - Izgradnja pasivne elektronicke komuni-
kacijske infrastrukture.

Osim navedenog, u razdoblju trajanja ove Strategije, nastojat ¢e se
provoditi programi potpore i u buduéem viSegodi$njem financijskom
okviru EU-a nakon 2027. godine, ako i tada pokazatelji povezani s
pokrivenosti mreZa u ruralnim (komercijalno neisplativim podru¢-
jima) budu takvi da je potrebno poduzimati intervencije utemeljene
na drzavnim potporama za izgradnju $irokopojasnih elektronic¢kih
komunikacijskih mreZa, a kako bi se ostvario strateski cilj povezan
s pokrivenosti VHCN mrezama.

Prema analizi Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, a koja je
prethodila izradi novog Programa Konkurentnost i kohezija 2021. -
2027., zakljuceno je da su potrebna znatna ulaganja od 8.037,3 mil.
kuna u cijeloj Republici Hrvatskoj za ostvarenje ciljeva Nacionalnog
plana razvoja $irokopojasnog pristupa 2021. — 2027. Unutar navede-
nog iznosa ulaganja veci dio (84,0 %) odnosi se na nekomercijalna
ulaganja, u ukupnom iznosu od 6.753,3 mil. kuna. Potrebni iznos
potpora za nekomercijalna ulaganja iznosi 4.725,9 mil. kuna, odno-
sno prosjecno 70,0 % u ukupnom iznosu nekomercijalnih ulaganja.
Ako bude potrebno, u razdoblju trajanja Strategije bit ¢e provedena
nova analiza potrebnih ulaganja kao polaziste za izradu novog pro-
grama drZavne potpore.
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Nadlezno tijelo:

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture,

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
Procijenjeni proracun:

a) Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026. - Investicija
2.3 R4-I1 - 799.999.997 kuna (106.178.246 eura)

b) Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026. — Investicija
C2.3 R4-12 - 147.338.008 kuna (19.555.114 eura)

¢) Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020. -
ONP - 687.116.550,62 kuna (91.196.038 eura)

d) Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020. -
NP-BBI 329,2 mil. kuna (43,69 mil. eura)

e) Program Konkurentnost i kohezija 2021. - 2027 — NP-BBI 376,7
mil. kuna (50 mil. eura)

Izvor financiranja:

a) Fond za oporavak i otpornost,

b) Fond za oporavak i otpornost,

¢) Visegodisnji financijski okvir 2014. - 2020.,
d) Visegodisnji financijski okvir 2014. - 2020.,
e) Visegodisnji financijski okvir 2021. - 2027.

4.3.1.4 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 3.4: Poticanje
koristenja usluga velikih brzina

Unutar ovog prioritetnog podrucja provedbe javnih politika provest
¢e se sveobuhvatna analiza mogucih aktivnosti i mjera na strani po-
traznje koje bi predstavljale nadogradnju mjerama na strani ponude
(bile bi komplementarne mjerama na strani ponude) te bi mogle
pozitivno utjecati na razinu koristenja usluga Sirokopojasnog pri-
stupa velikih brzina, a ¢ime bi se Hrvatska priblizila EU prosjeku.
Analizom ¢e se definirati najbolji nacini intervencija u smislu ak-
tivnosti na strani potraznje, a koji ¢e osigurati u¢inkovito koristenje
javnih sredstava.

Bilo koja intervencija na strani potraznje omogucit ¢e koristenje
ve¢ izgradenih Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza
velikih kapaciteta od kojih vecina do sada ne donosi prihod inve-
stitoru, a ¢ime ¢e se osigurati monetizacija ostvarenih investicija u
izgradnju mreze. Nakon $to se putem odabranih aktivnosti na strani
potraZnje poveca broj korisnika koji koriste gigabitne mreze, njihovo
poboljsano korisnicko iskustvo ¢e postupno utjecati na poboljsanje
sveukupne percepcije o prednostima koje nose vece brzine $iroko-
pojasnog pristupa internetu. Sve navedeno ¢e u konacnici potaknuti
trzi$no natjecanje na mrezama vrlo velikog kapaciteta.

Aktivnosti na strani potraznje trebale bi se primarno odnositi na
ve¢ izgradene mreze vrlo velikog kapaciteta (VHCN) (FTTH, FTTB i
kabelska pristup »Docsis 3.1«*) jer sve te tehnologije mogu ponuditi
silaznu brzinu od 1 Gbit/s. Isto tako, aktivnosti bi se trebale odno-
siti jednako na povecanje brzine, ako korisnik ve¢ koristi navedenu
infrastrukturu, ili na pocetak koristenja ako je ne koristi. Jedini bi
preduvjet bio postaviti minimalnu razinu brzina na koje bi se aktiv-
nosti na strani potraznje odnosile. U pocetnoj fazi, navedena brzina
bi mogla biti najmanje 100 Mbit/s jer se navedena brzina prati kao
potpokazatelj unutar DESI kategorije Povezivost.

Ocekivani ishod intervencija na strani potraznje u kratkom roku bit
¢e povecanje broja korisnika koji koriste brzine od najmanje 100
Mbit/s dok ¢e glavni dugoro¢ni ocekivani ishod biti promjena per-

> https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/broadband-technology-

overview

cepcije krajnjih korisnika o prednostima koje donose vece brzine,
povecanje trzi$nog natjecanja na ve¢im brzinama i posljedi¢no sni-
Zenje cijena usluga.

Jedna od potencijalnih aktivnosti na strani potraznje koja bi zahtije-
vala posebno detaljnu analizu je uvodenje programa potpora putem
vaucera, kojim bi se smanjio tro$ak krajnjih korisnika, kao poticaj za
krajnje korisnike na koristenje ve¢ih brzina. Navedena aktivnost je
ve¢ zastupljena u praksi u drugim ¢lanicama EU-a (Greka i Italija) te
je programe drzavnih potpora odobrila Europska komisije. Analiza
¢e dati odgovor na opravdanost i moguénost uvodenja programa
potpora putem vaucera, ali Ce isto tako i morati definirati sljedece
odrednice vazne za provodenje programa potpora:

o primarni obuhvat programa potpora/zemljopisni obuhvat inter-
vencije

« ciljane korisnike potpora

« iznos sredstava potpore

« trajanje potpore

« izvor financiranja

« regulatorne mehanizme koji ¢e osigurati nediskriminaciju i trzi$no
natjecanje te

« mehanizme dodjele i kontrole.

Ako se utvrdi da je program potpora putem vaucera najbolji nacin,
osigurat Ce se sredstva za program potpora na strani potraznje ko-
jim ce se poticati koristenje ve¢ izgradenih mreza s brzinama od
najmanje 100 Mbit/s. Navedeno ¢e omoguciti postupno priblizavanje
prosjeku EU-a.

Aktivnosti na strani potraznje prvi su korak kojim bi se potaknu-
lo koristenje Sirokopojasnih mreza velikih brzina od najmanje 100
Mbit/s i na taj nacin dalo poticaj razvoju trzi$nog natjecanja te do-
velo Republiku Hrvatsku na razinu prosjeka EU-a. Posljedi¢no, u
razdoblju trajanja Strategije postupno ce se poboljSavati pokazatelji
povezani s koristenjem usluga $irokopojasnog pristupa velikih brzi-
na od najmanje 1 Gbit/s.

Nadlezno tijelo:

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

Procijenjeni proracun:

290.000 kuna (38.490 eura)

Izvor financiranja:

Financijski plan Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti

4.4 Strateski cilj 4: Razvijene digitalne kompetencije za Zivot
i rad u digitalno doba

4.4.1 Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih
mjesta — Strateski cilj: Razvijene digitalne kompetencije za
zivot i rad u digitalno doba

Digitalna transformacija je u porastu i utje¢e na svaki aspekt Zivota,
na ljudsku komunikaciju, na¢ine realizacije poslova i funkcionira-
nja gospodarstva u suvremenom drustvu. Stoga, za mnoge moderne
profesije, digitalne kompetencije predstavljaju bitne kompetencije za
obavljanje svakodnevnih zadataka, a tvrtke i institucije - javne i
privatne — o¢ekuju da ih veéina njihovih zaposlenika posjeduje jer
bez ¢vrstog vladanja digitalnim kompetencijama ne postoji nacin
da se potaknu inovacije i zadrzi konkurentnost. Kako se ovisnost o
internetu i digitalnoj tehnologiji povecava, radna snaga mora ici u
korak s rastu¢om potraznjom za digitalnim kompetencijama. Na-
vedeno je u velikoj mjeri primjenjivo za sve gradane koji e trebati
digitalne kompetencije u svakodnevnom profesionalnom ili osob-
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nom kontekstu. Pri svakodnevnoj uporabi IKT-a u profesionalnom
i osobnom kontekstu do posebnog izrazaja dolazi vaznost digitalnih
kompetencija u pogledu kiberneticke sigurnosti.

Digitalnim kompasom za razdoblje do 2030. godine predloZeni su
specifi¢ni ciljevi za oblikovanje i poticanje djelovanja EU-a i drzava
¢lanica; EU ima za cilj opremiti najmanje 80 % gradana EU-a barem
osnovnim digitalnim kompetencijama i povecati broj IKT stru¢njaka
na 20 milijuna (oko 10 % ukupne zaposlenosti), uz povecanje udje-
la Zena u IKT podrucju do 2030. Kad je rije¢ o kategoriji Ljudski
kapital pokazatelja DESI, Hrvatska je na 9. mjestu od 27 zemalja
EU-a, znatno iznad prosjeka EU-a. Medutim, bez obzira na natpro-
sjecne rezultate Hrvatske u tom podrucju, potrebno je kontinuirano
razvijati digitalne kompetencije gradana radi neprestane evolucije
digitalnih tehnologija, uz poseban naglasak na kompetencijama za
sigurnu uporabu IKT-a.

Analiza trenuta¢nog stanja ukazala je kako IKT struc¢njaci ¢ine re-
lativno nizak postotak radne snage u Hrvatskoj u usporedbi s pro-
sjekom EU-a, $to je rezultat nedovoljnog broja IKT stru¢njaka koji
dolaze na trziSte rada iz obrazovnih institucija i/ili inozemstva, a
izazov je i iseljavanje stru¢njaka u druge zemlje EU-a. Tijekom 2021.
godine Hrvatsku je, u relativnom udjelu, napustilo najvi$e IKT struc-
njaka medu svim ¢lanicama EU-a. Drugi izazov za ostvarenje poten-
cijala koje donosi digitalizacija je neuskladenost kompetencije radne
snage s potrebama trzista rada, ne samo u broju IKT struc¢njaka,
ve¢ i razini digitalnih kompetencija radne snage iz neinformatickih
zanimanja.

Takoder, vazan ¢imbenik u razvoju digitalnih kompetencija i digi-
talnih radnih mjesta ¢ini digitalizacija obrazovanja. Stoga, kako bi
se osiguralo da gradani i buduca radna snaga posjeduju potrebne
digitalne kompetencije, sadrzaj iz digitalnih tehnologija integriran je
u predmetne i kurikulume medupredmetnih tema za osnovnoskol-
sko i srednjoskolsko obrazovanje, a potrebno je i poticati digitalnu
preobrazbu visokog obrazovanja te ulagati u istrazivacko-tehnolosku
infrastrukturu na STEM i ICT podrudjima.

Pocetna Cilina
Pokazatelj u¢inka vrijed- J d
- vrijednost
1. 11.02.7.09 | Pokazatelj Ljudski kapital jedan je|51,8 Medu
Ljudski ka- |od 4 klju¢nih kategorija DESI po-|(2022., 9. |prvih 5
pital (DESI) |kazatelja. Ljudski kapital mjeri se mjesto u | mjesta
kroz dvije potkategorije: Kompe-|EU) zemalja
tencije korisnika interneta, koja se EU-a
sastoji od tri potpokazatelja, te Na- Vrijednost:
predne liompefen_c@je i razvoj, kqja 68 (2030.)
se sastoji od Cetiri potpokazatelja.
70 (2032.)

Kompetencije korisnika interneta
mjere se kroz udio gradana:

« s osnovnim digitalnim kompe-
tencijama

o s digitalnim kompetencijama
koje su vise od osnovnih

« osnovnim softverskim kompe-
tencijama.

Napredne kompetencije i razvoj
mjere se kao:

« udio zaposlenih IKT stru¢njaka

« udio IKT struc¢njakinja

« udio diplomiranih osoba s IKT
diplomom

o poduzeca koje pruzaju IKT
obuku.

2. 11.02.7.05, | Visokokvalificirani digitalni stru¢- | 3,6 % Prosjek
Zaposleni | njaci s digitalno vje$tim gradanima|(2021., |drzava
u ICT-u, ¢ine jednu od cetiriju kardinalnih | 23. ¢lanica EU
% ukupno | to¢aka Digitalnog kompasa do 2030. | mjesto u Vrijednost:
zaposlenih | Cilj za postizanje ambicija EU-a za|EU-u) S7 %

odrzivu i prosperitetnu digitalnu (2030.)

buduénost usredotocenu na ¢ovjeka '

jest dose¢i 20 milijuna zaposlenih >8 %

IKT stru¢njaka u EU-u. Eurostat (2032.)

definira IKT stru¢njake kao »radni-

ke koji imaju sposobnost razvijanja,

rada i odrzavanja IKT sustava i za

koje IKT ¢ine glavni dio njihovog

posla.« Pokazatelj IKT stru¢njaka

temelji se na mikropodacima An-

kete o radnoj snazi (EU-LFS).
3.11.02.7.07 |Pokazatelj se temelji na okviru Di-|63 % Medu
Razina gital Competence Framework 2.0. te | (2021., 9. | prvih 5
digitalnih | mjeri pojedine aktivnosti povezane | mjesto u | mjesta
vjestina s koritenjem interneta ili softvera| EU-u)  |zemalja
pojedinaca | koje pojedinci u dobi od 16 do 74 EU-a

godine obavljaju u pet specifiénih Vrijednost:

podru¢ja (Informacijska i podat- 575 %

kovna pismenost, Komunikacija (2030.)

i suradnja, Stvaranje digitalnog )

sadrzaja, Sigurnost i RjeSavanje >80 %

problema). Pretpostavlja se da (2032)

pojedinci koji su obavljali odrede-

ne aktivnosti imaju odgovarajuce

kompetencije. U skladu s razno-

liko§¢u aktivnosti koje se izvode,

izra¢unavaju se dvije razine kom-

petencija za svako od pet podrudja

(»osnovno« i »vise od osnovnog),

predmetni pokazatelj mjeri udio

stanovni$tva u dobi od 16 do 74

godina s osnovnim digitalnim

kompetencijama ili kompetencija-

ma koje su viSe od osnovnih.

Tijelo nadlezno za

provedbu strateskog | tva

cilja:

i socijalne politike

« Ministarstvo znanosti i obrazovanja

« Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drus-

« Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji

« Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Prioritetna podruéja
provedbe javnih
politika:

4.1. Povecanje broja IKT stru¢njaka na trzistu rada
4.2. Razvoj digitalnih kompetencija gradana za Zi-
vot i rad uz uporabu IKT-a

4.3. Digitalna tranzicija kao potpora razvoju obra-
zovnog i istrazivackog sustava

Poveznica s razvojnim

smjerom Nacionalne
razvojne strategije
2030.:

Razvojni smjer 1: Odrzivo gospodarstvo i drus-
tvo

Strateski cilj 2. »Obrazovani i zaposleni ljudi«

= Prioriteti provedbe politike na podru¢ju una-
prjedenje visokog obrazovanja:

- razvoj sustava visokog obrazovanja i in-
ternacionalizacija u skladu sa suvremenim
europskim trendovima kroz unaprjedenje
dostupnosti visokog obrazovanja, relevantnog
u odnosu na trziste rada i drustvo
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= Prioriteti provedbe politike na podrudju trzista
rada i zaposljavanja:
- razvoj ljudskih potencijala kroz profesi-
onalno usmjeravanje, osiguranje potpore
odraslima za ukljucivanje u obrazovanje i
osposobljavanje te unaprjedivanje kompeten-
cija 1 znanja radno sposobnog stanovnistva,
posebno mladih i onih u statusu NEET, s na-
glaskom na poduzetnicke i digitalne kompe-
tencije, kao kljucan preduvjet jatanja SME-a

= Prioriteti provedbe politike na podrucju stje-
canje i razvoj temeljnih i strukovnih kompe-
tencija:
- unaprjedenje i modernizacija osnovnoskol-
skog i srednjoskolskog sustava odgoja i obra-
zovanja radi produljenja efektivnog vremena
provedenog u ucenju i ostvarivanja zadanih
odgojno-obrazovnih ishoda
- razvijanje analitickog rasudivanja te kriti¢-
kog i kreativnog misljenja, kao i algoritam-
skog 1 konceptualnog razmisljanja
- podizanje kvalifikacijskih standarda nastav-
nika i ravnatelja te privlacenje i zadrzavanje
kvalitetnih odgojno-obrazovnih djelatnika, s
posebnim naglaskom na one za koje postoji
manjak u odgojno-obrazovnom sustavu

« Pokazatelji ucinka:

« Stopa sudjelovanja odraslih (25 - 64) u cje-
lozivotnom obrazovanju
« Pocetna vrijednost 2019.: 3,5 %
« Ciljna vrijednost 2030.: Dosti¢i prosjek
EU-a
« Stopa zaposlenosti (20 - 64)
« Pocetna vrijednost 2019.: 66,7 %
« Ciljna vrijednost 2030.: 75 %
Razvojni smjer 3: Zelena i digitalna tranzicija

Strateski cilj 11. »Digitalna tranzicija drustva

i gospodarstva«

= Prioriteti provedbe politike na podruéju razvoj
digitalnih kompetencija i digitalnih radnih
mjesta:

- povecanje broja visokoobrazovanih IKT stru¢-

njaka koji izlaze na trziste rada

- podizanje digitalnih kompetencija stru¢njaka

iz neinformatickih zanimanja

- prekvalifikacija i stjecanje digitalnih kompe-

tencija potrebnih za radna mjesta u digitalnom

drustvu

- podizanje razine osnovnih i naprednih digi-

talnih vjestina gradana za aktivno sudjelovanje

u digitalnom drustvu

- podrska srednjoskolskom i visokoskolskom

obrazovanju za radna mjesta u digitalnom

drustvu

= Prioriteti provedbe politike na podruéju digi-
talizacije javne uprave:

- jacanje kapaciteta i razvoj digitalnih kompe-

tencija zaposlenika u javnoj upravi i pravosudu

« Pokazatelj u¢inka:

« DESI indeks gospodarske i drustvene digita-
lizacije

« Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)

« Ciljna vrijednost 2030.: Dosti¢i prosjek EU-a

Poveznica s UN-ovim |« Cilj 4. Osigurati ukljucivo i kvalitetno obrazo-

globalnim ciljevima za | vanje te promovirati mogu¢nosti cjeloZivotnog

odrzivi razvoj: ucenja.

Daljnjom digitalizacijom cjelokupnog obrazov-

nog sektora osigurat ce se kvalitetnije obrazo-

vanje, a poseban naglasak je na cjelozivotnom

ucenju za stjecanje digitalnih kompetencija.

« Cilj 5. Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti
sve Zene i djevojke.

Ovim ciljem promovirat ¢e se ukljucenost Zena

i djevojaka u obrazovanje i karijere u IKT po-

dru¢ju.

« Cilj 8. Promovirati uklju¢iv i odrziv gospo-
darski rast, punu zaposlenost i dostojanstven
rad za sve.

Promovirat ¢e se stjecanje digitalnih kompeten-
cija zaposlenim i nezaposlenim osoba u skladu
s potrebama trzi$ta rada.

« Cilj 10. Smanjiti nejednakost unutar i izmedu

drzava.

Razvojem digitalnih kompetencija i digitalnih
radnih mjesta smanjit ¢e se regionalne razno-
likosti razvijenosti, ali i smanjiti razlike izmedu
Republike Hrvatske i vodecih ¢lanica u EU-u po
pitanju digitalizacije.

4.4.1.1 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 4.1: Povelanje
broja IKT strucnjaka na trZistu rada

Znacajan problem za ostvarenje potencijala digitalne transformacije
lezi u ¢injenici da nedovoljan broj IKT stru¢njaka izlazi na trziste
rada iz obrazovnih institucija ili dolazi iz inozemstva, a izazov je i
iseljavanje stru¢njaka u druge zemlje EU-a. Kako bi se zadovoljile
potrebe hrvatskog gospodarstva, potrebno je povecati broj dostu-
pnih IKT stru¢njaka na trziStu rada, kao i broj osoba s diplomom
u podru¢ju IKT-a.

Tijekom razdoblja 2012. - 2021. godine, prosjecna godis$nja stopa
promjene u broju zaposlenih IKT stru¢njaka iznosila je 4,8 %, $to
je malo iznad prosjeka EU-a od 4,6 %. U rujnu 2021. U Hrvatskoj
je bilo zaposleno oko 51 tis. IKT stru¢njaka, $to ¢ini 3,6 % ukupno
zaposlenih, a najnaprednije ¢lanice, kao §to su Svedska i Finska ima-
ju preko 7 % IKT stru¢njaka u ukupnom broju zaposlenih. Zbog
manjka kadra, u gotovo svim hrvatskim Zupanijama treba povecati
broj IKT stru¢njaka jer je sadasnji broj nedostatan za provedbu iza-
zova koji se navode u ovoj Strategiji. Najveca potraznja je za softver-
skim inZenjerima, programerima i stru¢njacima za infrastrukturu, a
ocekuje se da ¢e u buducnosti potraznja za tim stru¢njacima rasti.
Nadalje, sa sve $irom i dubljom primjenom IKT-a u svakodnevnom
Zivotu, za ocekivati je da ¢e znatno porasti potraznja za stru¢njacima
za kibernetic¢ku sigurnost.

Potrebno je povecati broj IKT stru¢njaka koji izlaze na trziste rada
iz obrazovnih institucija. Buduci da digitalna preobrazba hrvatskog
drustva i cjelokupnog gospodarstva otvara prostor za intenzivnije
ulaganje u jacanje kapaciteta hrvatskih visokih ucilista, poticat ce
se pokretanje novih studijskih programa i povecanje kvota na po-
stoje¢im studijskim programima u podrucju tehnickih znanosti po-
lju racunarstvo i podrucju drustvenih znanosti polju informacijske
i komunikacijske znanosti,. uz osiguravanje preduvjeta za njihovo
izvodenje - poticanje zaposljavanja i zadrzavanja nastavnickog in-
formati¢kog kadra te jacanje infrastrukture visokog obrazovanja.
Medutim, izazov za povec¢anje upisnih kvota predstavlja ¢injenica da
vecina ucenika u Hrvatskoj zavr$ava srednje strukovno obrazovanje,
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$to je iznad EU prosjeka, te kao takvi prilicno nepripremljeni dolaze
na fakultete. Stoga, poticat ¢e se povecanje broja ucenika upisanih u
gimnazije, s naglaskom na matematicke smjerove

Dodjelom STEM i IKT stipendija namijenjenih studentima prijedi-
plomskih i diplomskih studija, nastojat ¢e se dodatno povecati broj
stru¢njaka u IKT podrucju. Nadalje, stvaranjem okvira za privlace-
nje studenata i istrazivaca u STEM i IKT podrucjima posebno ¢e
se poticati osposobljavanje mladih istrazivaca za rad u podru¢jima
pametne specijalizacije, dakle za stjecanje kompetencija koje kores-
pondiraju s potrebama trzi$ta rada. U sklopu razvoja poticajnog mo-
dela za napredovanje u karijeri istrazivaca te provodenje vrhunskih
znanstvenih istrazivanja u STEM i IKT podrucjima, provest ce se
programi namijenjeni za mlade istrazivace, uspostavu samostalnih
karijera, staziranja u gospodarstvu, mobilnosti te osnivanja startupa
ili spin-off poduze¢a mladih istrazivaca. A financijskim potporama
poticat ¢e se provedba projekata s temama jednakosti iz STEM i
IKT podrugja, kao $to su rjesavanje rodne pristranosti u umjet-
noj inteligenciji, razvoj tehnologija koje pomazu starijim osobama
i osobama s poteskocama u obavljanju svakodnevnih poslova i sl.
Omogucavanjem boljih i poticajnijih uvjeta za rad povecava se broj
i kvaliteta istraZivaca te samim time i osigurava kvalitetnije upravlja-
nje karjjerama istrazivaca u nastavnim i inovacijskim aktivnostima.
Izgradnja novog okvira omogucuje privlacenje i zadrzavanje mladih
znanstvenika iz Hrvatske, tj. smanjenje trenda »odljeva mozgovax.
U Hrvatskoj je, od 51 tisuce zaposlenih IKT stru¢njaka u 2021.
godini, ve¢ina stru¢njaka zavrsila tercijarno obrazovanje (61,3 %),
dok ostatak posjeduje neku drugu (netercijarnu) vrstu obrazovanja.
Kako bi se povecao broj IKT stru¢njaka, potrebno je poticati i nefor-
malno obrazovanje radne snage, osobito kod nezaposlenih osoba i
ranjivih skupina. Prekvalifikacija radne snage iz neinformatickih za-
nimanja poticat ¢e se uspostavom sustava za neformalno obrazova-
nje kroz vaucere za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih osoba za
IKT stru¢njake. Istodobno, visoka e se u¢ilista poticati na izvodenje
kra¢ih programa, razvijenih i provedenih u suradnji s poslodavcima,
kojima ¢e se podizati i obnavljati znanje IKT stru¢njaka potrebnih
za trziSte rada i razvoj gospodarstva.

Nadalje, internacionalizacijom visokog obrazovanja, ali i trzita rada,
potaknut e se privlacenje stranih studenata i stru¢njaka u podruéju
IKT-a. Osiguravanje odrzivosti studija na stranim jezicima i zdruze-
nih studija koje izvode visoka u¢ilista iz Republike Hrvatske klju¢an
je preduvjet za daljnju internacionalizaciju hrvatskog sustava visoko-
ga obrazovanja, kao i za unaprjedenje kvalitete visokoga obrazovanja
kroz jacu integraciju u europski i svjetski visokoobrazovni prostor.
Izgradnja novog okvira za napredovanje i razvoj karijera istrazivaca
u STEM i IKT podrucjima omogucuje privlaéenje inozemnih znan-
stvenika iz EU-a i svijeta, kao i zadrzavanje mladih znanstvenika iz
Hrvatske, tj. smanjenje trenda »odljeva mozgova«. Nadalje, potrebno
je raditi na privlacenju stranih IKT stru¢njaka na hrvatsko trziste
rada kroz promociju Hrvatske kao sigurne i ugodne zemlje za Zivot.
0d svih zaposlenih IKT stru¢njak u 2021. godini, 80 % zaposlenih
¢inili su muskarci, dok je svega 20 % zaposlenih IKT stru¢njakinja.
Stoga, poseban naglasak potrebno je staviti na poticanje vece zastu-
pljenosti Zena medu IKT stru¢njacima kroz aktivno promoviranje
vaznosti njihova ravnopravnog sudjelovanja u sektoru te poticanjem
aktivnosti usmjerenih ka popularizaciji zaposljavanja veéeg broja
Zena.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Republike Hrvatske

Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
Sredis$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Procijenjeni proracun: 700 mil. kuna, (93 mil. eura)
Izvor financiranja:
« ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije za razdoblja
2021. - 2027.) u sklopu kojih su:
o programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda
plus (ESF+),

o Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podruéja defini-

rana Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. - 2026.)

o Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u

drzavnom proracunu i proracunima koji ¢ine sastavni dio prora-
¢una opce drzave

4.4.1.2 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 4.2: Razvoj
digitalnih kompetencija gradana za Zivot i rad uz uporabu IKT-a

Zbog promjena koje digitalne tehnologije donose u obavljanju sva-
kodnevnih aktivnosti, potrebno je osigurati da gradani posjeduju
odgovarajuce digitalne kompetencije. Razina digitalnih kompeten-
cija hrvatskog stanovnistva prema nekoliko je klju¢nih pokazatelja
iznad prosjeka EU - 27. Medutim, bez obzira na dobre pokazatelje
na razini EU-a, potrebno je i dalje kontinuirano raditi na razvoju
digitalnih kompetencija svih gradana za Zivot u digitalno doba, s
posebnim naglaskom na kompetencije za sigurno koristenje IKT-
a u svakodnevnom Zivotu. Prilikom donoSenja politika za razvoj
digitalnih kompetencija gradana, odnosno poticanja ciljanih edu-
kacija i treninga za formiranje i jacanje digitalne pismenosti, po-
sebnu pozornost obratit ¢e se na osobe starije Zivotne dobi, osobe
s invaliditetom i druge kod kojih se utvrdi slabija razina digitalne
pismenosti. Za navedene skupine korisnika prilagodit ¢e se sucelja
javnih digitalnih usluga, kao $to je to opisano strateskim ciljem 2
i prioritetnim podruéjem provedbe javnih politika 2.4. Nastavit ¢e
se razvijati poticati razvoj kapaciteta organizacije civilnog drustva s
ciljem njihova uklju¢ivanja u proces razvoja digitalnih kompeten-
cija gradana, odnosno STEAM kompetencije djece. U oblikovanju
edukativnih programa, poticat ¢e se koristenje europskog Okvira
digitalnih kompetencija za gradane DigComp2.2.

Osim unaprjedenja digitalnih kompetencija gradana, radit ¢e se na
razvoju digitalnih kompetencija radne snage iz neinformatickih za-
nimanja. Digitalna tehnologija donosi novitete u obavljanju $irokog
spektra poslove, uklju¢ujuéi i poslove iz neinformatickih zanimanja.
A za ocekivati je da ¢e potraznja za stru¢njacima u digitaliziranim
tradicionalnim i kreativnim zanimanjima u budu¢nosti kontinuira-
no rasti. Kako bi se ostvarile sve pogodnosti digitalne transformacije
i povecala konkurentnost te vrijednost rada, potrebno je raditi na ra-
zvoju kompetencija radne snage za primjenu digitalnih tehnologija u
neinformaticka zanimanja te razvoj ljudskih potencijala za tradicio-
nalne industrije i zanimanja prilagoditi potrebama digitalnog okru-
Zenja. Putem formalnih i neformalnih programa obrazovanja, izra-
denih uz primjenu instrumenata Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
dodjelom vaucera za cjelozivotno ucenje, osigurat e se stjecanje di-
gitalnih kompetencija potrebnih za rad za zaposlene i nezaposlene
osobe, od ¢ega bi posebne koristi mogle imati ranjive skupine kao
$to su od cega bi posebne koristi mogle imati ranjive skupine kao
$to su mladi ili dugotrajno nezaposlene osobe. Uspostava i provedba
sustava vaucera navodi se i u prioritetnom podruéju provedbe jav-
nih politika 4.1., medutim ovdje je fokus na edukacijama kojima se
stjecu digitalne kompetencije za obavljanje tradicionalnih zanimanja
uz uporabu IKT-a (npr. digitalni marketing). Istodobno, visoka ¢e se
ucilita poticati na izvodenje kracih programa kojima ¢e se podizati
i obnavljati digitalne kompetencije potrebne za trziste rada i razvoj
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gospodarstva. Osim toga, unaprijedit ¢e se mjera zaposljavanja i
pravnog okvira za moderno trZiSte rada i gospodarstvo buducnosti
te Ce se nastaviti s razvijanjem mjera aktivne politike zaposljavanja, a
poseban ¢e se naglasak staviti na uklju¢ivanje i pripremu dugotrajno
nezaposlenih osoba za poslove digitalne tranzicije. Usvajanje novih
kompetencija omogucit ¢e povecanje zaposlenja te bolju uskladenost
ponude i potraznje na trziStu rada.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Republike Hrvatske,

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,

Hrvatski zavod za zapo$ljavanje,

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva.

Procijenjeni proracun:

300 mil. kuna, (40 mil. eura)

Izvor financiranja:

« Videgodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije za razdoblja

2021. - 2027.) u sklopu kojih su:

o programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda
plus (ESF+),

o Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja defini-
rana Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. - 2026.)

o Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u
drzavnom prora¢unu i prora¢unima koji ¢ine sastavni dio prora-
¢una opce drzave

4.4.1.3 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 4.3: Digitalna
tranzicija kao potpora razvoju obrazovnog i istrazivackog sustava

Kako bi se iskoristile sve pogodnosti digitalne transformacije i gra-
danstvo pripremilo za digitalno doba, obrazovni i istrazivacki su-
stav treba usvojiti mogucnosti digitalne tehnologije. Stoga je svrha
intervencije daljnji razvoj obrazovnog sustava u kojem ¢e primjena
IKT tehnologija otvoriti dodatne moguénosti za prijenos znanja i
realizaciju Zeljenih obrazovnih ishoda.

Kada je rije¢ o osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju,
Strateskim okvirom za digitalno sazrijevanje $kola i $kolskog sustava
definirana su 4 klju¢na podrudja za digitalnu tranziciju Skola: digi-
talno zrela okolina, digitalno zreli i samopouzdani nastavnici, IKT
kao podrska u ucenju i poucavanju te digitalno vodstvo.

Usvajanje digitalnih kompetencija ucenika ovisi o razini digitalnih
kompetencija nastavnika. Proces razvoja i jacanja digitalnih kompe-
tencija odgojno-obrazovnih djelatnika kontinuirani je proces koji je
vec zapoceo i koji zahtijeva nastavak tih aktivnosti. U Hrvatskoj je
tijekom 2019. organizirano osposobljavanje ucitelja i nastavnika na
razini cijelog sustava (viSe od 40.000 ucitelja i nastavnika i ravna-
telja) u okviru kurikularne reforme i projekta e-Skole. Novi model
stru¢nog usavr$avanja ucitelja i nastavnika donesen je 2019., a njime
se nagraduju uspjeh u nastavi, inovativnost i razvoj otvorenog digi-
talnog obrazovanja. U sklopu predmetne intervencije poticat ¢e se
daljnji razvoj digitalnih kompetencija ucitelja i nastavnika u osnov-
noskolskom i srednjoskolskom obrazovanju. Programi digitalnog
obrazovanja nastavnika i ucenika uklju¢it ¢e kompetencije kriticke
analize informacija, digitalnog pripovijedanja, koristenja digitalnih
uredaja i opreme za audiovizualnu produkciju te softvera za obradu,
montazu i distribuciju multimedijskih sadrzaja na internetu.
Velika, robusna ulaganja u IKT infrastrukturu na lokacijama ustano-

va iz obrazovnog sustava su realizirana kroz projekt e-Skole i kom-
plementarna ulaganja iz drugih izvora tako da ne postoji potreba za

dodatnim, masovnim ulaganjima u te segmente. Kroz projekt e-sko-
le do 2023. godine digitalno Ce se transformirati nastavni i poslovni
procesi u svim hrvatskim $kolama financiranima iz drzavnoga pro-
racuna. Kroz predmetni projekt osigurat ¢e se svrhovitu, pouzdanu
i sigurnu IKT okolinu prilagodenu potrebama $kola, poboljsati u¢in-
kovitost i koherentnost procesa u obrazovnom sustavu unaprijediti
digitalne kompetencije koje doprinose digitalnoj zrelosti $kola te
unaprijediti strateSko vodstvo $kola za podizanje njihove digitalne
zrelost. Projekt e-$kole u konacnici ¢e znacajno doprinijeti osigu-
ravanju jednakih uvjeta za digitalno obrazovanje u svim $kolama u
Hrvatskoj. Nakon zavrsetka projekta e-kole fokus ulaganja bit ¢e na
odrzavanju informacijske infrastrukture i prate¢e opreme, uz konti-
nuiranu nadogradnju funkcionalnosti postojecih elemenata IKT su-
stava u obrazovanju, a neophodno je nastaviti ulaganja u temeljnu
mreznu i ra¢unalnu e-infrastrukturu sustava znanosti i obrazovanja,
kako bi okosnice nacionalnih IKT resursa (mreza te povezani ra-
¢unalni oblak) mogle pratiti trendove u tehnologiji i zahtjeve kori-
snika (razvoj, regularno odrzavanje i upravljanje infrastrukturom u
okosnici). Tijekom provedbe predmetnih ulaganja posebnu paznju
stavit ¢e se na osiguravanje jednakih uvjeta za digitalno obrazovanje
u svim osnovnoskolskim i srednjoskolskim ustanovama.

Poticat ¢e unaprjedivanje inovativnih metoda ucenja i poucavanja,
uc¢inkovita, balansirana i primjerena primjena digitalnih tehnologija
i alata u nastavnom i poslovnom procesu $kole. Uvodenje i koriste-
nje digitalnih tehnologija u obrazovnom sustavu, posebno u ranoj
fazi obrazovanja djece, treba uzeti u obzir dobrobit odgojitelja i dje-
ce i potencijalne negativne ucinke nekontrolirane primjene digital-
nih tehnologija u poducavanju i koristenju na sveukupnu dobrobit
i zdravlje djece/ucenika i odgojno-obrazovnih djelatnika. Svrha je
integracije digitalnih tehnologija u obrazovne procese poduprijeti
i olaksati rad odgojno-obrazovnih djelatnika te poboljsati iskustvo
ucenja ucenika i u¢enika. Svrha tih tehnologija ne bi smjela biti za-
mjena za fizicku prisutnost i interakciju izmedu djece/ucenika i dje-
ce/ucenika i odgojno-obrazovnih djelatnika. Cjelodnevnom Skolom
omogucit ¢e se i viSe vremena za dodatne izborne i izvannastavne
aktivnosti, a koje ¢e ukljucivati sadrzajne, kvalitetne i relevantne ak-
tivnosti primjerene dobi, razvojnoj fazi i interesima djece i ucenika.
Jedan od ciljeva mjera povezanih sa strukturnom reformom sustava
odgoja i obrazovanja odnosi se na osnazivanje stjecanja temeljnih
kompetencija koje ¢ine temelj za cjeloZivotno ucenje i nadogradnju
kompetencija u skladu s promjenama u drustvu, razvoju tehnologi-
je i potrebama gospodarstva. Vazan su dio temeljnih kompetencija
kompetencije za sigurno koristenje IKT-a kako bi se djecu i mlade
zastitilo od nezeljenih posljedica tehnologije, kao $to su: i) utjecaj
ovisnost o koristenju pametnih telefona, tableta itd., ii) pretjerano
koristenje drustvenih mreza i njihov utjecaj na samopouzdanje mla-
dih, iii) online govor mrznje i vrinjacko nasilje, iv) manjak fizicke
aktivnosti i vrijeme provedeno u zatvorenom prostoru itd.. Poveza-
nost informacijske, medijske i digitalne pismenosti prisutna je i u
hrvatskim kurikulumima nastavnih predmeta hrvatski jezik i infor-
matika za osnovne $kole i gimnazije.

Digitalna transformacija obrazovanja podrazumijeva modernizaciju
visokog obrazovanja za digitalno doba. Projekt izgradnje Hrvatskog
znanstvenog i obrazovnog oblaka (HR-ZOO) bit ¢e dovrSen u prvoj
polovici 2023. godine, ¢ime se omogucuje nova generacija privatne
e-infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj te slijede dobre prakse drugih zemalja EU-a. Ipak, primje-
¢uje se nedostatna i neujednacena opremljenost visokih ucilista za
kvalitetno visoko obrazovanje zbog ¢ega je nuzno ucinkovito ulaga-
nje u digitalnu preobrazbu visokih ucilista za $to su preduvjeti digi-
talna nastavna infrastruktura, digitalni nastavni alati te osnaZzivanje
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kompetencija nastavnika za poucavanje u digitalnom okruzenju. Kroz
projekt e-Sveucilista koji se financira iz NPOO-a unaprijedit ¢e se digi-
talna preobrazba visokih ucilista koja uklju¢uje ulaganja u infrastruk-
turu i kompetencije nastavnika. Unaprijedit ¢e se i poslovni sustavi
visokog obrazovanja s ciljem uklanjanja izazova koje predstavlja tre-
nutna silosna struktura rjesenja i fragmentiranost podataka. Takoder,
poticat e se razvoj otvorenih digitalnih nastavnih resursa uz nabavu
aktivne opreme te unaprjedenje pasivne mreZe koja ¢e podrzati nove
tehnologije i digitalne nastavne resurse. Osim toga, osigurat ce se bolji
i poticajni uvjeti za razvoj karijere istrazivaca.
Nadalje, potreban je razvoj tehnoloske i inovacijske infrastrukture
koje ¢e podrzati razvoj novih tehnologija, inovacija i visokotehno-
loskog poduzetnistva temeljenog na znanju i istrazivackim rezulta-
tima, a koja Ce biti otvorena za mlade istrazivace u razvoju njihovih
karijera, iskusne istrazivace u njihovim inovacijskim aktivnostima
i suradnji s gospodarstvom te poduzetnike koji trebaju istrazivac-
ke usluge. Intervencijom ¢e se financirati znanstveno-tehnoloska i
inovacijska infrastruktura od strateske vaznosti i velikog istrazivac-
kog potencijala za STEM i IKT podrucja, a koja direktno pridonosi
jacanju ljudskih kapaciteta za vrhunska znanstvena istraZivanja i
suradnju s poslovnim sektorom, koja ¢e izravno poticati podrucja
¢istih tehnologija i zelenu i digitalnu tranziciji.
Nadlezno tijelo:
Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni proracun:
1.150 mil. kuna (153 mil. eura)
Izvor financiranja:
« Viegodi$nji financijski okvir (VFO) Europske unije za razdoblja
2021. - 2027.) u sklopu kojih su:
o programi koji dobivaju potporu sljedecih fondova: Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda
plus (ESF+),
o Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja defini-
rana Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. - 2026.)
o Drzavni proraun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u
drzavnom proracunu i proraunima koji ¢ine sastavni dio prora-
¢una opce drzave.

5 INDIKATIVNI FINANCIJSKI OKVIR S PRIKAZOM
FINANCIJSKIH PRETPOSTAVKI ZA PROVEDBU
STRATESKIH CILJEVA
Financijski okvir za provedbu ove Strategije sadrzan je u:
« drzavnom proracunu, svim izvorima financiranja koji se objedinju-
ju u drzavnom proracunu i proracunima koji ¢ine dio proracuna
opée drzave.
« ViSegodi$njem financijskom okviru (VFO) Europske unije (za raz-
doblje 2014. - 2020. godine ¢ija je provedba predvidena do kraja
2023. godine, kao i za razdoblje 2021. - 2027.) u sklopu kojih su:
o programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europski
fond za regionalni razvoj (EFRR), Europski socijalni fond plus
(ESF+), Fond za pravednu tranziciju (FPT) i Europski fond za
pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu (EFPRA) (podrucja definira-
na Programom Konkurentnost i kohezija 2021. - 2027. (PKK) u
okviru cilja politike Pametnija Europa i Programom u¢inkoviti
ljudski potencijali 2021. - 2027.)

o Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrudja defini-

rana Nacionalnim planom oporavka i otpornosti (NPOO) 2021.
-2026.)

Sredstva za provedbu planirana su financijskim okvirima srednjo-
ro¢nih akata strateskog planiranja:

o Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do
2027. godine

o Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa (2021. - 2027.)

o Nacionalni plan razvoja pravosudnog sustava za razdoblje od
2022. do 2027. godine

o Nacionalni plan izjednacavanja mogucosti za osobe s invalidi-
tetom (2021. - 2027.)

o Nacionalni plan razvoja zdravstva (2021. - 2027.)
o Nacionalni plan razvoja otoka (2021. - 2027.).

Drugim rije¢ima, osim iz drZavnog proracuna i potencijalnu aktiva-
ciju privatnog kapitala, provedba strateskih ciljeva i prioriteta javnih
politika Strategije Digitalna Hrvatska 2032. velikim dijelom oslonit
¢e se na financiranje iz dostupnih EU izvora. Naime, Hrvatska ce
iz 750 mlrd. eura vrijednog paketa pomoci za gospodarski opora-
vak drzava ¢lanica EU-a te kroz izmijenjeni Visegodisnji financijski
okvir, odnosno proracun Europske unije za razdoblje 2021. - 2027.,
na raspolaganju imati viSe od 23,5 mlrd. eura (preko 40 % godi$njeg
BDP-a Hrvatske), ¢ime ¢e dobiti snaznu polugu za gospodarski rast i
razvoj. Od toga Ce se dio sredstava odnositi na instrument Next Ge-
neration EU plana za oporavak i otpornost. Predvidenim sredstvima
intenzivnije ¢e se financirati razvojne potrebe Hrvatske i ulagati u
strateske ciljeve poput prepoznatljivog, konkurentnog, inovativnog
i digitalnog gospodarstva i drustva, zelenu i digitalnu tranziciju te
ravnomjeran regionalni razvoj. Kroz kljucan instrument oporavka,
Europski mehanizam za oporavak i otpornost (engl. Recovery and
Resilience Facility), Hrvatska ¢e pruzati velike financijske potpore
javnim investicijama i reformama za jatanje otpornosti gospodar-
stva, poticanje zaposljavanja, razvoj kompetencija, obrazovanje,
istraZivanje, razvoj i inovacije te jacanje javne uprave i infrastruk-
ture. Od ukupnih sredstava u sklopu Nacionalnog plana oporavka
i otpornosti 2021. - 2026. (NPOO) preko 22 % namijenjeno je za
digitalnu transformaciju. Ulaganja u navedena podrucja uskladit ¢e
se s viSegodisnjim strateskim ciljevima usmjerenima na promicanje
digitalne transformacije hrvatske javne uprave i gospodarstva, od-
nosno hrvatskog drustva u cjelini.

Glavna podrugja koja poti¢u privatna ulaganja povezana su s digi-
talnim gospodarstvom, mrezama velikog kapaciteta i digitalnim vje-
$tinama. Ulaganja u digitalizaciju potaknut ¢e aktiviranje privatnog
kapitala kroz nekoliko modela, primjerice: sufinanciranje projekata
koji su podrzani sredstvima iz EU izvora za poslovne subjekte, alii za
privatne investitore (eng. angel investors) u startup tvrtkama. Glav-
na podrugja koja poticu privatna ulaganja povezana su s digitalnim
gospodarstvom, mrezama velikog kapaciteta i digitalnim vjestina-
ma. Privatna ulaganja poduzeca u koristenje digitalnih tehnologija u
svakodnevnom poslovanju glavni su pokretaci vece konkurentnosti
kompanija, ali i sve vece digitalizacije hrvatskog gospodarstva. Na-
dalje, privatna ulaganja telekomunikacijskih kompanija i pruzatelja
internetskih usluga u izgradnju mreza velikog kapaciteta, te u mar-
keting i portfelj proizvoda i usluga povecat e koristenje mreza veli-
kog kapaciteta u narednom razdoblju. Poduzeca ¢e nastaviti ulagati i
u digitalne kompetencije svojih zaposlenika kroz pla¢ene obrazovne
programe, dok ¢e civilne organizacije o vlastitom tro$ku organizirati
programe povecanja digitalnih kompetencija gradana.

Indikativna financijski okvir za provedbu strateskih ciljeva navede-
nih u ovoj Strategiji jest sljedeci:

Za strate$ki cilj 1 »Razvijeno i inovativno digitalno gospodarstvo«
procjena potrebnih sredstava iznosi otprilike 2.400 mil. kuna (303
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mil. eura). Od ukupne procijenjene vrijednosti za prioritetna po-
drucja provedbe javnih politika, za podrsku digitalizaciji u mikro,
malim i srednjim poduze¢ima predvideno 2.000 mil. kuna (250
mil. eura). Od preostalih sredstava, 150 mil. kuna (20 mil. eura)
predodredeno je za digitalizaciju javnih usluga za poduzetnike te
osiguravanje dostupnosti anonimiziranih javnih podataka, 150-300
mil. kuna (20-40 mil. eura) namijenjeno je za podrsku za digital-
ne inovacijske centre, za transformaciju i jacanje konkurentnosti
kulturnih i kreativnih industrija procijenjeni trosak iznosi 100 mil.
kuna (13 mil. eura). Za optimizaciju hrvatskog poreznog i parafi-
skalnog zakonodavstva te administracije nije potrebno financiranje.
»Digitalizirana javna uprava« drugi je strateski cilj za koji uku-
pna procjena sredstava iznosi oko 3.900 mil. kuna, odnosno 515
mil. eura. Za prioritetno podruéje nadogradnja drzavne informa-
cijske infrastrukture i naprednih softverskih rjesenja procjenjuje se
tro$ak od 2.500 mil. kuna (332 mil. eura), 480 mil. kuna (64 mil.
eura) namijenjeno je za postizanje potpune interoperabilnosti javne
uprave uz omogucavanje pristupa otvorenim podacima gradanima
i poduze¢ima. Za jacanje organizacijskih i ljudskih institucionalnih
kapaciteta predodredeno je 65 mil. kuna (8,6 mil. eura), dok je za
digitalizaciju svih klju¢nih javnih usluga procijenjen trosak od 800
mil. kuna (106 mil. eura). Naposljetku, za promidzbu digitalnih
usluga i korisnicke podrske medu gradanima procijenjeno je 55 mil.
kuna (7,3 mil eura).

Za tredi strateski cilj »Razvijene, dostupne i koritene mreze vrlo
velikih kapaciteta« procjena sredstava iznosi oko 2.344 mil. kuna
(311,1 mil. eura). Za osiguranje preduvjeta za prostorno planiranje
i brzu gradnju predvideno je 3,1 mil. kuna (0,4 mil. eura), dok je za
potpore za razvoj mreza u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja procijenjeno 2.340 mil. kuna (310,6
mil. eura) trodka, te je za poticanje koristenja usluga velikih brzina
namijenjeno 0,3 mil. kuna (0,05 mil. eura). Za regulaciju utjecaja
troskova koristenja nekretnina na razvoj mreza ne postoji potreba
za financiranjem.

Procjena potrebnih sredstava za ostvarenje Cetvrtog strateskog ci-
lja »Razvijene digitalne kompetencija za Zivot i rad u digitalno
dobac iznosi 2.150 mil. kuna (286 mil. eura), od ¢ega je 700 mil.
kuna (93 mil. eura) namijenjeno za povecanje broja IKT stru¢njaka
na trzi$tu rada, 300 mil. kuna (43 mil. eura) za razvoj digitalnih
kompetencija gradana za Zivot i rad uz uporabu IKT-a, te 1.150 mil.
kuna (153 mil. eura) za digitalnu tranziciju kao potpora razvoju
obrazovnog i istrazivatkog sustava.

Vrijednosti navedene u prethodnim paragrafima predstavljaju indi-
kativnu procjenu, a kona¢na ukupna visina prora¢una za financira-
nje svih provedbenih mehanizama bit ¢e poznata nakon zavr$etka
pregovora s Europskom komisijom te nakon uskladenja s ostalim
nadleznim ministarstvima.

6 OKVIR ZA PRACENJE I VREDNOVAN]JE
Ovim poglavljem prikazan je nacin pracenja provedbe Strategije di-
gitalne Hrvatske 2032. te nacin i dinamika izvje$¢ivanja o njezinoj

provedbi i vrednovanju tijekom razdoblja trajanja Strategije 2022.
- 2032. godine.

Sukladno ¢l. 45. Zakona o sustavu strate$kog planiranja i upravlja-
nja razvojem Republike Hrvatske (»Narodne novine, broj 123/17.),
Koordinator za stratesko planiranje SDURDD-a odgovoran je za pra-
enje 1 izvje$¢ivanje o provedbi Strategije. Pracenje i izvje§¢ivanja
o provedbi akata strateSkog planiranja neizostavni je dio procesa
strateskog planiranja te kad je u pitanju Strategija digitalne Hrvat-

ske 2032., sastoji se od prikupljanja, analize i usporedbe pokazatelja
kojima se sustavno prati uspje$nost ostvarenja ciljeva Strategije.

Srednjoro¢no vrednovanje Strategije planirano je u 2027. godini, s
ciljem da se ustanovi napredak pri postizanju zadanih ciljeva, od-
nosno utvrde da moguci nedostatci u provedbi Strategije te shodno
tome, u skladu sa saznanjima stecenih vrednovanjem, izrade even-
tualne izmjene i dopune. S obzirom na to da se Strategija primjenju-
je do kraja 2032. godine, vrednovanje nakon provedbe predvideno
je za 2033. godinu te ¢e se u sklopu njega sazeto ocijeniti njezin
sveukupni ucinak, odnosno djelotvornost i ucinkovitost Strategije
tijekom njezine cjelokupne provedbe.

Postupak vrednovanja provode vanjski ili unutarnji stru¢njaci koji su
funkcionalno neovisni o tijelima nadleznima za izradu i provedbu
akata strateskog planiranja, a pokrece ga ¢elnik tijela odgovornog za
digitalizaciju donosenjem odluke o pocetku postupka vrednovanja, u
skladu s planom vrednovanja. Odgovorno tijelo za osnivanje Odbora
za vrednovanje je SDURDD.

Podaci i analize o provedbi i rezultatima vrednovanja Strategije bit
¢e javno dostupni na mreznim stranicama SDURDD-a.

7 UPRAVLJANJE PROVEDBOM STRATEGIJE

0d ulaska u EU, Vlada Republike Hrvatske kontinuirano pojacava
svoje napore za digitalnu transformaciju i pruzanje javnih e-usluga
gradanima i gospodarstvu. U svim relevantnim aktima strateskog
planiranja Republike Hrvatske, digitalizacija je istaknuta kao prio-
ritet pa je tako jedan od strateskih ciljeva Nacionalne strategije ra-
zvoja Republike Hrvatske do 2030. godine »Digitalna transformacija
drustva i gospodarstva«. Digitalizacija javne uprave je prepoznata
kao prioritet Vladinog programa 2020. — 2024., sadrzan u cilju 4.1.
Utinkovita, transparentna i otporna drzava, dok je u Nacionalnom
planu oporavka i otpornosti 2021. - 2026. sadrzana u okviru pot-
komponente C2.3. Digitalna tranzicija drustva i javne uprave.

Pred javnom upravom vise nisu, iskljucivo, izazovi digitalizacije i
tehnoloske modernizacije ve¢ digitalne transformacije koja, zbog
svoje horizontalne naravi, podrazumijeva nadlezno tijelo za digita-
lizaciju u samom sredi$tu svih Vladinih aktivnosti. Pod time se misli
da tijelo nadlezno za digitalnu transformaciju a) inicira i formulira
digitalne politike u samom zacetku objedinjavajuci interese svih re-
sora, b) koordinira provedbu strategije i razraduje indikatore za $to
uc¢inkovitiji monitoring i evaluaciju, c) suraduje s resorima i savjetu-
je o donosenju tehnoloski neutralnih zakona koji u najvecoj mogucoj
mjeri uklanjaju preklapanja nadleznosti, d) proaktivno komunicira
interno i prema vani o strateskim ciljevima digitalne transformacije
i o nacinu na koji se oni postizu kroz provedbu projekata i ostalih
aktivnosti, e) sudjeluje u razradi plana redovite edukacije sluzbenika
iz podru¢ja digitalnih vjetina i f) redovito izvjestava o napretku
postizanja ciljeva digitalne transformacije u Republici Hrvatskoj.
Strategija obuhvaca $irok spektar institucija drZavne uprave, lokal-
ne i podrucne (regionalne) samouprave uprave te javnog sektora,
stoga je za njezinu uspje$nu provedbu klju¢na uéinkovita koordina-
cija svih relevantnih dionika. S ciljem osiguravanja njene kvalitet-
ne provedbe predlaze se uspostava strukture upravljanja u vidu: 1)
Strateskog upravljackog vijeca koje uskladuje digitalne politike i re-
sorne prioritete iz podru¢ja digitalne transformacije te 2) Operativne
meduresorne radne skupine koja uvezuje i interno komunicira kako
se ciljevi digitalne politike postizu kroz provedbu. Takoder, predlaze
se osnivanje 3) Savjetodavnog vije¢a kako bi se provedba strategije
nastavila i kroz redovitu konzultaciju sa svim kljuénim dionicima tj.
izravnim i neizravnim Korisnicima provedbe strategije.
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Upravljanje digitalnom transformacijom je proces koji nuzno zahti-
jeva napustanje silosnog pristupa u kreiranju digitalnih politika koji
proizlazi iz potreba resora i tumacenja Sto digitalna transformacija
predstavlja svakom pojedinom resoru. Prelazak iz tehnoloske mo-
dernizacije u zrelu digitalnu transformaciju zahtijeva osnazivanje ti-
jela nadleznog za digitalnu transformaciju, uz ve¢ navedeno Strates-
ko vijece i Operativnu meduresornu radnu skupinu, koje proaktivno
uklanja preklapanja u nadleznosti drzavnih tijela i prepoznatljiv je
nositelj procesa same digitalne transformacije. Nadlezno tijelo tako
postaje opremljeno svim alatima za provodenje ujednacene digitalne
transformacije, kroz cijelu javnu upravu.

8 STUDIJA UTJECAJA NA OKOLIS STRATEGIJE

Clankom 63. stavkom 1. Zakona o zatiti okoli§a (»Narodne novi-
ne«, br. 80/13., 153/13., 78/15., 12/18. i 118/18.) propisano je da
se strateSka procjena utjecaja na okoli§ obavezno provodi za pla-
nove, njihove izmjene i dopune, uklju¢ujudi i one ¢ija se provedba
financira iz sredstava Europske unije, a koji se donose na drzavnoj
razini iz podrudja: poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva, energetike,
industrije, rudarstva, prometa, elektronickih komunikacija, turizma,
prostornog planiranja, regionalnog razvoja, gospodarenja otpadom
i vodnog gospodarstva, kada daju okvir za zahvate koji podlijezu
ocjeni o potrebi procjene utjecaja na okolis.
Na temelju prethodno navedenog, Uprava za procjenu utjecaja na
okoli§ i odrzivo gospodarenje otpadom Ministarstva gospodarstva
i odrzivog razvoja je temeljem clanka 66. stavka 1. Zakona o za-
$titi okolisa (»Narodne novine«, br. 80/13., 153/13., 78/15., 12/18.
i 118/18.) te uvidom u dostavljeni zahtjev SDURDD-a donijela je
misljenje da za Strategiju nije potrebno provesti postupak strateske
procjene utjecaja na okolis.

Klasa: 022-02/22-01/195

Zagreb, 16. prosinca 2022.

HRVATSKI SABOR

Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Gordan Jandrokovié, v. .

KRATICE I AKRONIMI
Popis kratica

Al umjetna inteligencija (engl. Artificial intelligence)

API sucelje za programiranje aplikacija (engl. Application pro-
gramming interface)

BDP bruto domaci proizvod

CARNet | Hrvatska akademska istrazivacka mreza

CDU centar dijeljenih usluga

CroAl Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju

DESI Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (engl. The
Digital Economy and Society Index)

Docsis Pristup putem kabelskih mreza (engl. Data Over Cable
System Interface Specification)

DigComp | Strateski okvir za digitalne kompetencije (engl. Digital
competence)

DIH Digitalni inovacijski centri

DIGITAL |Program Digitalna Europa

EDIH Europski digitalni inovacijski centri (engl. European Digital
Innovation Hub)

EFPRA Europski fond za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu

EFRR Europski fond za regionalni razvoj

EIF Europski investicijski fond

EK Europska komisija

engl. engleski

ESF+ Europski socijalni fond plus

ESOP radnicko dionicarstvo (engl. Employess stock ownership plan)

EU Europska unija

Eurostat | Statisticki ured Europske zajednice

e-usluga | usluga koju pruza javno tijelo/institucija putem digitalnih
kanala

Fintech  |financijska tehnologija (engl. Financial technology)

FPT Fond za pravednu tranziciju

FttB Pristup putem svjetlovodnih mreza (engl. Fiber to the
building)

FttH Pristup putem svjetlovodne mreZa (eng. Fiber to the home)

G2B vlada za poduzeca (engl. Government to business)

G2C vlada za gradane (engl. Government to consumers)

Gbit gigabit

GHz gigaherc

GSB drzavna sabirnica (engl. Government service bus)

HAKOM | Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HUP IKT |Hrvatska udruga poslodavaca - Informacijske i komunika-
cijske tehnologije

idr. i drugo

IKT informacijska i komunikacijska tehnologija (engl. Informati-
on and Communication Technology)

IMD IMD Svjetska ljestvica digitalne konkurentnosti (engl.

World International Institute for Management Development World

Compe- | Competitiveness Rankings)

titiveness

Rankings

IRDLL Indeks spremnosti za cjelozivotno digitalno obrazovanje

IT informacijska tehnologija (engl. Information Technology)

itd. I tako dalje

JRC Zajednicki istrazivacki centar (engl. Joint Research Centre)

kuna Hrvatska kuna

Mbit megabit

MHz megaherc

mlrd. milijarde

MSP mala i srednja poduzeca

N/A nije primjenjivo (engl. Not applicable)

NEET Osoba koja je nezaposlena i ne pohada obrazovanje ili
strukovnu obuku (engl. Not in Education, Employment, or
Training)

NGA pristupne mreZe slijedece generacije (engl. Next Generation
Access networks)

NPOO Nacionalni plan oporavka i otpornosti

npr. na primjer

NRS 2030 |Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.
godine

OECD Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organi-
sation for Economic Co-operation and Development)

ONP Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja

PESTLE Politicki, ekonomski, drustveni, tehnoloski, pravni i okoli$ni
(engl. Political, economic, social, technological, legal and
environmental)

PKK Program Konkurentnost i kohezija

Rb redni broj
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RH Republika Hrvatska

Scale-up | OECD definira scale-up kao tvrtku koja ima prosje¢ni go-
di$nji povrat od najmanje 20 % u posljednje 3 godine i ima
najmanje 10 zaposlenih na pocetku trogodi$njeg razdoblja

SDURDD | Sredi$nji drZavni ured za razvoj digitalnog drustva

sL. slicno

SRCE Sveucili$ni ra¢unski centar

Startup Poduzece koje se nalazi u pocetnoj fazi razvoja i usmje-

reno je na stvaranje, pobolj$anje i prosirenje inovativnog,
repetitivnog, skalabilnog poslovnog modela/proizvoda te
ima potencijal visokog i brzog rasta. (Napomena: sluzbena
definicija od strane EU je u izradi)

STEM znanost, tehnologija, inZenjerstvo i matematika (engl. scien-
ce, technology, engineering and mathematics)

SWOT snage, slabosti, prilike i prijetnje (engl. Strengths, weakne-
sses, opportunities and threats)

tzv. takozvani

VDII Vijece za drzavnu informacijsku infrastrukturu

VFO ViSegodi$nji financijski okvir

VHCN mreze vrlo velikog kapaciteta (engl. Very high capacity
network(s))

xDSL skup tehnologija koje omogucuju digitalni prijenos preko
bakrenih vodova (parica) do krajnjeg korisnika

ZUp Zakon o op¢em upravnom postupku (»Narodne novines,
broj 47/09. i 110/21.)

POJMOVNIK
Pojam Definicija (za potrebe ovog dokumenta)
Digitalizacija | Pojam koji opisuje proces koristenja digitalnih,

odnosno informacijskih i komunikacijskih tehnologija
(kako bi se pruzile brze, jeftinije, sigurnije i kvalitetnije
usluge/proizvodi).

Digitalna tran- | Pojam koji opisuje stratesku transformaciju s korisni-

sformacija kom u sredistu koja obuhvaca digitalizaciju mnogih
podruéja drustvenog i gospodarskog Zivota uz medu-
sektorske organizacijske promjene.

Digitalna Pojam koji opisuje proces inkrementalnih pobolj$anja

tranzicija provedbe digitalne transformacije.

Javna uprava | U kontekstu ovog dokumenta, pojam »javna uprava«
koristi se kao $iri koncept koji obuhvaca drzavnu upra-
vu, lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu, javne

sluzbe te pravosude.
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Na temelju ¢lanka 11. stavka 2. Zakona o sustavu strateskog pla-
niranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske (»Narodne novi-
ne«, br, 123/17.) Hrvatski sabor na sjednici 16. prosinca 2022. donio je

STRATEGIJU

RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA DO 2030.
GODINE

1. OPCE INFORMACIJE O STRATEGIJT RAZVOJA
ODRZIVOG TURIZMA DO 2030. GODINE

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (u dalj-
njem tekstu: Strategija) akt je strateSkog planiranja hrvatskog tu-
rizma, uskladen s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike
Hrvatske do 2030. godine i temeljnim dokumentima i politikama

Europske unije i Republike Hrvatske, uklju¢uju¢i Nacionalni plan
oporavka i otpornosti.

Strategija je izradena u suradnji s predstavnicima klju¢nih dio-
nika hrvatskog turizma, ministarstava i drugih relevantnih institu-
cija, a svojim je stavovima dao doprinos velik broj dionika u okviru
tematskih radionica, sastanaka i intervjua. U izradu su bili uklju¢eni
i predstavnici lokalne zajednice i brojni gradani koji su se ukljucili
sudjelujuéi u anketnom istrazivanju. Takoder, $ira javnost imala je
priliku dati doprinos u izradi Strategije svojim komentarima kroz
postupak savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u putem portala
eSavjetovanje. Od 80 zaprimljenih komentara 25 ih nije prihvaceno.

Prije finalizacije Strategije napravljena je Analiza scenarija koja
predstavlja proces strateske ocjene potencijalnih alternativnih bu-
ducnosti i njihova utjecaja na hrvatski turizam i ¢ini podlogu za
odredivanje razvojnih smjerova, ciljeva i provedbenih mehanizama.
Analiza je identificirala klju¢ne izazove povezane s razvojem odr-
zivog turizma, njihov utjecaj na odrZivost te donijela smjernice za
razvoj odrzivog turizma koje su temelj izrade Strategije. Potrebno je
napomenuti da se pri analitici koriste podaci iz 2019. godine, kao
posljednje pretpandemijske godine.

Strategija sadrZi viziju razvoja turizma u Republici Hrvatskoj u
smjeru odrzivosti, razvojne potrebe i potencijale koje treba ostvariti
te donosi konkretna prioritetna podrucja za ostvarenje strateskih
ciljeva koji su definirani sukladno stavovima klju¢énih dionika uz
uvazavanje globalnih trendova. Na temelju Strategije razvoja odrzi-
vog turizma do 2030. godine izradit ¢e se Nacionalni plan razvoja
odrzivog turizma do 2027. godine koji ¢e sadrzavati operacionaliza-
ciju prioritetnih podru¢ja kroz konkretne mjere.

2. UPRAVLJACKI SAZETAK

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine akt je
strate$kog planiranja koji sluzi za oblikovanje i provedbu razvojnih
turistickih politika te je uskladena s nacionalnim i europskim po-
litikama vezanim za turizam i op¢i gospodarski i drustveni razvoj.
U procesu kreiranja dokumenta sudjelovali su predstavnici javnog
sektora, gospodarstva, civilnog drustva i akademske zajednice. U
okviru provedenih primarnih istrazivanja prikupljeni su stavovi lo-
kalnog stanovnistva i turista s glavnih emitivnih trzi$ta. Navedenim
procesom ukupno je obuhvaceno vise od 2850 osoba. U procesu
izrade dokumenta aktivno je sudjelovao Upravljacki odbor i Radna
skupina koja je obuhvatila predstavnike klju¢nih dionika hrvatskog
turizma, ministarstava i drugih relevantnih institucija. Strategija ra-
zvoja odrzivog turizma do 2030. godine izradena je po$tujuci nacela
participativnosti, partnerstva, sveobuhvatnosti i transparentnosti.

Temeljem detaljne analize stanja turizma u Republici Hrvatskoj
identificirano je deset klju¢nih izazova hrvatskog turizma danas:
vremenska i prostorna neujednacenost, utjecaj turizma na okoli§
i prirodu, meduodnos turizma i klimatskih promjena, prilagodba
ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu, kvaliteta Zivota i do-
brobit lokalnog stanovnistva, nedostatni ljudski potencijali u broj-
nosti i kvaliteti, neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih ka-
paciteta, nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje, nedovoljno
u¢inkovit zakonodavni i upravljacki okvir, utjecaj kriza na turizam
te promjene ponasanja i potreba turista.

Uvazavajuéi analizu stanja hrvatskog turizma s posebnim na-
glaskom na klju¢ne izazove te stremeli ostvarenju kvalitativnog
pomaka iz neodrzivog koncepta turistickog razvoja k odrzivom tu-
rizmu visoke dodane vrijednosti, identificirane su razvojne potrebe
i razvojni potencijali.

U kontekstu razvojnih potreba i potencijala utvrdeni su stra-
teski ciljevi koji doprinose odrzivom turizmu i ukupnom gospodar-
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skom i dru$tvenom razvoju Hrvatske te unaprjedenju uvjeta Zivota
i rada njenih stanovnika i razradena intervencijska logi¢ka matrica.

Intervencijska logika

Kljucni . Strateski Prioritetno

. . Razvojna potreba o e

izazovi cilj podrucje
Vremenska | Ublaziti sezonalnost Cjelogo- | Razvoj uravnote-
i prostorna | turistickih aktivnosti di$nji i Zenijeg 1 ukljuci-
neujednace- regionalno | vog turizma
nost Kreirati ponudu visoke ~|WraVno- | Prostorno
Kvaliteta Zivo- | dodane vrijednosti i tezeniji ravnomjernije ras-

ta i dobrobit | ojacati lanac vrijednosti | turizam | poreden turisticki

Nedovoljno | Unaprijediti model Otporan | Unaprjedenje
udinkovit upravljanja razvoja turizam | zakonodavnog
zakonodavni | odrZivog turizma okvira

i upravljacki Unaprjedenje
okvir sustava turistickih
Utjecaj kriza zajednica

ha turizam | gkljucivati lokalne za- Unaprjedenje

te promjene | jednice u procese dono- sustava pracenja
ponasanja Senja odluka o razvoju podataka

i potreba odrZivog turizma

turista

Razviti sustav pri-
kupljanja podataka i
planiranja

Ocuvati i unaprijedi-
ti poziciju Hrvatske
kao sigurne turisticke
destinacije

Odgovor na pro-
mjene trendova i
potreba

Ja¢anje mehaniza-
ma za osigurava-
nje sigurnosti

lokalnog u turizmu i povezanim promet
stanovni$tva | djelatnostima Razvoj posebnih
oblika turizma
i strukturirani
razvoj proizvoda
Osigurati ravnomjerniji Unaprjedenje
regionalni turisticki domace i medu-
razvoj narodne prometne
povezanosti
Unaprijediti domacu i Repozicioniranje
medunarodnu prometnu Hrvatske kao
povezanost cjelogodisnje
autenti¢ne desti-
nacije odrzivog
turizma
Unaprijediti kvalitetu Stvaranje boljih
Zivota lokalnog stanov- uvjeta Zivota i
nistva u turistickim rada
destinacijama
Osigurati kvalitetna i
odrziva radna mjesta
lokalnom stanovnistvu
u cjelokupnom lancu
vrijednosti turizma
Nepovo- Smanjiti opterecenja iz | Turizam | Smanjenje optere-
ljan utjecaj | turizma na sastavnice |uz oéuvan |cenja iz turizma
turizma na | prostora, okolisa i priro- | okolis, na sastavnice
prostor, okoli§ | du uz poticanje kruznog | prostor i | okolisa i prirodu
i prirodu gospodarstva klimu Smanjenje nega-
Nepovoljan tivnog utjecaja
meduodnos turizma na prostor
turizma 1 Smanjiti medusobni ne- Smanjenje utjecaja
Kimatskih | egtivan utjecaj turizma turizma na klimu
promjena i klimatskih promjena
Nedostat- Osigurati kvalitetne Konku- Jacanje ljudskih
ni ljudski liudske potencijale u rentani | potencijala u
potencijali turizmu inovativan | turizmu
u brojnosti i turizam
kvaliteti
Neadekvatna | Unaprijediti strukturu Unaprjedenje
struktura i kvalitetu smjestajnih strukture i kvali-
i kvaliteta kapaciteta tete smjestajnih
smjestajnih kapaciteta
kapaciteta ; T - X -

. Osigurati poticajno Osiguranje poti-
Nepovol)n_o poslovno i investicijsko cajnog poslovnog
POSIOYH_(? 1 okruzenje okruzenja
investicijsko
okruzenje
Prilagodba | Osigurati inovativau i Poticanje inovacija
ubrzanim digitalnu transformaciju i digitalne tran-
tehnoloskim | turizma sformacije turizma
promjenama
u turizmu

Postavljeni strateski ciljevi i prioritetna podrucja uskladena su
s temeljnim razvojnim dokumentom Republike Hrvatske — Nacio-
nalna razvojna strategija do 2030. godine - te Nacionalnim planom
oporavka i otpornosti. Isti doprinose i podrzavaju ostvarenje ciljeva
odrzivog razvoja UN Agende 2030.

Strategijom razvoja odrZivog turizma Republike Hrvatske do
2030. godine definira se vizija:

Postujuci prirodno i kulturno nasljede i jedinstveni identitet
svih regija, stvorit lemo odrZiv cjelogodisnji turizam poZeljan za in-
vesticije, rad i Zivot, koji doprinosi skladnom gospodarskom razvoju
Hrvatske.

Razvoj odrzivog turizma u Republici Hrvatskoj ima cilj podici
kvalitetu Zivota i rada lokalnog stanovnistva i gospodarski i drustve-
ni napredak hrvatskog drustva u cjelini.

Klju¢no obiljezje Hrvatske kao turisticke destinacije njezina je
autenti¢nost koju odrazavaju gostoljubivi, otvoreni i srda¢ni ljudi,
raznolikost njenih regija te bogata prirodna i kulturna bastina.

Turizam u Hrvatskoj je viSe od poduzetnistva. To je nadin Zi-
vota.

S ciljem zastite i jo$ bolje prezentacije resursa, kao i o¢uvanja
duha dobrodoslice po kojem je prepoznatljiv hrvatski turizam, nuz-
10 je zaustaviti negativne trendove poput prekomjernog opterecenja
prostora i sezonalnosti te pokrenuti odrzivu razvojnu paradigmu u
skladu s najboljim praksama na globalnoj razini.

I zato, kako bismo ostvarili viziju, Zelimo, po$tujuci nasljede,
valorizirati kulturnu bastinu, ali i nacin Zivota, autohtonu hranu i
ostale brojne prednosti temeljene na identitetu svih regija.

Zelimo razviti odriiv, cjelogodisnji turizam. Prema UNWTO-u,
odrzivi razvoj turizma je »razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnje ge-
neracije pri tome ne umanjujuc¢i moguénost buducim generacijama da
zadovolje svoje potrebe«. Zelimo turizam koji ¢e biti odrziv: drustveno,
okoli$no i gospodarski.

U fokus Zelimo staviti kvalitetu i inovativnost jer ¢emo tako
nasim gostima pruziti nezaboravan doZivljaj. Zelimo razviti auten-
ti¢nu ponudu visoke dodane vrijednosti, ojacati lanac vrijednosti u
turizmu i povezanim djelatnostima. Zelimo investicije koje ¢e po-
taknuti skladan gospodarski razvoj koji ¢e omogu¢iti ravnomjeran
napredak i boljitak svih regija, ali i osigurati kvalitetan Zivot i rad
uz ukljucivost i drustvenu odgovornost.

Zelimo stvaranjem kvalitetnih radnih mjesta stvoriti bolje uv-
jete za rad i Zivot u turizmu, aktivnosti koja se uistinu temelje na
ljudima, a razvojem turistickih proizvoda u svim hrvatskim regijama
obogatiti i unaprijediti Zivot svih gradana Hrvatske.
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3. ODRZIVI TURIZAM U OKVIRU NACIONALNE RAZVOJNE
STRATEGIJE REPUBLIKE HRVATSKE DO 2030. GODINE

U okviru Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do
2030. godine kao akta strateSkog planiranja Republike Hrvatske za
ovo desetljece, definirana je sljedeca vizija Republike Hrvatske:

Hrvatska je u 2030. godini konkurentna, inovativna i sigurna
zemlja prepoznatljivog identiteta i kulture, zemlja o¢uvanih resursa,
kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve.

Gospodarski i drustveni razvoj u ravnotezi s prirodom, pred-
viden unutar definirana Cetiri razvojna smjera, stvorit ¢e prilike za
sadasnje i buduce generacije, pri ¢emu ¢e ljudi biti u sredistu svih
ulaganja:

- odrzivo gospodarstvo i drustvo,

- jacanje otpornosti na krize,

- zelena i digitalna tranzicija,

- ravnomjeran regionalni razvoj.

Razvojnom smjeru »Odrzivo gospodarstvo i drustvo« prido-
nosit ¢e politike usmjerene prema ostvarivanju Cetiriju strateskih
ciljeva te se u okviru utvrdenog strateskog cilja 1. »Konkurentno i
inovativno gospodarstvo« kao prioritetno podrucje 4. navodi »Ra-
zvoj odrzivog, inovativnog i otpornog turizmac.

Istaknuti su prioriteti javne politike, koja ¢e pridonijeti razvoju
odrzivog, inovativnog i otpornog turizma, sljedeci:

- poticanje ulaganja u odrziv, niskouglji¢ni razvoj turizma;

- povecanje multiplikacijskih u¢inaka turizma na podrudja
poljoprivrede, digitalizacije, prometa, energije i okolisa te sporta i
kreativnih industrija;

- razvoj funkcionalnih i odrzivih turistickih regija radi cjelovi-
tog turistickog dozivljaja i produljenja sezone kroz ulaganja u javnu
turisti¢ku infrastrukturu i promociju;

- integralno upravljanje destinacijama radi pronalazenja od-
govaraju¢ih specijalizacija, ponude dodatnih sadrzaja i produljenja
sezone;

- turisticka valorizacija i prezentacija kulturne i prirodne basti-
ne, gastronomske i enoloske ponude;

- prijelaz prema niSama viSe dodane vrijednosti, uz naglasak
na rast kvalitete ponude, digitalizaciju, inovacije i pove¢anje ponude
smjestajnih kapaciteta visoke kvalitete;

- otklanjanje administrativnih prepreka i pobolj$anje dostu-
pnosti javne infrastrukture za realizaciju investicija u turizmu;

- pozicioniranje prema novim i velikim, brzorastu¢im global-
nim emitivnim trzistima;

- promoviranje Hrvatske kao sigurne i zdrave destinacije koja
nudi visokokvalitetnu i raznovrsnu turisticku uslugu.

4. TURIZAM U SVIJETU

Turizam je globalni fenomen te je razvoj odrzivog turizma Hr-
vatske potrebno sagledavati i u kontekstu trendova na turistickom
trziStu sa svrhom rasta konkurentnosti i kreiranjem poticajne turi-
sticke politike, uzimajuéi u obzir iskustva drugih usporedivih zema-
lja i prilagodavaju¢i ih specifi¢nostima Hrvatske.

4.1. Trendovi u turizmu

Bududi pravci razvoja turizma Hrvatske determinirani su i tren-
dovima na globalnom turistickom trzi$tu. Medu mnogim kratkoro¢-
nim i dugoro¢nim trendovima isti¢u se oni koji su vezani za odrziv
i pristupacan turizam, digitalizaciju poslovanja kao i demografske
promjene.

Suvremeni potrosaci Zele u kratkom roku do¢i do informacija, tra-
ze informacije iz pouzdanih izvora, ukljuCujuci zajednice na internetu,
zele personalizirano iskustvo, ali imaju strah od gubitka privatnosti. Na
cijeni je sigurnost kao i mentalna i fizicka dobrobit i proizvodi za ubla-
Zavanje stresa i anksioznosti. Potrosaci Zele vecu fleksibilnost, a pristup
brzom internetu i tehnoloski napredak omogucuju im da rade izvan
ureda. Zele fleksibilne, ekonomi¢ne i alternativne nacine prijevoza. Ra-
ste zabrinutost za okoli§, a ekoloska anksioznost preusmjerava ih prema
odrzivim izborima proizvoda za iskustvo kupovine bez krivnje.

Takoder, raste svijest stanovni§tva o potrebi odrzivog razvoja tu-
rizma. Prema istraZivanju Europske komisije provedenom na reprezen-
tativnom uzorku gradana 27 zemalja' Europske unije koje se odnose
na njihove stavove o putovanjima, 82 % gradana EU-a smatra da je
spremno promijeniti neke od navika putovanja kao bi putovali odrzi-
vije. Na primjer, skloni su konzumirati domace proizvode na odmoru
(55 %), smanyjiti otpad tijekom odmora (48 %), putovati izvan turisticke
sezone (42 %) i putovati u manje posjecena odredista (41 %). Trecina
ispitanika spremna je platiti viSe za zaStitu prirodnog okolisa (35 %)
ili za dobrobit lokalne zajednice (33 %). Takoder, ispitanici su spremni
odabrati prijevoz uvazavajuci ekoloski utjecaj (36 %), smanjiti potro$nju
vode na odmoru (35 %) ili doprinijeti aktivnostima nadoknade ugljika
poput sadnje drveca (34 %). Pri tome su Zene nesto vise sklone mije-
njanju svojih navika od muskaraca. Takoder, mladi ispitanici spremniji
su mijenjati svoje navike putovanja u smjeru odrzivosti u odnosu na
starije ispitanike.

Zakljutak UNWTO/PATA foruma o turistickim trendovima odrza-
nog 2018. godine je da je odrZivost srZ razvoja turizma do 2030. godine.?

Nacela odrzivog razvoja turizma odnose se na ekoloske, gospodar-
ske i drustveno-kulturne aspekte razvoja turizma te je vazno uspostaviti
odgovarajucu ravnotezu izmedu tih triju dimenzija kako bi se zajamcila
njegova dugorocna odrzivost.

Paradigma odrZivog razvoja turizma pojavljuje se stoga i kao od-
govor na izazove koji proizlaze iz djelovanja ¢ovjeka na okolis. Globalne
Kklimatske promjene izazivaju veliku zabrinutost znanstvenika, stru¢nja-
ka i opce populacije. IstraZivanje provedeno 2020. godine pokazalo je da
37 % od vise od 20 tisuca ispitanika vjeruje da su klimatske promjene
najviSe zabrinjavajuce pitanje okolisa s kojim se svijet suocava.’

Na UN-ovoj COP 26. konferenciji o klimatskim promjenama 2021.
godine donesena je Glasgowska deklaracija: obvezivanje na desetljece kli-
matskih akcija u turizmu.* Deklaracija pruza smjernice za 50 % smanje-
nje emisija CO, do 2030. godine i dostizanje neto nulte emisije $to je
prije moguce do 2050. godine. Preporuke za prelazak na zelena putova-
nja i gospodarenje turizmom® usvojene su na G20 sastanku ministara
turizma 2021. godine u Italiji.

Interakcija izmedu turizma i klimatskih promjena vrlo je izra-
zena. S jedne strane, klima je vazan ¢imbenik razvoja turizma i

! European Commission, Flash Eurobarometer 499: Attitudes of Europeans
towards tourism, October 2021, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/
detail/2283 (18. 5. 2022.)

2 World Tourism Organization (UNWTO), 12th UNWTO/PATA Forum on
Tourism Trends and Outlook, The Future of Tourism: Road to 2030, 25 -
27 October 2018, Gulin, China, Executive Summary, Madrid, 2019., https://
www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284420728, (20. 8. 2021).

* Statista, Environmental pollution worldwide, https://www-statista-com.
ezproxy.nsk.hr/study/56496/environmental-pollution/, (17. 12. 2021.)

* The Glasgow Declaration: a Commitment to a decade of Tourism clima-
te action https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/2022-02/
GlasgowDeclaration_EN_0.pdf

> World Tourism Organization (2021). Recommendations for the Transiti-
on to a Green Travel and Tourism Economy https://webunwto.s3.eu-west-1.
amazonaws.com/s3fs-public/2021-05/210504-Recommendations-for-the-
Transition-to-a-Green-Travel-and-Tourism-Economy.pdf
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atraktivnosti turisticke destinacije. Stoga su dionici u turizmu svje-
sni vaznosti o¢uvanog okolisa i klime za dugoro¢an razvoj turizma.
S druge strane, turizam koji ne pociva na postulatima odrZivosti ima
znacajan negativan u¢inak na klimu i okoli$, budu¢i da pridonosi
emisiji staklenickih plinova koji izazivaju globalno zatopljenje. Turi-
zam je odgovoran za oko 8 % ukupnih emisija CO® Najveci generator
emisije ugljika je promet. Utvrdeno je da je 2016. godine promet
povezan s turizmom prouzro¢io 5 % globalnih emisija ugljika, a
predvida se da ¢e emisije CO, iz prometa povezanog s turizmom
porasti i predstavljati 5,3 % svih emisija koje ¢e prouzrokovati ljudi
u svijetu u 2030. godini.”

Polaze¢i od ¢injenice da turizam predstavlja znacajnu polu-
gu ekonomskog razvoja u Republici Hrvatskoj, potrebno je ulagati
napore kako bi se minimizirali negativni u¢inci turizma na okoli,
ocuvali resursi za razvoj turizma, ali i kvalitetan Zivot budu¢ih ge-
neracija.

Na stanje u okoli$u negativno utjece i prekomjerni turizam
(engl. overtourism), koji UNWTO definira kao turizam koji negativ-
no utjece na percipiranu kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva i/ili
kvalitetu doZivljaja posjetitelja u odredenoj destinaciji ili nekim nje-
nim dijelovima.® Prekomjerni turizam predstavlja izazov upravljanju
turistickim destinacijama. Posljedica je urbanizacije, gospodarskog
razvoja, nizih tro$kova prijevoza, olakSanih putovanja i rastuce sred-
nje klase u naprednim gospodarstvima i gospodarstvima u razvoju,
$to je pretvorilo gradove u sve popularnija odredista za putovanja.’

Vrijeme koje dolazi bit ¢e obiljezeno rastom svjetske populacije,
starenjem stanovni$tva, migracijama i izrazenom urbanizacijom. Na
globalnoj razini uocljiv je trend rasta broja stanovnika. Prema poda-
cima Ujedinjenih naroda u svijetu je 2019. godine bilo 7,7 milijardi
stanovnika."” Ocekuje se da ¢e do 2030. godine broj stanovnika rasti
za 10 %, a do 2050. godine za 26 %, kad ¢e biti 9,7 milijardi stanov-
nika. Uz porast broja stanovnika primjetni su trendovi migracija i
urbanizacije. Promjene u broju stanovnika reflektirat ¢e se na gos-
podarski rast i razvoj, te ¢e, osim na turisticku potraznju, znacajno
utjecati i na trzite rada. To moze biti znacajan ogranic¢avajuci ¢im-
benik razvoja turizma u zemljama koje se suocavaju s padom broja
stanovnika i iseljavanjem.

Za turizam Republike Hrvatske posebno su znacajne promje-
ne u dobnoj strukturi stanovnistva s naglasenim trendom starenja
stanovnistva. Prema podacima Ujedinjenih naroda u 2020. godini
u svijetu je Zivjelo oko 727 milijuna osoba u dobi od 65 godina ili
vi$e." Ocekuje se da Ce se taj broj viSe nego udvostruciti do 2050. i
doseci preko 1,5 milijardu ljudi, odnosno da ¢e udio starijih osoba

¢ Lenzen, M., Sun. Y., Faturay, E, Ting, Y., Geschke, A., Malik, A. (2018). The
carbon footprint of global tourism. Nature Climate Change, 8(6), 522-528,
doi: 10.1038/s41558-018-0141-x

7 Statista, Share of carbon dioxide emissions coming from tourism-related
transport worldwide in 2016, with a forecast for 2030, https://www-stati-
sta-com.ezproxy.nsk.hr/statistics/1222827/global-carbon-emission-share-of-
tourism-related-transport/#statisticContainer. (17. 12. 2021.)

8 World Tourism Organization (UNWTO); Centre of Expertise Leisure, Tou-
rism & Hospitality; NHTV Breda University of Applied Sciences; and NHL
Stenden University of Applied Sciences (2018). ‘Overtourism’? — Understan-
ding and Managing Urban Tourism Growth beyond Perceptions, Executive
Summary, UNWTO, Madrid, https://doi.org/10.18111/9789284420070

% ibid.

1 United Nations, World Population Prospects 2019: Highlights, June 2019.
https://population.un.org/wpp, (21. 8. 2021.)

! United Nations, World Population Ageing 2020 Highlights, October 2020.
https://www.un.org/development/desa/pd/, (21. 8. 2021.).

u globalnoj populaciji porasti s 9,3 % u 2020. na 16 % u 2050., te
da ¢e do sredine stoljeca svaka $esta osoba u svijetu imati 65 godina
ili vige.'” Demografske promjene reflektiraju se na broj i strukturu
generacijskih skupina. Kako na trziSte rada ulaze mlade generaci-
je, dugoro¢no ¢e do¢i do promjena u stilu Zivota i putovanja. Zbog
promjena u strukturi kucanstva, odnosno sve veceg broja samackih
kucanstava, na globalnoj razini uocen je porast broja samostalnih
(solo) i viSegeneracijskih putovanja.”® Samostalna putovanja su u
2019. godini ¢inila 11% turistickog trzista, pri ¢emu su Zene zastu-
pljene s 84 %", dok su se do 2016. godine smatrale trzi$nom niSom.
Uvazavajudi trendove uzrokovane demografskim promjenama, a na-
rocito trend starenja stanovnistva, nuzno je razvijati posebne oblike
turizma prilagodene potrebama razli¢itih demografskih segmenata,
s posebnim naglaskom na zdravstveni turizam za koji Hrvatska ima
raspolozive resurse.

Globalni eticki kodeks za turizam promice odgovoran, odrziv i
svima pristupacan turizam®, stoga je UNWTO ponudio i referentni
okvir za intervencije, alate i resurse koji su potrebni za pruzanje uslu-
ga i upravljanje pristupa¢nim turizmom. Turizam dostupan svima
odnosi se na sve ljude koji, bez obzira na svoje Zivotne okolnosti (na
primjer, obitelji s malom djecom, mladi studenti, stariji ljudi), imaju
pravo na pristup turistickim dozivljajima. Cilj je potaknuti klju¢ne
dionike u turizmu na implementaciju mjera koje ¢e rezultirati ve¢im
sudjelovanjem razli¢itih skupina ljudi u turizmu, uklju¢ujuci osobe
s invaliditetom.' Turisticke destinacije koje budu implementirale te
mjere i razvile turisticku ponudu koja ¢e poboljsati turisticko isku-
stvo svih skupina turista, ujedno ¢e unaprijediti i kvalitetu Zivota
svojih stanovnika. Trend odrzivog, uklju¢ivog i svima pristupac¢nog
turizma, poznat pod nazivom turizam za sve (engl. Tourism for all)'"”
bit ¢e okosnica razvoja turizma u nadolazeéem razdoblju.

Pristupacni turizam (engl. Accessible tourism) omogucuje lju-
dima sa specificnim zahtjevima za pristup (uvazavaju¢i mobilnost,
vid, sluh i kognitivne dimenzije pristupa) da funkcioniraju neovisno,
pravedno i dostojanstveno kroz isporuku univerzalno dizajniranih
turistickih proizvoda i usluga. To se odnosi na sve ljude, uklju¢ujuci
one koji putuju s djecom u kolicima, osobe s invaliditetom i stari-
je osobe.'® O veli¢ini trziSta osoba s invaliditetom svjedoce sljedeéi
podaci:" 15 % svjetske populacije Zivi s nekim oblikom invaliditeta,

12 ibid.

1 World Tourism Organisation (UNWTO), International Tourism Highlights,
2019 Edition,, https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152,
(24. 8. 2021).

1 Solo Travel Statistics, 2020 — 2021, https://www.condorferries.co.uk/solo-
travel-statistics, (24. 8. 2021.)

1> World Tourism Organization (UNWTO) (2001). Global Code of Ethics for
Tourism, Madrid, https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism,
(23. 8. 2021.)

' World Tourism Organization (2016). Manual on Accessible Touri-
sm for All: Principles, Tools and Best Practices — Module I. Accessible
Tourism — Definition and Context, UNWTO, Madrid, DOI: https://doi.
org/10.18111/9789284418077, (17. 12. 2021.)

7UNWTO (2016). Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and
Best Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Context, Ma-
drid, https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/
moduleieng13022017.pdf, (17. 12. 2021.)

'8 Darcy, S., & Dickson, T. J. (2009). A whole-of-life approach to tourism: The
case for accessible tourism experiences. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 16(1), 32-44.

"World Tourism Organization (UNWTO) (2020). Inclusive Recovery Guide -
Sociocultural Impacts of Covid-19, Issue I: Persons with Disabilities, UNWTO,
Madrid, DOI: https://doi.org/10.18111/9789284422296, (17. 12. 2021.)
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do 2050. godine 1 od 4 osobe koje Zive u Europi mogle bi imati 65
godina ili viSe, a viSe od 46 % starijih osoba (preko 60) ve¢ imaju
invaliditet, putnici s invaliditetom obi¢no putuju u pratnji 2 do 3
osobe, 70 % osoba s invaliditetom u Europskoj uniji ima financijske i
fizitke moguénosti za putovanje, $to rezultira trzi$nim potencijalom
osoba s invaliditetom u Europskoj uniji od vise od 80 milijuna ljudi
(130 milijuna ako se dodaju starije i pratece osobe).

Turizam je danas pod snaznim utjecajem trenda digitalizacije
poslovanja. Tehnoloska i telekomunikacijska industrija napreduje
velikom brzinom, $to se odrazava i na turizam. Uredaji postaju sve
vi$e povezani i podrzani suvremenim tehnoloskim rje$enjima kao
$to su umjetna inteligencija (AI), Internet stvari (IoT) i 5G mreZa.
Informacijska tehnologija (IT) postala je dio svakodnevnog Zivota,
promijenila je nacin Zivota, rada i provodenja slobodnog vremena.

Brisanje granica izmedu vremena posvecenog radu i odmoru,
kao i primjena suvremenih komunikacijskih tehnologija, omoguéuju
zaposlenim putnicima obavljanje posla na mjestima udaljenim od
mjesta boravka i rada.

Turisti ¢e u buduénosti imati razli¢ite potrebe i Zelje koje ¢e
zadovoljavati na specificne nacine i oblikovati razli¢ite trendove. Na
cijeni ée biti personalizirana iskustva, unaprjedenje fizickog i men-
talnog zdravlja, autenti¢ni proizvodi i kulture. Mijenjaju se Zivotne
okolnosti, bri$u se granice izmedu vremena potrebnog za ucenje,
rad i odmor. Ocekuje se porast trenda ekonomije dijeljenja i Zivota
u zajednici. Dijelit ¢e se prostor za Zivot, ucenje i rad. Tehnologija
¢e omoguciti rad na daljinu i suradnju te fleksibilno radno vrijeme.
U turizmu i industriji zabave primjenjivat ¢e se virtualna i pro$irena
stvarnost, autonomni prijevoz, umjetna inteligencija i biometrijska
tehnologija. Drustveni mediji ¢e jo$ uvijek biti izvor inspiracije za
putovanja. Zahtijevat ¢e se individualizirani pristup proizvodima i
uslugama. Segmentacija trzista vrsit ¢e se prema Zivotnim stilovima,
a ne prema demografskim varijablama, buduéi da ¢e se izgubiti stro-
ge granice izmedu spola, dobi ili etni¢ke pripadnosti.

Suvremena tehnoloska rjeSenja i digitalna transformacija mi-
jenjaju nadin upravljanja turistickim destinacijama i poslovnim su-
bjektima u turizmu te postaju sredstvo pomoc¢u kojih e se destina-
cije pozicionirati kao pametne destinacije.

Sudionici na strani ponude u buduénosti trebaju u svoje poslo-
vanje inkorporirati nova tehnoloska rjesenja i digitalizirati svoje po-
slovanje kako bi osigurali konkurentnost i odrzivi razvoj. Potrebno je
razvijati nove turisticke proizvode, odnosno pruzati nove dozivljaje
koji ¢e ukljucivati i primjenu digitalnih tehnologija, na primjer pro-
Sirene i virtualne stvarnosti. Destinacije trebaju postati pametne i
odrzive, pristupa¢ne svima, a turisticki proizvodi trebaju turistima
pruziti nezaboravno personalizirano i autenti¢no turisticko iskustvo.

Posebnu vaznost ima KoriStenje digitalizacije u turizmu kao
alata koji pomaze u dono$enju poslovnih odluka. Digitalizacijom se
olaksava stvaranje velike koli¢ine javno dostupnih podataka o tu-
ristickim kretanjima, navikama i aktivnostima turista, koja stvara
preduvjete za koristenje sustava poslovne inteligencije u predvida-
nju buduce potraznje za njihovim uslugama. Navedeno doprinosi
optimalnom koristenju resursa, ve¢oj produktivnosti i u kona¢nici
boljem iskustvu korisnika. Ovaj trend koristenja podataka potaknut
je prikupljanjem podataka o indikatorima na nacionalnoj razini, ali
i dostupnosti i razmjeni podataka na EU razini.

Na trendove u koriStenju IT alata utjece i javna uprava razvo-
jem e-usluga koje poduzetnicima omogucavaju jednostavniju i brzu
komunikaciju s javnom upravom u poslovanju. Osim toga, razvojem
e-alata u javnoj upravi pruza se uvid u jasne koristi koje poduzetnici
imaju od digitalizacije te mogu¢nost poticanja istrazivanja i razvoja i

izgradnja mreze dionika izvan turizma koji sudjeluju u lancima vri-
jednosti s ciljem njihove $to uspjesnije suradnje. Uporaba novih teh-
nologija pruzit ¢e hrvatskim poduzetnicima mogu¢nost da budu dio
jedinstvenog Digital single market i Europe kao turisticke destinacije.

Uvazavajuéi navedene trendove, Hrvatska moZe razviti odrziv tu-
rizam koji ¢e doprinijeti ukupnom gospodarskom razvoju zemlje.

4.2. Turizam u EU politikama

U proteklom desetlje¢u turizam postupno dobiva istaknutije
mjesto u globalnim politikama kao i EU politikama. Pandemija
virusa Covid-19 otkrila je veliku ranjivost turizma na promjene i
poremecaje, ali i njegovu vaznost za gospodarstvo i drustvo.

Za Republiku Hrvatsku klju¢na je krovna turisticka politika
koju je Europska unija definirala za Europu kao vode¢u svjetsku
destinaciju s ciljem maksimalnog doprinosa rastu, razvoju i me-
dusobnoj suradnji izmedu zemalja ¢lanica. Uloga EU u turizmu je
temeljnim ugovorima definirana kao podrska i koordinacija u im-
plementaciji aktivnosti drzava ¢lanica.

Odrzivi turizam strateski je prioritet Europske unije. Europska
komisija donijela je 2007. godine »Agendu odrzivog i konkurentnog
europskog turizma«® ¢ije su polaziste izazovi odrzivog turizma koji
uklju¢uju: o¢uvanje prirodnih i kulturnih bogatstava; ograni¢avanje
negativnih utjecaja na turisticke destinacije, uklju¢ujuci koristenje
prirodnih resursa i proizvodnju otpada; promicanje dobrobiti lokal-
ne zajednice; smanjenje sezonske potraznje; ogranicavanje utjecaja
turizma na okoli$; uciniti turizam dostupnim svima; pobolj$anje
kvalitete turistickih poslova. Europska industrijska politika, koja
razlikuje 14 industrijskih ekosustava, uklju¢ujudi i turizam, donese-
na je u ozujku 2020. godine kao podrska procesu digitalne i zelene
tranzicije, a aZurirana je u prolje¢e 2021. godine kako bi osigurala
adekvatan odgovor na pandemiju. Na temelju industrijske politike
EU razvija Tranzicijske puteve (engl. Transition pathways) za svaki
industrijski sektor, a imaju¢i u vidu izazove s kojima se mora suociti,
turizmu je dat prioritet.

Tranzicijski put za turizam (TPT)* okosnica je buduceg Europ-
skog plana turizma do 2030. godine (Agenda 2030), a strukturiran
je u pet tematskih cjelina: zakonodavstvo i javna uprava; zelena i
digitalna tranzicija; otpornost; investicije i financiranje; pracenje i
zajednicka provedba. TPT definira 27 tematskih podruéja s pripada-
ju¢im aktivnostima koje treba provesti (ukupno 70 aktivnosti). Neka
tematska podru¢ja odnose se na aktivnosti tijela i institucija nadlez-
nih za turizam, dok su druga horizontalna i/ili u nadleznosti drugih
tijela (poput pitanja transporta, zastite okoli$a, obrazovanja i sl.).

Rezolucija Europskog parlamenta o uspostavi strategije Eu-
ropske unije za odrzivi turizam, predlozena u ozujku 2021. godine,
stavlja fokus na: (1) oZivljavanje turizma zahvaljujuéi planovima za
odgovor na pandemiju virusa COVID-19; (2) preusmjeravanje politi-
ka upravljanja unutar okvira Unije, (3) prijelaz na odrZiv, odgovoran
i pametan turizam, (4) planiranje buduénosti turizma.”

% European Commision, Communication from the Commission of 19 Octo-
ber 2007 — Agenda for a sustainable and competitive European tourism, https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX:52007DC0621, (28. 9.
2021.).

! European Commission (2022). Transition Pathway for Tourism. Luxembo-
rug: Publication Office of the European Union. https://ec.europa.eu/growth/
news/transition-pathway-tourism-published-today-2022-02-04_hr

2 Europski parlament, Rezolucija Europskog parlamenta o uspostavi strategije
EU-a za odrzivi turizam, https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/
TA-9-2021-0109_HR html, (28. 9. 2021.)
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Na temelju Europskog stupa za socijalna prava® i u okviru Eu-
ropske Agende za vjestine (2020)* Europska komisija pokrenula je
u studenome 2020. godine program Pakt za vjestine.

Pakt za vjestine u turistickom ekosustavu® pokrenut je u pro-
sincu 2021. Pandemija virusa Covid-19 ugrozila je dvije trecine po-
slova u turizmu kada je turizam ve¢ bio suocen s izazovom zaposlja-
vanja kvalificirane radne snage. Ambicije Pakta su iskoristiti priliku
za resetiranje turizma pripremajuci ga za budu¢nost u kojoj ¢e novi
okviri za stjecanje novih i pobolj$anje postojecih vjestina maksima-
lizirati njegov potencijal, graditi njegovu otpornost i omoguéiti mu
suocavanje s izazovima zelene i digitalne tranzicije.

Za Republiku Hrvatsku od iznimnog je znacaja najavljena za-
konodavna inicijativa EK za reguliranje pitanja kratkoro¢nog najma
koja ima za cilj razviti odgovoran, posten i pouzdan sustav krat-
koro¢nih najmova kao dio dobro uravnotezenog turistickog ekosu-
stava. Inicijativom Ce se ujednaciti uvjeti za sve pruzatelje usluga
smjestaja te posti¢i uravnotezena rjeSenja za gradove, tradicionalne
i profesionalne pruzatelje usluga smjestaja i platforme kratkoro¢nog
najma.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske zajedno s
Ministarstvom turizma i okoli$a Republike Albanije koordinira ce-
tvrtim stupom »OdrZivi turizam« EU Strategije za jadransku i jon-
sku regiju (EUSAIR) te sudjeluje u radu Upravljacke skupine prio-
ritetnog podrucja 3. »Promocija kulture, turizma i kontakata medu
ljudima« Strategije EU za dunavsku regiju (EUSDR).

5. TURIZAM U HRVATSKOJ DANAS

Turizam predstavlja dominantnu ekonomsku aktivnost Repu-
blike Hrvatske koja je u prethodnom razdoblju u znacajnoj mjeri
determinirala kako ekonomske tako i drustvene procese. Strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine definirala je
pet glavnih ciljeva: podizanje medunarodne konkurentnosti, pobolj-
$anje strukture i kvalitete smjestaja, novo zaposljavanje, realizaciju
novog investicijskog ciklusa i povecanje turisticke potrosnje. Iako je
u prethodnom periodu vidljiv iskorak, ipak je realizacija ciljeva naj-
ve¢im dijelom izostala. U kontekstu pove¢anja medunarodne kon-
kurentnosti hrvatskog turizma bio je planiran ulazak u 20 vodec¢ih
turistickih destinacija u svijetu, no Hrvatska je 2019. godinu zavrsila
na 27. mjestu. Takoder, strategija za prethodno razdoblje predvidjela
je smjer stvaranja dodane vrijednosti uz ambiciju pobolj$anja struk-
ture i kvalitete smjestaja. Planiran rast udjela smjestaja u hotelima
s 13,1 % u 2011. godini na 18,1% u 2020. godini (broj lezajeva)
nije realiziran, te je ve¢im stopama rastao obiteljski smjestaj, iako
je napravljen svojevrsni iskorak u kvaliteti (primarno kroz brownfi-
eld). Planiranih 20.000 - 22.000 novih radnih mjesta u turizmu te
oko 10.000 radnih mjesta u neturistickim djelatnostima induciranih
turistickim aktivnostima nije postignuto, prvenstveno zbog snaznog
utjecaja pandemije 2020. godine. Uspje$no su realizirane nove inve-
sticije u iznosu preko 7 milijardi eura, ¢ime je prvenstveno ostvaren
iskorak u podizanju kvalitete. Cilj povecanja turisticke potro$nje bio
je doseci u 2020. godini 14,3 milijardi eura, od ¢ega se 12,5 milijardi
eura odnosilo na inozemnu potro$nju. Hrvatska se u 2019. godini

»  European Skills Agenda (2020) https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1223&langld=en

* European Pillar of Social Rights: building a fairer and more inclusive
European Union https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/
economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-soci-
al-rights_en

» The EU Pact for Skills — Skills Partnership for the Tourism Ecosystem
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1517&langld=en (10. 11. 2020.)

priblizila cilju, odnosno realizirala je 10,5 milijardi eura inozemne
potro$nje, a u 2020. godini ista je smanjena zbog pandemijske godi-
ne koja je pogubno djelovala na kretanja u turizmu u cijelom svijetu,
pa iu Hrvatskoj. Medu ostalim, realizacija navedenog cilja izravno je
povezana i s izostankom znacajnije konverzije smjestajne strukture
prema visoj dodanoj vrijednosti, odnosno nemogu¢nosti znacajnijeg
povecanja ostvarenih prihoda po nocenju.

Analizom turizma Hrvatske uz ekonomske aspekte sagledani
su i okoli$ni te drustveni aspekti odrzivosti. Lokalno stanovnistvo
svjesno je potencijala koje Hrvatska ima i podrzava daljnji razvoj
turizma, no istovremeno naglagava nuznost odgovornog upravljanja
i kori$tenja raspolozivih resursa. Stanovnistvo u prosjeku drzi kako
su ucinci koje turizam generira jo§ uvijek u veéini pozitivni, uz pri-
mjetnu razliku stavova po regijama, gdje je kod stanovnika Jadran-
ske Hrvatske vidljiva snaznija percepcija negativnih utjecaja turiz-
ma. Pored navedenog, znacajno je naglasiti kako stanovnistvo svih
regija Hrvatske snazno podupire daljnji razvoj turizma te iskazuje
visok stupanj zainteresiranosti za ukljucivanje u turisticke razvojne
procese. Navedeni pozitivni stavovi vezani za turizam kao i visoka
zainteresiranost lokalnog stanovniStva ukazuje na njihovu spre-
mnost za aktivan angazman i promjene te kao takvi predstavljaju
¢vrstu osnovicu odrzivog razvoja turizma Hrvatske. Ipak, turisticki
dionici jo$ uvijek nedovoljno usvajaju nacela ekoloski prihvatljivog
upravljanja, eko-certificiranja i uopée uvodenja ekoloskog menad-
Zmenta u svoje poslovanje.

Kvantitativni pokazatelji razvoja turizma

Zbog iznimnog znacaja turizma za hrvatsko gospodarstvo s
posebnom paznjom trebaju se analizirati podaci o ostvarenim turi-
stickim rezultatima. Analiza kvantitativnih turistickih pokazatelja u
ovom poglavlju obuhva¢a analizu financijskih pokazatelja turistic-
kog prometa, kretanja strukture smjestajnih kapaciteta, analizu kre-
tanja ostvarenih broja nocenja i broja dolazaka (turistickog prometa)
te strukture turisticke potraznje.

Ucinci turizma na gospodarstvo zemlje ovise, s jedne strane,
o sadrzaju i kvaliteti neposrednih turistickih usluga kao i o tome
koliko je ostatak gospodarstva zemlje sposoban osigurati proizvode
i usluge koji su izravno ili neizravno dio sfere turisticke potro$nje
i investicija. S druge strane, udio turizma u BDP-u odredene ze-
mlje ovisi i o stupnju razvijenosti ostalih gospodarskih aktivnosti
u drzavi. Interes je nacionalne ekonomije jacati turizam i njegove
ucinke uz istodobni razvoj i drugih djelatnosti. U tom kontekstu
izrazito visok udio turizma u bruto domacem proizvodu kazuje i o
slabosti ukupnog gospodarskog sustava. Analize pokazuju pozitivan
utjecaj turizma na sprjecavanje iseljavanja i dugoro¢ni gospodarski
rast te privlacnost lokacija na kojima se odvija turisticka aktivnost
kao mjesta za dobar zivot. Turizam moZe biti generator razvoja gos-
podarstva i stvaranja kvalitetnih radnih mjesta, socijalnog razvoja,
pridonosi prepoznatljivosti i o¢uvanju prirodne i kulturne bastine,
pruza brojne socioekonomske koristi za lokalno stanovnistvo te pro-
mice multikulturalnost, socijalnu inkluziju i teritorijalnu koheziju.

Turizam unutar Nacionalne klasifikacije djelatnosti nije klasi-
ficiran kao zasebna kategorija ve¢ se radi o skupu razlicitih djelat-
nosti, $to znacajno otezava procjenu znacaja turizma za cjelokupno
gospodarstvo. Udio turizma u bruto domacem proizvodu Hrvatske
iz godine u godinu raste, $to dokazuje izuzetno veliku ovisnost hr-
vatskog gospodarstva o turistickim kretanjima u zemlji, no paralelno
kazuje i o slabostima ukupnog gospodarskog sustava. Prema Drzav-
nom zavodu za statistiku Republike Hrvatske u 2019. godini udio
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izravnog bruto domaceg proizvoda turizma u ukupnom bruto do-
macem proizvodu iznosi 11,8 %.% Usporedujuci se s konkurentskim
zemljama, konzultirani su podaci World Travel & Tourism Council
(WTTC) koji su primjenjujudi jedinstvenu metodologiju objavili po-
datke za 2019. godinu za 28 europskih zemalja od kojih upravo za
Hrvatsku iznose najvisi udio turizma u BDP-u (izravni i neizravni)
od 25 %. Slijede Greka s 20,3 %, Portugal s 17,1 %, Malta s 15,8 %,
Spanjolska s 14,1 %, Cipar s 13,8 %, Italija s 13,1 %, Austrija s 11,8
% te ostale zemlje s niZim procijenjenim udjelima turizma u BDP-u.

Prema podacima Hrvatske narodne banke ukupni prihodi od
turizma u Hrvatskoj u 2009. godini iznosili su 7.115 mil. EUR-a te
su narasli na 10.539 mil. EUR-a u 2019. godini, izrazeno u nomi-
nalnim cijenama.

Grafikon I: Prihodi ostvareni od turizma u razdoblju 2009. - 2019.
godine
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Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2010. - 2020.), Turizam
u brojkama 2009.; - Turizam u brojkama 2019., prema podacima Hrvatske
narodne banke

Grafikon 1 prikazuje prihode ostvarene od turizma u razdoblju
2009. - 2019. godine izrazene u realnim (stalnim) i nominalnim
cijenama. Realne cijene su one iz kojih je iskljuéen utjecaj inflacije i
pogodnije su za kvalitetnu analizu. Ako se ra¢una prosjecna godisnja
stopa, rasta moZe se vidjeti da prihodi izraZeni u realnim cijenama
rastu s 4 %, a u nominalnim iznosima rastu s 5,2 %.

Vazno je staviti u odnos ostvarene prihode s ostvarenim brojem
nocenja u promatranom razdoblju kako bi se uvidjelo generira li veci
broj nocenja i vece ostvarene prihode. Ako se promatraju prihodi po
nocenju izrazeni u realnim cijenama, moze se vidjeti da se u proma-
tranom razdoblju (2009. - 2019.) ostvaruje prosje¢na godisnja stopa
pada od -0,82 %. Ako se usporeduju ostvareni prihodi po nocenju
izraZeni u nominalnim cijenama, onda se evidentira lagani prosje¢ni
rast od 0,2 % godisnje.

Tako je cilj nacionalnog gospodarstva razvijati i ostale gospo-
darske grane uz turizam, potrebno je istaknuti da se u sadasnjoj
situaciji o¢ekuje da turizam dodatno potakne gospodarski razvoj no-
vim investicijskim ulaganjima, poticanjem razvoja malog i srednjeg
poduzetnistva i obrta, s posebnim naglaskom na ocekivani doprinos
turizma odrzivom i ravnomjernijem regionalnom razvoju. To podu-
pire ¢injenica da je turizam u 2019. godini imao ¢ak 11,8 % izravnog
udjela u bruto domacem proizvodu te ¢ak 19,5% izravnog i neizrav-
nog doprinosa, s bitnim odstupanjima u razvoju regija Tako je u
istoj godini prosjek ostvarenog BDP-a po stanovniku u Jadranskoj
Hrvatskoj iznosio 12.955 eura, dok je u Sjevernoj Hrvatskoj iznosio
10.774 eura, a u Panonskoj Hrvatskoj 9.195 eura. Nadalje, ve¢i broj
stanovnika u riziku od siromastva i iskljucenosti Zivi u krajevima s

* Drzavni zavod za statistiku (2022). Satelitski racun turizma za Republiku
Hrvatsku u 2019. godini, Priopcenje, broj 12.1.7.

manjim turistickim prometom i nizim gospodarskim intenzitetom.
Navedeno utje¢e na neravnomjerni pristup raznim sadrzajima koji
su namijenjeni turistima, buduci da njihova dostupnost ujedno una-
prjeduje kvalitetu i uvjete Zivota lokalnom stanovnistvu.

Hrvatski turizam dominantno se odvija u Jadranskoj Hrvatskoj
i u tom kontekstu nije bilo znacajnijih pomaka u posljednjih de-
setak godina te se 2009. godine 96 % nocenja ostvarilo u Jadran-
skoj Hrvatskoj, da bi 2019. to iznosilo 94,5 %. Uzimaju¢i u obzir
resursnu osnovu jasno je da je turisticki promet koji se ostvaruje
na kontinentalnom dijelu Hrvatske izuzetno mali, neproporcionalan
realnim moguénostima. U 2019. godini, zadnjoj pretpandemijskoj
godini, Hrvatska biljezi 19.5 mil. dolazaka kojim se ostvarilo 91.2
mil. nocenja.

U strukturi turista tradicionalno dominiraju strani turisti i ni
u tom pogledu u promatranom razdoblju 2009. - 2019. godina nije
bilo znacajnijih pomaka. Tako u dolascima u 2019. godini strani
turisti imaju udio od 88,7 %, dok je u nocenjima udio od 92,2 %. U
promatranom razdoblju ukupni dolasci turista rasli su s prosjecnom
godisnjom stopom od 5,9 % (domadi rastu s 3,3 %, a strani sa 6,4
%), dok su ukupna nocenja rasla s prosje¢cnom godi$njom stopom
0d 4,9 % (domadi 2 %, strani 5,2 %).

lako je udio domacih turista u ukupnim dolascima i nocenji-
ma puno manji u odnosu na strane turiste, domaci turisti takoder
predstavljaju vazan dio turistickog trziSta. Naime, u 2019. godini je
oko 1,8 mil. gradana Republike Hrvatske odlazilo na putovanja $to
u inozemstvo Sto u Republiku Hrvatsku, $to nije zanemariv broj.

Analizira li se struktura stranih turista, evidentno su Njemacka,
Slovenija, Austrija, Italija i Poljska u 2019. godini bila najznacajnija
hrvatska emitivna trziSta. Vazno je naglasiti kako lokalno stanov-
nistvo (92,7 %) drzi da je susret s turistima iz razli¢itih zemalja
vrijedno iskustvo, a koje imaju prilike ostvariti upravo zbog turizma,
impliciraju¢i na tolerantnost, otvorenost i gostoljubivost. Navedeno
prepoznaju i cijene nasi gosti s emitivnih trzista, koji pri izboru ino-
zemne destinacije za odmor na ljestvici vaznosti vrlo visoko pozici-
oniraju upravo gostoljubivost lokalnog stanovnistva.

Dugogodi$nje klju¢no obiljezje hrvatskog turizma je izrazita
sezonalnost, najveca u usporedbi s europskim mediteranskim ze-
mljama, koja je u direktnoj korelaciji s glavnim proizvodom sunca i
mora, kao i strukturom smjestajnih kapaciteta.

U glavnoj sezoni (lipanj - rujan) u 2009. ostvareno je 80 %
nocenja, dok je u 2019. u istom razdoblju ostvareno 84 % nocenja.
Potrebno je uciniti znacajne korake kako bi se ova krivulja ipak po-
maknula u odrzivijem smjeru. Ona prikazuje da tijekom vrhunca
sezone prevladava leisure koncept odmora prvenstveno vezan za
duze stacionarne boravke u destinacijama uz more. U razdoblju
izvan sezone znatno je zastupljeniji koncept tura i kracih boravaka
motiviranih specifi¢cnim razlozima putovanja (engl. city break, po-
slovni razlozi) $to uzrokuje nesto povoljniju sezonalnu distribuciju
dolazaka, u odnosu na nocenja.” Promatramo li uze lokacije, nakon
Zagreba znacajno manje izraZena sezonalnost ostvaruje se i u Du-
brovniku, Splitu i Opatiji.

¥ Hrvatska turisticka zajednica (2020). Analiza sezonalnosti turistickog pro-
meta na podrudju Republike Hrvatske - izdanje 2020.
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Grafikon 2: Nocenja turista po mjesecima u 2009. i 2019. godini u Hrvatskoj (sezonalnost)
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2010), Turizam u 2009 i izra¢un autora.

Ako se sezonalnost hrvatskog turizma usporeduje s drugim zemljama u Europskoj uniji, moZe se primijetiti da su krivulje razlicite ovisno
o turistickim proizvodima koji se nude na trzi$tu. Kako bi se usporedila sezonalnost na razini odabranih zemalja Europske unije, napravljena
su dva grafikona s dvjema skupinama zemalja. U prvu skupinu ulaze zemlje koje nude turisticke proizvode sli¢nih obiljezja kao i Hrvatska,
poput Italije, Grcke, Spanjolske, Portugala i Bugarske. Drugu skupinu ¢ine zemlje koje se ne oslanjanju na turizam baziran na moru, i to:
Austrija, Poljska i Njemacka. Grafikon 3 prikazuje sezonalnost u prvoj i u drugoj grupi zemalja.

Grafikon 3: Sezonalnost po grupama zemalja EU u 2019. godini (u %)
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Izvor: Eurostat, Statistics Explainded (n.d.), Nights spent in tourist accommodation establishments, distribution per month. https://ec.europa.eu/eurostat/stati-
stics-explained/index.php?title=File:Nights_spent_in_tourist _accommodation _establishments,_distribution_per_month,_2019.png (23. 6. 2021).

Ako se sezonalnost turizma Hrvatske usporedi sa zemljama po-
put Italije, Greke, Spanjolske, Portugala i Bugarske, evidentno je da
je u Hrvatskoj krivulja sezonalnosti najizrazenija.

Domadi i strani turisti ostvaruju razlicite pokazatelje u smislu
realiziranih prosje¢nih nocenja po dolasku, ali s druge strane biljeze
iste trendove u smislu smanjenja broja no¢enja po dolasku. Takvi se
trendovi biljeze i na medunarodnom trzistu gdje turisti ¢e$¢e putuju,
a krace ostaju u destinaciji. Tako su domadi turisti u 2009. godini
ostvarili 3,6, a u 2019. godini 3,2 noenja po dolasku. Strani turisti
borave duZe, naime, oni su u 2009. godini ostvarili 5,4, a u 2019. 4,8
nocenja po dolasku. Dakako da se taj broj razlikuje po mjesecima
u godini i u promatranom razdoblju moze se vidjeti da se najvise
nocenja po dolasku ostvaruje u srpnju i kolovozu prvenstveno zbog
koristenja proizvoda vezanih za sunce i more, ali i ukupno bogatiju
turisticku ponudu. Za usporedbu, prosjecan broj dolazaka po noce-
nju koje ostvaruju strani turisti u Cipru je 6,2, na Malti 5,2, a u Irskoj

5 nocenja po dolasku stranih turista. U Grekoj se ostvaruju identi¢ni
rezultati kao i u Hrvatskoj, odnosno 4,8 nocenja po dolasku, slijede
Spanjolska s 4,4, Bugarska s 4,3, Danska s 4,2 i Italija s 3,4 nocenja
po dolasku stranih turista.

Sukladno rezultatima istrazivanja, koje je proveo Institut za
turizam, TOMAS o stavovima i potro$nji turista u Hrvatskoj 2019.,
prosje¢na potro$nja turista po osobi i noéenju u Hrvatskoj 2019.
godine bila je 98 eura te se biljezi njen rast, iako nedostatno. Oko
pola izdatka, to¢nije 54 %, odnosi se na uslugu smjestaja, 17 %
na uslugu hrane i pi¢a izvan smje$tajnog objekta, a 29 % na sve osta-
le usluge. Prosje¢ni dnevni izdaci prema zemlji porijekla gostiju kre-
¢u se u rasponu od 67 eura, koliko prosje¢no dnevno izdvajaju gosti
iz Bosne i Hercegovine, do 206 eura, koliko izdvajaju gosti iz Japana.

Prema Drzavnom zavodu za statistiku, u 2019. godini struktura
smjestajnih kapaciteta Hrvatske je sljedeca: odmaralista i sli¢ni objekti
za kra¢i odmor (sobe, apartmani, kuce za odmor i sli¢no) 66 %, ho-
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teli 1 slican smjestaj 13 %, kampovi i prostor za kampiranje 20,4 %,
ostali smjestaj 0,3 %. U prethodnom periodu nije doslo do planiranih
promjena strukture smjestajnih objekata kako je bilo planirano pret-
hodnom strategijom, $tovie rastao je broj i udio soba, apartmana i
kuca za odmor. Istodobno, upravo ta vrsta smjestaja ima nisku stopu
popunjenosti, od 27,6 %, dok najve¢u popunjenost kapaciteta biljezi
kategorija hoteli i slican smjestaj s 48,2 %. Navedeno implicira vi-
soku sezonalnost turistickog poslovanja, a uz ¢injenicu da se biljezi
koncentracija smjestajnih objekata na podru¢je Jadranske Hrvatske,
gdje je locirano ¢ak 92,5 % ukupnih smjestajnih objekata, navede-
no doprinosi i visokom pritisku na prostor, okolis i infrastrukturu u
priobalju. Ipak, potrebno je naglasiti da su u posljednjem desetljeéu
izvr$ena ulaganja u unaprjedenje kvalitete smjestajnih objekata, kako
hotela, kampova, tako i soba, apartmana i kuca za odmor, ali i izgra-
den znacajan broj novih smjestajnih jedinica koji spada pod kategoriju
urbanizacije, odnosno tzv. apartmanizacije.

Nauticki turizam predstavlja jedan od najprepoznatljivijih i naj-
bolje trzi$no pozicioniranih turistickih proizvoda Hrvatske. Iznimno
atraktivna obala, dobri uvjeti za plovidbu i jedrenje tijekom veceg di-
jela godine, dobra turisticka infrastruktura te duga tradicija neki su
od vaznijih razloga razvijenosti i atraktivnosti ovog oblika turizma.
Luke nauti¢kog turizma, kao glavna infrastruktura za odvijanje ovog
oblika turizma u razdoblju 2009. - 2019. biljeze pozitivne trendove
u smislu porasta njihova broja (s 98 u 2009. godini na 167 u 2019.
godini).®® No radi boljeg razumijevanja ovog porasta, vazno je za
napomenuti da se promijenilo statisticko pracenje broja luka te je-
dinim dijelom i zbog toga proizlazi velik porast u razdoblju 2018.
- 2019. Broj vezova se povecao s 16.848 u 2009. godine na 18.179
vezova u 2019. godini, $to bi znacilo da je broj vezova rastao s pro-
sje¢nom godi$njom stopom od 0,7 %. Sukladno zahtjevima trzita,
raste broj vezova za plovila duza od 12 metara.”” S obzirom na sve
veci razvoj nautickog turizma, potrebno je uspostaviti regulaciju si-
drenja kako bi se izbjegao i ublaZio negativan u¢inak na morska
stanista, posebno naselja posidonije.

U 2019. godini Hrvatska je ostvarila 918 mil. kuna prihoda
od luka nautickog turizma (bez PDV-a). Taj prihod ostvaruje se od
iznajmljivanja vezova na $to otpada 71 % ukupnih prihoda, servi-
snih usluga (7,5 %) te ostalih prihoda (21,5 %). Zupanije s najveéim
udjelom u ukupnim prihodima su: Sibensko-kninska s 25,4 %, Split-
sko-dalmatinska s 22,5 % te Zadarska Zupanija s 19,9 %.

Rije¢na krstarenja u posljednjih nekoliko godina biljeze pozitiv-
ne trendove u Europi pa tako i u Hrvatskoj. Poceci razvoja tog oblika
turizma javljaju se u 2004. godini na rijeci Dunavu i 2009. godine
na rijeci Dravi. Najvaznije i najvece luke nalaze se u Vukovarsko-
srijemskoj Zupaniji (Vukovar, Ilok) te u Osjecko-baranjskoj Zupaniji
(Batina, Aljmas i Osijek). Osim tih luka, postoje luke u Sisku i Sla-
vonskom Brodu na rijeci Savi. Medutim, zbog problema s plovnosti
i neuredene infrastrukture tih dviju luka na rijeci Savi, nemaju zna-
¢ajnije posjete rije¢nih kruzera. Trenutno se medunarodna rije¢na
krstarenja u Hrvatskoj odvijaju u najvecem dijelu na rijeci Dunav
na kojoj se u prosjeku realizira 90 % od ukupnog broja pristajanja
dok se preostalih 10 % prometa odvija na rijeci Dravi.*’ UvaZava-
ju¢i raspoloZive resurse na podrucjima Hrvatske uz plovne rijeke i
postojecu atrakcijsku osnovu, rije¢ je o perspektivnom segmentu za
ozivljavanje turizma na kontinentu.

* Hrvatska turisticka zajednica (2020), Nauticki turizam Hrvatske: nauticki
charter — izdanje 2020.

¥ Drzavni zavod za statistiku (2020), Nauticki turizam, Kapaciteti i poslova-
nje luka nautickog turizma u 2019.

0 Hrvatska gospodarska komora (2021), Zajednica rije¢nog turizma, https://
www.hgk hr/zajednica-rijecnog-turizma (24. 6. 2021).

Turisticke investicije i poslovno okruzZenje

Turisticke investicije klju¢na su poluga za odrzavanje konku-
rentnosti i oZivljavanja predsezone i postsezone. Za potrebe izra-
de Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine izvrena je
detaljna analiza investicijskih turistickih pokazatelja Hrvatske kao i
usporedba s odabranim konkurentskim zemljama. Navedena analiza
ukazala je na potrebu unapredivanja modela i metodologije pracenja
investicija kako bi se efikasno pratila realizacija postavljenih ciljeva i
donosile adekvatne strateske odluke. U proteklom periodu kretanje
investicija nije bilo uskladeno s postavljenim strateskim smjerom
te je neophodno kroz novu strategiju adresirati alate s kojima ce se
povecati u¢inkovitost provedbe.

Temeljni problemi u realizaciji investicija dominantno se mogu
vezati na nepovoljno investicijsko okruZenje, suboptimalan sustav
upravljanja te potrebno unaprjedenje zakonodavnog okvira i njegove
provedbe.

The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. godine po-
zicionira Hrvatsku na 123. od ukupno 140 mjesta u domeni kva-
litete poslovnog okruzenja. Unutar navedene ljestvice istaknuta je
problematika utjecaja poreznog sustava na poticanje investicija (122.
mjesto) i ucinkovitost okvira za rjeSavanje sporova (139. mjesto).
Rjesavanje tog problema doprinijet ¢e rastu konkurentnosti hrvat-
skog turizma na medunarodnoj ljestvici i omoguciti realizaciju in-
vesticija od znacaja za odrzivi i kvalitativni iskorak u razdoblju do
2030. godine.

World Bank ljestvica Doing business postavila je Hrvatsku na
51. mjesto od ukupno 190 mjesta. Od klju¢ne problematike izdvo-
jeno je 150. mjesto u rjesavanju gradevinskih dozvola, 104. mje-
sto u dobivanju kredita i 114. mjesto u pokretanju poslovanja. U
prilog navedenom ukazuju i istrazivanja stavova klju¢nih poslovnih
dionika u privatnom sektoru Hrvatske gdje je identificiran problem
sporosti i kompleksnosti reakcije sustava za pripremu investicija, za-
konski okvir i provedba na terenu te smanjenje isplativosti smjestaja
visoke dodane vrijednosti.

Posebno je iz analiza podataka o investicijama u periodu od
2011. do 2019. godine potrebno ukazati na:

- blagi porast ukupnih investicija (prosjecna stopa rasta od 2 %
godisnje);

- znacajni rast privatnih investicija od 2011. (14 % godisnje) uz
tendenciju pada od 2017. (6 % godisnje);

- znadajan rast privatnih investicija u 2017. godini kao rezultat
provedbe velikih investicijskih ciklusa turistickih poduzeca;

- u slu¢aju primjene WTTC kvantifikacije investicija do 2020.
godine premasen je cilj postavljen strategijom;

- identificirano je znadajno zaostajanje u razini investicija u
odnosu na mediteranske konkurente - od 2,5 puta do 5 puta niza ra-
zina investicija po nocenju u odnosu na Gr¢ku, odnosno Spanjolsku.

Realizacija investicija u prethodnom periodu zaostajala je za
strateSkim smjernicama postavljenim Strategijom razvoja turizma
Republike Hrvatske 2014. - 2020., odnosno izostala je tendencija
znacajne promjene strukture smjestaja prema hotelskom smjestaju
i vi$oj dodanoj vrijednosti te investicija u turisticke sadrzaje koje
omogucuju konkuriranje s ostalim turistickim proizvodima.

S ciljem unaprjedenja uvjeta poslovanja, u skladu s politikom
i Programom Vlade Republike Hrvatske u proteklom mandatnom
razdoblju provedeno je pet krugova porezne reforme, a izmjenama
poreznih propisa omoguceno je rastere¢enje gospodarstva i grada-
na u visini od preko 10 milijardi kuna. Kako bi se porezna reforma
provodila sustavno i cjelovito, kontinuirano se provode analize i
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sa svih relevantnih aspekata sagledavaju udinci prijedloga za po-
rezne promjene, pa tako i prijedloga za prosirenje primjene sni-
Zene stope PDV-a, uzimaju¢i pritom u obzir porezna rasterecenja
planirana Programom Vlade Republike Hrvatske za mandat 2020.
- 2024, ¢ija ¢e dinamika ovisiti o fiskalnim moguénostima drzav-
nog proracuna.

Ljudski potencijali

Turizam izravno i neizravno doprinosi stvaranju radnih mjesta
(posebno za mlade i Zene) te potice rast mikro, malih i srednjih
poduzeca. UN Agenda 2030 istice vaznost turizma u otvaranju no-
vih radnih mjesta i promicanju lokalnoga gospodarskoga razvoja te
lokalne kulture i proizvoda.

Turizam karakterizira kompleksnost i premrezenost. Osim
izravnog zaposljavanja u djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme
i usluzivanja hrane te putnickih agencija, organizatora putovanja
i djelatnosti povezane s njima, postoji velik broj poslova koji su
indirektno povezani s njim. U turizmu je 2019. zaposleno vise od
12,5 milijuna ljudi u EU-u. Gotovo 7,4 milijuna tih ljudi radilo je u
djelatnosti pruzanja hrane i pica. U djelatnosti smjestaja (ne uklju-
¢ujudi nekretnine) zaposleno je vise od 2,5 milijuna ljudi u EU-u,
a u putnickim agencijama i turoperatorima gotovo pola milijuna.
Tri djelatnosti koje se gotovo u potpunosti oslanjaju na turizam
(smjestaj, putnicke agencije/turisticki prijevoznici, zra¢ni prijevoz)
zaposljavaju gotovo 3,4 milijuna ljudi u EU-u. Iste godine turisticka
industrija u Hrvatskoj ima 148.196 radnih mjesta, od ¢ega u djelat-
nosti smjestaja 41.197, hrane i pica 73.711 te putnickih agencija i
turoperatora 8.033 radna mjesta.”

Upravljanje ljudskim potencijalima u turizmu suoceno je s
nizom izazova, kao $to je nedostatak zaposlenika za sezonske po-
slove, zaposlenici bez adekvatnih kompetencija, s malo iskustva za
direktno uklju¢ivanje u procese rada, nemotivirani i slabo angazirani
zaposlenici, visoka fluktuacija zaposlenika te nizak interes mladih za
razvoj karijere. Pridodamo li tome i izazove koje pred turizam stav-
ljaju demografska kretanja u Hrvatskoj i trendovi migracije stanov-
nistva, postaje jasno da ce odrZivost i razvoj turizma uvelike ovisiti
o sustavnom i odrZivom planiranju upravljanja i razvoja ljudskih
potencijala (predvida se da ¢e broj stanovnika Hrvatske do 2050.
godine pasti na 3,4 milijuna, a prosje¢na starost stanovnistva narast
¢e na 51,3 godine u odnosu na 43,7 u 2018.).”

Hrvatska se suocava s neravnomjernim regionalnim razvojem;
veci broj stanovnika u riziku od siromastva i socijalne iskljucivosti
zivi u krajevima s manjim turistickim prometom te stoga manjim
mogucnostima koje pruza turizam u pogledu stvaranja novih kva-
litetnih radnih mjesta, generiranja samozaposljavanja i poticanja
ukljucivog rasta. Uslijed toga, dolazi i do neravnomjerne stope zapo-
slenosti, pa tako udio zaposlenih u turizmu u Jadranskoj Hrvatskoj
iznosi 46 % od ukupno zaposlenih, dok je na razini RH ukupno 8 %.*

' Eurostat, Turisticka industrija - zaposljavanje, https://ec.europa.eu/
eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_
employment&action=statexp-seat&lang=hr#Zna.C4.8Dajke_radnih_
mjesta_u_turisti.C4.8Dkoj_industriji (20. 6. 2022)

32 European Commission (2020). European Semester: Assessment of progress
on structural reforms, prevention and correction of macroeconomic imba-
lances, and results of in-depth reviews under Regulation (EU) No 1176/2011,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020SC0510
(15. 8. 2021.).

* European Commission, »DG REGIO Study, 2014-2020«, https://ec.europa.
eu/regional_policy/en/information/publications/studies/2020/synthesis-stu-
dy-on-dg-regio-communication-actions (10. 6. 2022)

Poboljsanje kvalitete Zivota i ja¢anje drustvene kohezije te sma-
njenje rizika od siromastva, socijalne isklju¢ivosti i smanjenja nejed-
nakosti u drustvu podrazumijeva i osiguravanje jednakih mogu¢-
nosti za uklju¢ivanje u turisticke aktivnosti i trziSte rada, posebno
ranjivih skupina kao $to su osobe s invaliditetom, Zene, mladi, starije
osobe i drugi. Hrvatska se susrece s visokom stopom neaktivnosti
i nezaposlenosti mladih i Zena za koje tesko stvara dovoljno radnih
mjesta. Stopa zaposlenosti Zena (20 — 64 godine) znatno je niza od
prosjeka EU za 2019. godinu (61,5 %, a prosjek EU je 67,1 %).*
Zene ¢ine 64,9 % nezaposlenih u 2019. godini u djelatnosti pruzZanja
smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane.” Stopa je mladih koji se
ne obrazuju, ne rade niti se stru¢no usavrsavaju (NEET) 13,6 % u
2018., smanjuje se i stopa nezaposlenosti mladih (23,7 % u 2018.),
ali su te stope i dalje iznad prosjeka Europske unije.* Promatramo
li nezaposlenost po dobi, udio nezaposlenih od 15 do 30 godina u
ukupnoj nezaposlenosti u 2019. godini iznosio je 33,3 %. Doslo je do
porasta nezaposlenih osoba s invaliditetom za 20,4 % u odnosu na
2009. godinu (HZZ - djelatnost prethodnog zaposlenja: I).”

Neuklju¢ivanjem ranjivih skupina na trzite rada, posebno
onih obrazovanih, rezultira gubitkom njihovih kompetencija te raste
izloZenost riziku od siromastva. Turizam moze doprinijeti stvaranju
novih kvalitetnih radnih mjesta, generirati samozaposljavanje i po-
taknuti ukljuciv rast.

Trziste rada, radna mjesta i ljudski potencijali u turizmu Hr-
vatske, gdje se pritom prvenstveno misli na djelatnost (I) pruzanja
smjes$taja te pripreme i usluzivanja hrane, obiljezava:

- Zaposlenost i nezaposlenost pod utjecajem su sezonskog po-
slovanja u turizmu Hrvatske.

- Zaposljavanje na neodredeno vrijeme je dominantna vrsta
radnog odnosa iako je vidljiv trend povecanja broja ugovora na
odredeno vrijeme u 2019. godini.

- Prosjecne neto place i djelatnosti (I) nalaze se ispod prosje-
ka za Hrvatsku. Zene su znatno slabije placene od muskaraca, $to
proizlazi iz zaposljavanja istih na manje slozenim poslovima (doma-
¢instvo i dr.). Promatra li se posebno smjestaj, a posebno priprema i
posluZivanje hrane, prosje¢ne neto place u djelatnosti smjestaja vise
su i nesto su iznad prosjeka u Hrvatskoj.

- Ponuda i potraznja za ljudskim potencijalima na trzi$tu rada
u turizmu je neuskladena. Potraznja za zaposlenicima nadmasuje
ponudu, a posebno se to odnosi na poslove kuhar, konobar, doma-
¢ica i druge pomocne poslove.

- Turizam zapo$ljava znatni udio zena. U 2019. godini od uku-
pnog broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluZivanja hrane 53,8 % bile su Zene. Nesto je veéi udio Zena u
djelatnosti smjestaja (56,6 %) nego u djelatnosti pripreme i usluzi-
vanja hrane i pica (50,4 %).*

** Eurostat, Zaposlenost - godisnja statistika, https://ec.europa.eu/euro-
stat/statistics-explained/index.php?title=Archive:Employment_statistics/
hr&oldid=505433#Stopa_zaposlenosti_.C5.BEena_postupno_se_pove.
C4.87ava (10. 6. 2022)

% Hrvatski zavod za zapo§ljavanje — statistika, registrirana nezaposlenost,
https://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tipIzvjestaja=1 (16. 7. 2021.).

3 European Commission (2020). European Semester: Assessment of progress
on structural reforms, prevention and correction of macroeconomic imba-
lances, and results of in-depth reviews under Regulation (EU) No 1176/2011,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020SC0510
(15. 8.2021.)

7 Hrvatski zavod za zapo§ljavanje — statistika, registrirana nezaposlenost,
https://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tipIzvjestaja=1 (16. 7. 2021.).

% Drzavni zavod za statistiku. Statistika u nizu: Zaposlenost — pregled za
RH (1.5), Zaposlenost i place u 2009. (31. 3. 2009.), https://www.dzs.hr/
(20. 6. 2021.).
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- Turizam privla¢i mlade ljude koji se prvenstveno zaposljava-
nju na sezonskim poslovima (35,4 % od ukupno registriranih osigu-
ranika prema podatku Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
je u 2019. godini bilo izmedu 15 i 30 godina).

- Specifi¢no je zaposljavanje na temelju drugih oblika zaposlja-
vanja pa je tako najzastupljeniji drugi oblik rada onaj preko uceni¢-
kog ili studentskog servisa.

- Hrvatska ima tradiciju obrazovanja ljudskih potencijala za
potrebe turizma. Obrazovanje provodi 105 strukovnih srednjih $ko-
la, sedam sveucilista i sedam veleucilista i visokih $kola.

- U cilju prilagodavanja obrazovnog sustava u turizmu i ugosti-
teljstvu za potrebe i u skladu sa zahtjevima dinamickog trzita rada
uspostavljeno je Sest regionalnih centara kompetentnosti u strukov-
nome obrazovanju za turizam i ugostiteljstvo.

- Zbog sezonalnosti zaposlenja, niskih placa i teskih uvjeta
rada, turizam je manje privlacan za potencijalno zaposljavanje.

- Anketom poslodavaca iz 2019. utvrdene su brojne poteskoce
pri pronalasku radnika, pri ¢emu su u najvecoj mjeri navedeno izra-
zili poslodavci iz djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i uslu-
zivanja hrane (primarno u sektoru turizma i ugostiteljstva). Prema
percepciji poslodavaca, najzastupljenija poteskoca pri zaposljavanju
bila je »nedostatak kandidata s trazenim radnim iskustvom« (istice
46 % ispitanih poslodavaca), a 38 % ispitanih poslodavaca navodi
»nedostatak kandidata s trazenim obrazovanjem«. Udio poslodavaca
koji su trazili radnike narastao je sa 73 % u 2016. na 79 % ispitanih
poslodavaca u 2019. godini.*

Potrebno je istaknuti da prema razlicitoj metodologiji varira i
evidentirani broj zaposlenih u turizmu Hrvatske - za 2019. godinu
EUROSTAT: 105.700 (15 - 64 godine, djelatnost I); DZS 115.108
(godisnji prosjek, djelatnost I); MINT 108.000 (djelatnost I); 377.200
(WTTC, direktno i indirektno).

Unato¢ ¢injenici da ukupna konkurentnost turizma Hrvatske
lagano raste u 2019. godini (27. mjesto na ljestvici) u odnosu na
2015. (33. mjesto na ljestvici) prema Travel & Tourism Competiti-
veness Report, konkurentnost ljudskih potencijala i trZista rada je
u padu. Problem se ocituje u slaboj obuci zaposlenika, nedostatku
kvalificiranih zaposlenika, lo$oj praksi zaposljavanja, niskoj placi i
produktivnosti rada te nefleksibilnom trzistu rada po pitanju zapo-
$ljavanja stranaca.

Odrziv razvoj ljudskih potencijala u turizmu potrebno je plani-
rati na mikro i makro razini. U odrzivom planiranju ljudskih poten-
cijala za potrebe buducega razvoja turizma treba sudjelovati vlada,
gospodarstvo, javne institucije, obrazovne institucije, ali i sve druge
organizacije koje svojim aktivnostima mogu utjecati na kvalitetan i
odrziv razvoj ljudskih potencijala. Samo integrirana suradnja svih
dionika u turizmu moze dati odgovore na klju¢ne izazove. Ljudski
potencijal u ovome trenutku predstavlja ogranic¢avaju¢i ¢imbenik
odrzivog razvoja turizma u Hrvatskoj.

Promet u funkciji turizma

Temeljni razvojni dokumenti, poput Strategije prometnog ra-
zvoja Republike Hrvatske za razdoblje od 2017. do 2030. godine,
Strategije niskouglji¢nog razvoja Republike Hrvatske do 2030. godi-
ne s pogledom na 2050. godinu te inicijative i projekti na lokalnoj
razini prepoznaju vaznost razvoja ekoloski odrzivih oblika prometa
vezano za turizam. Turizam zasnovan na o¢uvanom okoli$u ne moze
se razvijati bez ekoloski odrzivog prometa. Naime, turisti koji prefe-
riraju neki od odrzivih oblika turizma ocekuju raspolozivost takvih
oblika prometa do i na podru¢ju destinacija.

¥ Vlada RH, Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026., https://
planoporavka.gov.hr/dokumenti-113/113, str. 445 (20. 6. 2022.).

Razvoj prometnog sustava Republike Hrvatske i bolja poveza-
nost s europskim prometnim sustavom u posljednjem je desetljecu
odigrao klju¢nu ulogu u razvitku turizma. Potencijal cestovnog pro-
meta, temeljen na suvremenoj mreZi autocesta, do punog je izrazaja
dosao 2020. godine, kada je upravo zbog toga turizam Republike
Hrvatske, u pandemijskim okolnostima, ostvario bolji rezultat od
ostalih drzava na Mediteranu. Turisti dolaze u Republiku Hrvatsku
najcéesce koriste¢i se cestovnim i zra¢nim prijevozom, koji najvise
zagaduju okolis, a po destinacijama se najvi$e krecu koriste¢i osob-
ne automobile, koji su, s obzirom na veliki broj, najve¢i zagadivaci.
Povecani cestovni promet nerijetko je popracen zakréeno$¢u cesta,
bukom, prisutno$cu $tetnih plinova i tvari u zraku, nedostatkom
parkirnih mjesta te u kona¢nici nezadovoljstvom turista i lokalnog
stanovnistva stanjem prometa u destinacijama. Rjesenja se pronala-
ze gradnjom parkirali$ta u blizini pjesackih zona, ¢ime se pojacavaju
prometni tokovi na pristupnim cestama koje su limitirane propusne
modi. U skladu s navedenim, potrebno je unaprijediti upravljanje
prometom uzimajuci u obzir sve veci priljev turista.

Zeljeznicki promet je u procesu obnove te su potrebna znacaj-
na ulaganja kako bi se poboljsala kvaliteta Zeljeznickog prijevoza
putnika te kako sustav ne bi zaostajao za Zeljeznickim prometnim
sustavom EU u podrucju infrastrukture i prijevoza putnika. Primje-
¢uje se trend porasta interesa turista za ovaj vid prijevoza tako da je
potrebno kontinuirano koordinirati aktivnosti u podrucju turizma s
aktivnostima u podrucju Zeljeznickog prometa.

Pomorski i rije¢ni promet vezan za turizam potrebno je dodat-
no razvijati i iskoristiti uzimajuci u obzir da Hrvatska ima iznimne
uvjete za razvitak obiju prometnih grana. Iako Hrvatska raspolaze
kvalitetnom mrezom autocesta na TEN-T koridorima na svom te-
ritoriju, potrebno je i dalje raditi na boljoj cestovnoj povezanosti
izmedu pojedinih regija i na lokalnoj razini. Javni gradski promet
potrebno je dalje razvijati, poglavito u manjim sredinama, u kojima
bi, uz uporabu vozila na ekoloski prihvatljiv pogon, mogao biti no-
sitelj mobilnosti, posebice u turistickim destinacijama.

Temeljem prethodnog mogude je zakljuciti:

- uz rast turizma potrebno je $to u¢inkovitije upravljanje pro-
metnim sustavom Hrvatske kako bi se izbjegla zakréenost cesta,
buka, prisutnost $tetnih plinova i tvari u zraku, kao i nezadovoljstvo
turista i lokalnog stanovni$tva stanjem prometa prema i u turistic-
kim destinacijama;

- potrebno je razvijati infrastrukturu za koristenje alternativnih
goriva za napajanje vozila i plovila;

- potrebno je Zeljeznicki promet ¢im prije podic¢i na razinu da
bude atraktivan za putnike, a samim time i turiste;

- za potrebe razvoja turizma potrebno je razvijati pomorski i
rije¢ni promet koji se trenutno nedovoljno koriste;

- Hrvatska raspolaze kvalitetnom mrezom autocesta na TEN-
T koridorima na svom teritoriju, medutim prisutan nerazmjer u
kvaliteti i gustoci cestovne infrastrukture izmedu pojedinih regija i
na lokalnoj razini te takva situacija zahtijeva adekvatno upravljanje
kako bi se osigurao nesmetan promet putnika;

- s obzirom na nacine dolaska do hrvatskih destinacija te or-
ganizaciju prometa u njima pojacava se pritisak na prometne tokove
na pristupnim cestama koje su ionako limitirane propusne mo¢i, a
radi toga je neophodno kontinuirano upravljanje propusnom moci
pristupnih cesta i prometom u mirovanju;

- u turistickim destinacijama potrebno je poticati koristenje
ekoloski prihvatljivih oblika individualnog prometa, poput bicikli-
stickog prometa, pjeSaCenja, vozila na elektri¢ni pogon, e-bicikala
i e-romobila;
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- potrebno je razvijati koncept multimodalnosti i pametne
mobilnosti uz razvoj informacijsko-komunikacijskih sustava teme-
lienih na brzom internetu i dobroj pokrivenosti prostora kvalitetnim
signalom;

- javni gradski promet je potrebno dalje razvijati kako bi se
zadovoljile potrebe gradana Republike Hrvatske i turista te time
smanjila upotreba osobnih vozila.

Ipak, treba istaknuti i pozitivne pomake u odrzivoj mobilnosti
koje se ocituju u sljedecem:

- modernizaciji magistralne Zeljeznicke infrastrukture,

- porastu broja turistickih vlakova izmedu Srednje Europe i
hrvatskih gradova na relacijama Bratislava/Be¢ - Split, Prag — Brati-
slava - Zagreb - Rijeka/Split, Budimpesta - Split, Rijeka - Ljubljana
- Budimpesta i Pula - Ljubljana i obrnuto,

- uvodenju sezonskih vlakova u unutarnjem prijevozu na re-
laciji Osijek/Vinkovci — Bjelovar — Zagreb Glavni kolodvor (GK)
— Split te na relaciji Cakovec - Zagreb GK - Split kojima putnici
ostvaruju i veze prema Sibeniku,

- otvaranju novih punionica za elektri¢na vozila,

- na razini destinacija uvode se sustavi najma bicikala, e-bici-
kala, romobila, segweya, vozila elektricnog pogona za razgledavanje
te brojne aplikacije za pametne telefone koje pridonose kvalitetnijem
prometu.

Prirodne i antropogene atrakcije

Posebno znacajnu osnovu za turisticki razvoj ¢ine prirodne vri-
jednosti i kulturno-povijesna bastina koja se nalazi na odredenom
prostoru. Hrvatska kao zemlja nastala na razli¢itim povijesnim pu-
tevima i raznolikom podru¢ju posjeduje brojne i vrijedne resurse
i atrakcije kako one prirodne tako i one kulturno-povijesne medu
kojima znacajan dio njih nije do sada dovoljno turisti¢ki valoriziran.

Hrvatska obiljezava izniman prirodni krajolik koji je o¢uvan uz
mno$tvo razli¢itosti na relativno malom prostoru; od mora i razve-
dene obale, krkih reljefa preko gorskih dijelova, rijeka do nizinskih
ruralnih dijelova. Na prostoru Hrvatske postoje brojna zasti¢ena po-
drugja (9,22 % ukupnog teritorija; www.bioportal.hr) izmedu ko-
jih je 8 nacionalnih parkova te 12 parkova prirode koji pridonose
ocuvanosti prirode i biljnih i Zivotinjskih vrsta, a koja su posebno
privla¢na turistima. Promatraju¢i nacionalne parkove Hrvatske, broj
posjetitelja kontinuirano raste (2009. godine bilo ukupno 2.060.353,
a 2019. godine 3.876.152)%, radi se o gotovo dvostrukom porastu
broja posjetitelja u 10 godina. Kakvoc¢a mora za kupanje, podmorja
i razvedenost obale te osobito mnogobrojni plazni prostori osigurali
su kontinuirani i dugogodis$nji razvoj ljetnog odmori$nog turizma.
U stvaranju prepoznatljivih prirodnih atrakcija potrebno je urediti,
osigurati prometnu dostupnost i signalizirati prirodne vrijednosti
koje su turistima zanimljive te u konac¢nici njima odrzivo uprav-
ljati. Osobito je vazno staviti u turisticku funkciju prirodne resurse
na podru¢jima Panonske i Sjeverne Hrvatske, a koja su do sada bila
u nedovoljnoj mjeri turisticki valorizirana (npr. ljekoviti termalni i
mineralni izvori, rijeke, planine, itd.).

Podrucje Hrvatske dio je ekoloske mreze ocuvanih podrucja
EU-a Natura 2000, a ¢ine je podruc¢ja ofuvanja znacajna za pti-
ce (POP) i podru¢ja ocuvanja znacajna za vrste i stani$ne tipove
(POVS). Hrvatska je u vrhu EU-a po postotku teritorija unutar eko-

0 Ministarstvo turizma i sporta, Turizam u brojkama, https://www.htz.hr/
hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-turizma/turizam-u-broj-
kama i Drzavni zavod za statistiku, Posjetitelji vaznijih turistickih zname-
nitosti i atrakcija u 2011.i 2010. godini, https://www.dzs.hr/ (13. 8. 2021.).

loske mreze Natura 2000, dok postotak zasticenih podruéja ukljucu-
juci i Natura 2000 mrezu pokriva 38,1 % kopnenog teritorija i 12,60 %
mora pod nacionalnom jurisdikcijom (uz ukljucenje posebnog rezi-
ma upravljanja ribolovnog podrucja Jabucke kotline)."" Hrvatska na
svom prostoru ima razli¢ite antropogene atrakcije i svaka turisticka
destinacija posjeduje znacajne elemente koji je ¢ine specificnom,
drugacijom i posebnom. Na takvu raznoliku antropogenu bastinu
utjecala su povijesna razdoblja i utjecaji razli¢itih kultura koje su
bile prisutne na ovim prostorima.

Osobitu paznju turista privlace dobra koja se nalaze na UNES-
CO-ovom Popisu svjetske bastine: 10 nepokretnih kulturnih dobara
i ukupno 18 nematerijalnih kulturnih dobara upisano na UNESCO-
ovim popisima nematerijalne kulturne bastine (16 nematerijalnih
kulturnih dobara upisano na UNESCO-ov Reprezentativni popis ne-
materijalne kulturne bastine ¢ovjecanstva, 1 kulturno dobro upisano
na UNESCO-ov Popis nematerijalne kulturne bastine kojoj je potreb-
na hitna zastita, 1 kulturno dobro upisano u UNESCO-ov Registar
dobrih praksi o¢uvanja nematerijalne kulturne badtine svijeta).”
Takoder su evidentirana i dva geoparka UNESCO-a.

Za razliku od gradova u priobalju, gradovi Panonske i Sjeverne
Hrvatske manje su prepoznati kao turisticka sredista te su slabije tu-
risticki interpretirani. Iako je kulturno-povijesna bastina u odrede-
nim destinacijama snazno promovirana i istaknuta, ipak na prostoru
Hrvatske evidentno ima mnogo kulturno-povijesne bastine koja nije
stavljena u turisticku funkciju (npr. dvorci, utvrde, mali povijesni
gradovi i sl.) usprkos svojem nedvojbenom potencijalu.

Obnovljena, zasticena i turisticki valorizirana kulturno-povije-
sna bastina nije temelj samo za razvoj odrzivog kulturnog turizma,
nego je i integralni dio svih posebnih oblika turizma, a osobito je
ponos i vrijednost za lokalnu zajednicu i sve druge dionike.

Bogata je muzejska ponuda evidentna, no nisu svi muzeji do-
voljno promovirani u turistickoj ponudi i opremljeni suvremenim
nacinom prezentacije. Turisticke destinacije nude razne sadrzaje
kulturnih i kreativnih industrija te organiziraju cijeli niz manife-
stacija od kojih se mogu istaknuti: glazbeni festivali, povijesne ma-
nifestacije, filmski festivali, razli¢ita hodocas¢a i vjerska dogadanja,
folklorne manifestacije, adventske manifestacije, karnevali. Diljem
Hrvatske prezentira se eno i gastro ponuda temeljena na tradici-
onalnoj pripremi hrane i autohtonim namirnicama te raste broj
turistickih destinacija koje organiziraju najrazlicitije manifestacije
usmjerene gastro i eno ponudi.

U kojoj mjeri su prirodni i antropogeni resursi vazni za hrvatski
turizam kazuju rezultati istrazivanja TOMAS 2019%; najomiljenija
aktivnost turista u Hrvatskoj je plivanje/kupanje, slijedi razgledava-
nje gradova, odlazak u restorane, posjet povijesnim gradevinama,
izleti u nacionalne parkove/zasti¢ena prirodna podrucja, kupovina,
organizirani izleti brodom te niz drugih sportskih, rekreativnih,
zabavnih i kulturnih aktivnosti. Ovo istrazivanje pokazuje vaznost
prirodnih i antropogenih atrakcija na aktivnosti turista tijekom bo-
ravka u Hrvatskoj. Istrazivanje stavova ispitanika s emitivnih trzita
provedeno 2021. godine u okviru izrade analize stanja Strategije ra-
zvoja odrzivog turizma do 2030. godine pokazalo je da se Hrvatska
dobro pozicionira u nizu aspekata koje su ispitanici naveli kao vazne
pri izboru inozemne destinacije, i to kao destinacija ugodne klime

! Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja RH, www.mingor.gov.hr
“ UNESCO, https://ich.unesco.org (13. 6. 2022.)

 Institut za turizam (2020), Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj: TOMAS,
Hrvatska 2019. str. 39.
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(80 %), ¢istog mora (76 %) i odli¢nih plaza (72 %) dok je vaznost
kulturne bastine kao motiv dolaska odabralo 54 % anketiranih tu-
rista emitivnih trZista."

U sagledavanju vaznosti prirodne i kulturne bastine vazni su
i stavovi lokalnog stanovnistva pa je tako primarnim istrazivanjem
stavova lokalnih stanovnika ukazano da ispitanici snaznije percipi-
raju pozitivne ekoloske i sociokulturoloske u¢inke koje turizam ge-
nerira u njihovim Zupanijama; 59 % ispitanika se slaze kako turizam
poti¢e na povecanje svijesti o vaznosti o¢uvanja okoliSa, dok njih
55,8 % smatra da turizam utjece i na zastitu i unaprjedenje kvalitete
okolia. Osim toga, ¢ak 75,5 % ispitanika smatra da turizam potice
proizvodnju autohtone hrane i pica, a njih 75,3 % slaze se da turizam
poti¢e o¢uvanje kulturne bastine.*

Kvalitetna i odrziva integracija resursa i atrakcija u turisticku
ponudu osigurava odrzivi, konkurentan i prepoznatljiv turizam Hr-
vatske te prepoznavanje i turisticku valorizaciju jedinstvenosti po-
jedinih regija.

Opterecenost prostora

Model turizma u kojem je 92,5 % svih smjestajnih kapaciteta
locirano na podrugju Jadranske Hrvatske i gdje se razvoj turizma do-
minantno dogada na obali, povecavajudi pritisak na spomenuta pod-
rucja Hrvatske, nije odrzZiv, ni drustveno, ni okoli$no. Posljednjih se
godina gradovi sa zasti¢enim kulturno-povijesnim cjelinama u Jjet-
nim mjesecima susrecu sa sve ve¢im brojem turista i posjetitelja te
se javlja prekomjerni turizam. Posljedi¢no, uslijed rastuce turisticke
potraZnje i rasta cijena nekretnina u (staro)gradskim jezgrama kao i
otezanih uvjeta za svakodnevni Zivot lokalnog stanovnistva, javlja se
trend iseljavanja lokalnog stanovnistva i pretvaranja (staro)gradskih
jezgri u prostore prepustene iskljucivo turistima, a tradicionalni na-
¢in stanovanja zamjenjuje rastuca apartmanizacija. Navedeno perci-
pira i lokalno stanovnistvo, naime rezultati istraZivanja upozoravaju
kako 41,8 % ispitanika u turizmu vidi razlog guzvama na javnim
prostorima, a njih 44,5 % (u najvecoj mjeri radi se o ispitanicima iz
Jadranske Hrvatske) smatra kako nekontrolirana izgradnja ugrozava
prostor njihove Zupanije. Nadalje, vi$e od polovice ispitanika (55 %) drzi
da su se uslijed turistickog razvoja povecali troskovi zivota lokalnog
stanovni$tva.® U cilju zastite prostora i prirode, potrebno je una-
prijediti zakonsku regulativu i njezinu provedbu koja se odnosi na
prostorno planiranje i gradnju kako bi se smanjio negativan utjecaj
uznapredovale urbanizacije obale.

Navedeno ugrozava odrzivost hrvatskog turizma zbog poslje-
di¢nog izuzetnog pritiska na prostor i obalu. U Cetirima ljetnim
mjesecima Republika Hrvatska ima najviSu prosje¢nu opterece-
nost prostora medu usporedivim mediteranskim zemljama (+41 %
nocenja po m?*).” Problematika prostornog opterecenja dodatno
je naglasena u Jadranskoj Hrvatskoj u sezoni s obzirom na to da
ista ima 15 puta vecu optere¢enost od kontinenta na razini godine
te 3,2 puta vecu opterecenost u sezoni u odnosu na cjelogodi$nji

# TIstrazivanje stavova ispitanika s emitivnih trzita. (2021). Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija & Blue Rock Consulting,
Zagreb

* Istrazivanje stavova lokalnog stanovnistva. (2021). Fakultet za menad-
Zment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija & Blue Rock Consulting, Zagreb
“ ibid.

‘7 Eurostat, Nights spent at tourist accommodation establishments by residents/
non-residents, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00175/de-
fault/table?lang=en2019. (14. 9. 2021.); Eurostat, Area by NUTS 3 region,
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?query=BOOKMARK_DS-
115325_QID_589140CA_UID_-3F171EB0& 3 (14. 9. 2021.)

prosjek Jadranske Hrvatske.” Posebno se istice opterecenost plaza;
Hrvatska ima 6,7 m? plaznog prostora® po kupacu s procijenjenim
pritiskom od 1 mil. kupada dnevno, a guzva na plazama klju¢an je
razlog nezadovoljstva turista tijekom boravka. Promatrajuci nacio-
nalne parkove Hrvatske, broj posjetitelja kontinuirano raste (tako je
npr. 2009. godine bilo ukupno 2.060.353, a 2019. godine 3.876.152
posjetitelja),™ odnosno gotovo je dvostruki porast broja posjetitelja
u posljednjih 10 godina. Kako bi se ublazio potencijalni negativ-
ni uc¢inak rasta broja posjetitelja, uspostavljen je sustav upravljanja
posjetitelja u najposjecenijim parkovima. Uvedeni su sustavi online
kupovine ulaznica s ograni¢enjima broja posjetitelja, a posjetitelje
se nastoji vremenski i prostorno disperzirati, kako bi se postiglo $to
u¢inkovitije i odrZivo upravljanje zasticenim podru¢jima. Turisticki
najopterecenije destinacije u priobalju uvode upravljanje kretanjem
posjetitelja prilagodeno lokalnim specifi¢nostima. S ovim aktivno-
stima nastavlja se i u budu¢nosti.

Klju¢ni turisticki proizvodi

Prema stavovima i potrosnji turista u Hrvatskoj TOMAS istra-
Zivanja 2019., more i priroda su primarni motiv dolaska u Hrvat-
sku. Specifi¢no, more iznosi 86 % motivacije turista, a priroda iznosi
58 %. Motivi poput manifestacija, planinarenja, zdravstvenih razloga
koji su vezani na posebne turisticke proizvode veoma su slabo za-
stupljeni.

Sukladno projektu Hrvatske turisticke zajednice — Brand trac-
king istrazivanje (2019.) imidz Hrvatske nije se znacajnije promije-
nio u promatranom periodu 2015. - 2019. godine. Primarne asoci-
jacije baziraju se na netaknutoj prirodi, raznovrsnim aktivnostima,
sigurnosti destinacije, dostupnosti i pristupanosti za obitelji. Do-
bra vrijednost za novac, jednostavnost organizacije, destinacija za
mlade neke su od sekundarnih asocijacija Hrvatske kao turisticke
destinacije. Vazno je istaknuti da vrijednost za novac prati i imidz
Hrvatske kao jeftine destinacije $to nije u skladu s ciljanim pozici-
oniranjem. Tercijarne asocijacije sacinjavaju dobru gastro ponudu,
masovni turizam i prikladnost za starije osobe. Lokalno stanovnis-
tvo kao posebno znadajne elemente za turisticku valorizaciju isti¢e
eno-gastronomiju, kulturu, sportsko-rekreacijske sadrzaje i sadrzaje
zdravstvenog turizma te ruralne i uopée o¢uvane prostore prirode.

Dva klju¢na strateska dokumenta u razdoblju do 2020. godine
(Strateski marketing plan hrvatskog turizma 2014. — 2020. i Strate-
gija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine) pokazuju
razlike u prioritizaciji turistickih proizvoda. S druge strane, ocita je
djelomicna uskladenost prioritizacije proizvoda po regijama te je u
tom kontekstu u proteklom strateSkom razdoblju povec¢an broj turi-
stickih proizvoda po regijama, ali je izostala implementacija.

Nalazi strateske analize turistickih proizvoda sluze kao podloge
za strateSku prioritizaciju u buducem razvojnom razdoblju pri defi-
niranju okvira prioritizacije budu¢ih strateskih turistickih proizvo-
da. Sazetak provedene analize po proizvodima:

8 Drzavni zavod za statistiku (2019). Dolasci i nocenja turista prema zemlji
prebivalista, Republika Hrvatska, Zupanije, po mjesecima; Drzavni zavod za
statistiku (2021). Statisticke informacije 2021.

¥ Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama primorskih
zupanija (Istarske Zupanije (2015.), Primorsko-goranske Zupanije (2015.),
Li¢ko- senjske Zupanije (2017.), Zadarske Zupanije (2015.), Sibensko- knin-
ske zZupanije (2014.), Splitsko-dalmatinske Zupanije (2015.) Dubrovacko- ne-
retvanske Zupanije (2015.)); Drzavni zavod za statistiku

*0 Ministarstvo turizma i sporta, Turizam u brojkama, https://www.htz.hr/
hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-turizma/turizam-u-broj-
kama i Drzavni zavod za statistiku, Posjetitelji vaznijih turistickih zname-
nitosti i atrakcija u 2011.i 2010. godini, https://www.dzs.hr/ (13. 8. 2021.).
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- Obalni turizam (»sunce i more«) — Dominantan turisticki
proizvod koji pociva na prirodnim resursima: ugodnoj klimi, veli-
kom broju prirodnih ljepota, razvedenoj obali i velikom broju sun-
¢anih dana te je u skladu s primarnim motivima gostiju pri odlasku
na odmor. Pri definiranju buduceg stanja vazno je razmotriti aspekt
odrzivosti i potencijal promjene strateSkog smjera prema visokoj
dodanoj vrijednosti.

- Nauticki turizam - Hrvatska ima prirodne povoljne predu-
vjete za razvoj nautike (razvedena, pristupa¢na obala, ¢isto more i
atraktivan arhipelag) te najbrojniju charter flotu na svijetu, medutim
uz nedostatak upravljanja i adekvatne infrastrukture odnosno razvi-
jene ponude, $to rezultira manjim realiziranim prihodima od poten-
cijala ovog turistickog proizvoda. S obzirom na visoku lukrativnost
ovog proizvoda i dobro polaziste za daljnji razvoj, u Fazi 2 stavit ¢e
se fokus na definiranje poluga razvoja i uspje$nu implementaciju u
razdoblju do 2030. godine.

- Eno-gastronomski turizam - Potencijalno atraktivna eno-
gastronomija, ali nedovoljno medunarodno etablirana. Nedostatak
razvijenog koncepta hrane i pi¢a odnosno strateskog pristupa, uz
izostanak realizacije sinergije s drugim dionicima u turistickom
lancu vrijednosti (npr. s vinarima). Uzimajuéi u obzir da je hrana i
pice na globalnom turistickom trzitu jedan od glavnih motiva pu-
tovanja, identificiran je velik potencijal za iskoristavanje sinergija i
planski razvoj.

- Gradski turizam (engl. city break) — Analiza na razini cije-
le Hrvatske pokazuje da Hrvatska nije prepoznata kao destinacija
gradskog turizma. Dubrovnik i Zagreb vodece su destinacije grad-
skog turizma koje upravo kroz taj proizvod mogu kroz cijelu godinu
ponuditi razli¢ita turisticka iskustva. Prilikom definiranja bududeg
stanja vazno je sagledati i vaznost razvoja gospodarstva i poslovnih
aktivnosti s obzirom na to da su poslovne aktivnosti primarni motiv

dolaska.

- Kulturni turizam - Hrvatska je bogata kulturnom bastinom,
dobro o¢uvanim povijesnim nasljedem i razvijenim kulturnim i
kreativnim industrijama s potencijalom dodatne turisticke utiliza-
cije i valorizacije, no trenutno uz velike oscilacije kroz destinacije u
promociji, upravljanju i razine kvalitete isporuke iskustva. Identifi-
cirana snazna resursna osnova predstavlja znacajan potencijal koji
se moze aktivirati kroz investicijski ciklus. Potrebno je turisticki va-
lorizirati klju¢ne atrakcije i to koriStenjem modernih tehnologija za
interpretaciju, o¢uvanje, uvodenje na trZite i isporuku jedinstvenih
iskustava, a u cilju ostvarivanja konkurentskih prednosti na medu-
narodnom trzi$tu. U ve¢inu aktivnosti na planiranju potrebno je jace
ukljuciti lokalnu zajednicu kako bi se osigurala kvaliteta planova i
njihove provedbe, kao i ispravna interpretacije kulturne bastine.

- Zdravstveni turizam - Klju¢na problematika zdravstvenog
turizma zasniva se na nedostatku ponude odnosno kvalitetne zdrav-
stvene infrastrukture, problemima domaceg zdravstvenog sustava,
te manjku investicija i izostanka proaktivnog razvoja uskladenog
izmedu svih klju¢nih dionika. S obzirom na to da se radi o ve¢ pri-
oritiziranom strate$kom turistickom proizvodu, a koji moze biti u
funkciji rjesavanja problema sezonalnosti i povecanja razine dodane
vrijednosti kao i razvoja turizma na kontinentu, ovaj proizvod od-
nosno poluge razvoja i osiguranje uspje$ne implementacije posebno
su znacajne.

- Aktivni turizam - Visoki potencijal koji po¢iva na prirodnim
predispozicijama (dostupne planine, atraktivan krajolik, ugodna
klima), ali trenutno neutiliziran, uz nedostatak strateskog pristupa
razvoju i upravljanju proizvodom (npr. planinarenje do sada na le-
dima entuzijasta planinarskog saveza, uz nedostatak znacajnijih in-

frastrukturnih ulaganja u staze i planinarske domove). Jaka pozicija
hrvatskog sporta, postavlja imperativ sagledavanja sinergija izmedu
svih oblika aktivnog odmora, amaterskog i profesionalnog sporta.
Kako bi se sprije¢ilo nano$enje Stete na prirodu, ne bi trebalo poti-
cati aktivnosti voznje vozilima na motorni pogon u turisticke svrhe
(test voznje, cross voinje, off-road voinje, sportske, takmicarske i
promidzbene voznje, te njima sli¢ne oblike koristenja) u podrucjima
izvan naselja i izvan svih vrsta cesta, poljskih puteva, uredenih staza
i poligona za voznju.

- Ruralni turizam - Nisko percipiran i nedovoljno profiliran te
dominantno vezan za kontinentalnu Hrvatsku i zalede u primorskim
zupanijama. Na razini Hrvatske turisticka ponuda za ruralni turizam
je slabo razvijena, dok potencijal postoji s obzirom na to da samo
neke destinacije rade u smjeru medunarodne konkurentnosti. Upra-
vo primjeri dobre prakse pojedinih destinacija u Republici Hrvatskoj
mogu posluziti kao benchmark za podizanje prosjecne razvijenosti
ovog proizvoda koji moZze znacajno pridonijeti razvoju blagostanja
ruralnih predjela kontinentalne Hrvatske.

- Poslovni turizam - Nedostatak kongresne infrastrukture i
nedovoljne prepoznatosti na emitivnim trzistima; nedovoljna pro-
metna povezanost; postoji prostor za napredak uz objektivizaciju
ranga ambicija sukladno gospodarskoj aktivnosti i budu¢em gospo-
darskom razvoju Hrvatske.

Digitalni aspekti turizma

Hrvatski turizam je u proteklih nekoliko godina ostvario zna-
¢ajne iskorake iz podruéja digitalne transformacije. Do 2014. godine
tome je doprinijela Hrvatska turisticka zajednica sa sredi$njim tu-
ristickim web-sjedistem Croatia.hr i popratnim drugim web-sjedi-
$tima, kao i privlacenjem turista ulaganjem u digitalna oglasavanja,
ali i ostali pruzatelji usluga u turizmu sa svojim web-sjedistima i
pruzanjima ICT usluga u svojim objektima kao $to su Wi-Fi i pa-
metne kartice za pristup sobama.

Od 2014. pokretanjem projekta Hrvatski digitalni turizam
zapodinju znacajniji iskoraci na nacionalnoj razini. Pokrece se in-
formacijski sustav za prijavu i odjavu turista — eVisitor, a pocinju
i aktivnosti Sredi$njeg registra za ugostiteljsku djelatnost i usluge
u turizmu s ciljem potpune digitalne transformacije u interakciji s
javnom upravom. Izraden je i niz drugih sustava u cilju podizanja
kvalitete turizma, a veliki iskoraci postizu se automatiziranim raz-
mjenama podataka izmedu razlicitih informacijskih sustava ¢ime su
se najvise rasteretili pruzatelji usluga smjestaja, ali i u¢inila bolja i
brza dostupnost podataka u cilju boljeg upravljanja turizmom. Skra-
¢enje procedure pokretanja poslovanja u turizmu, smanjenje tros-
kova i u¢inkovitije i odrZivo poslovanje poduzetnika uvelike donosi
poboljsanju poslovne klime.

Hrvatska je po gospodarskim digitalnim indeksima pozicioni-
rana nisko u usporedbi s najboljim svjetskim i europskim praksama.
Prema Digital Economy and Society Index (DESI)** 2020. Hrvatska je
rangirana na 20. mjestu od 28 drzava te ostvaruje 47,6 bodova, pri
¢emu je prosjek 52,6, a vodeca Finska ostvaruje 72,3 boda. Nisko je
pozicionirana i prema Global Soft Power Indeks 2020.** gdje je ran-
girana na 43. mjestu od 60 drzava s ostvarena 32,4 boda pri ¢emu
su vodece Sjedinjene Americke Drzave sa 61,1 bodom. U izdanju za
2021. godinu Hrvatska se spustila za 6 mjesta, te se nalazi na 49.

*! European Commission, Croatia in the Digital Economy and Society Index,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-croatia (25. 7. 2021.).
*2 BrandFinance, Nation Brands 2020 — The annual report on the most valua-
ble and strongest nation brands, https://brandirectory.com/download-report/
brand-finance-nation-brands-2020-preview.pdf (25. 7. 2021.)
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mjestu iako je ukupni rezultat povecan za 1,4 boda. Iz navedenih
primjera vidljiv je znacajan prostor za unaprjedenje iz podruéja di-
gitalne transformacije.

Sama kategorija turizma istovremeno ostvaruje vrlo visok stu-
panj digitalne transformacije. Prema analizi Digital Country Index™
‘17 hrvatski turizam pozicioniran je na visokom 22. mjestu od 243
drzava u svijetu dok je u Europi pozicioniran na 10. mjestu od 55
drzava. To znadi da iz perspektive turizma, sljedei iskorak treba i¢i
u smjeru dostizanja najboljih praksi medu kojima su i konkurentske
destinacije (npr. Spanjolska na prvom mjestu, Turska Sestom i Gréka
sedmom).

Ovi iskoraci ne predstavljaju kraj procesa digitalne transfor-
macije turizma, ve¢ temelj nacionalne digitalne turisticke strategije.
Prema Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do 2030.
godine™ tema digitalne transformacije prepoznata je i kao jedan od
izazova koje e obiljeziti naredno desetljece i jedan od Cetiri odred-
nice razvoja i razvojnih smjerova Hrvatske. I Nacionalni plan opo-
ravka i otpornosti u razdoblju 2021. - 2026.” prepoznaje vaznost
digitalne transformacije pri ¢emu se svaka od reformi i investicija,
uz ostalo, promatra i kroz digitalnu transformaciju pojedine kom-
ponente, a previda se ulaganje najmanje 20 % sredstava plana u
digitalnu transformaciju. Europska komisija kao dio Visegodi$njeg
financijskog okvira za razdoblje 2021. — 2027. programa Digitalna
Europa isto podrzava izgradnju strateskih digitalnih kapaciteta i
omogucavanje $irenja primjene digitalnih tehnologija kroz ulaganja
u superracunarstvo, umjetnu inteligenciju, kiberneticku sigurnost i
napredne digitalne vjestine.

Za ostvarenje potpune digitalne transformacije hrvatskog tu-
rizma potrebno je izraditi sveobuhvatnu digitalnu strategiju turiz-
ma koja bi uz ostalo mogla obuhvatiti aktivnosti iz ovih skupina:
1) Povelanje razine upotrebe digitalnih kanala kroz faze putovanja;
2) Povecanje razine digitalnih znanja i vjestina; 3) Povecanje razine
digitalne pristupacnosti i sinergije.

Prva predvida znacajne iskorake u sadrzajima postojecih web-
sjedi$ta, povecanje prisutnosti na drustvenim mrezama i napredniju
upotrebu mobilnih aplikacija. Digitalna znanja i vjestine omogucit
¢e pruzateljima turistickih usluga ponudu tehnoloski najnaprednijih
i personaliziranih usluga. Digitalna pristupacnost stavlja naglasak
na dostupnost svih sadrZaja osobama s invaliditetom te znacajno
smanjenje interakcije s javnom upravom. Pristupacnost se odnosi i
na mogucnosti razmjene podataka s drugim racunalnim sustavima
¢ime se otvara mogucnost primjene znanja o podacima, naprednih
analitickih sustava sa svojstvima predvidanja te puna dostupnost
informacija traZilicama u cilju vece vidljivosti na njima. Sinergija
Interneta stvari i racunalnih sustava temelj je budu¢ih modernih
usluga, kao $to su pametni objekti i pametno upravljanje gradovima.

Digitalna transformacija uz odrzivo upravljanje destinacijama
te razvoj sustava poslovne inteligencije podrzan upotrebom napred-
nih tehnologija kao $to su Znanosti o podacima (engl. Data Science),
konceptima velikih podataka (engl. big data) te umjetne inteligencije

>3 Bloom Consulting, The Digital Country indeks — Country Index Results,
https://www.digitalcountryindex.com/resultscontinent.php (25. 7. 2021.).

** Narodne novine, Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do
2030. godine (NN 13/2021), https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbe-
ni/2021_02_13_230.html (25. 7. 2021.).

% Vlada Republike Hrvatske (2021). Nacionalni plan oporavka i otpor-
nosti 2021. - 2026. https://planoporavka.gov.hr/UserDocsImages/doku-
menti/Plan%20oporavka%20i%20otpornosti%2C%20srpanj%202021..
pdfivel=13435491

i strojnog ucenja (engl. Artificial intelligence and Machine learning)
podrzavaju stvaranje pametnog, zelenog i digitalnog turizma.

Analizom turizma Hrvatske identificirano je deset klju¢nih
izazova hrvatskog turizma:

1. Vremenska i prostorna neujednacenost

Republika Hrvatska ima najizraZeniju sezonalnost turistickog
prometa medu usporedivim mediteranskim zemljama, a vremensku
koncentraciju turistickog prometa prati i izrazita prostorna koncen-
triranost budu¢i da se 92,5 % ukupnih postelja nalazi u Jadranskoj
Hrvatskoj. Navedeno rezultira najviSom prosje¢nom optereéenoscu
prostora u vr$nim mjesecima medu mediteranskim zemljama.

2. Nepovoljan utjecaj turizma na prostor, okolis i prirodu

Izrazita koncentracija turistickih kretanja u priobalju, uz po-
sebno osjetljive resurse, rezultira nepovoljnim utjecajima turizma
na prostor, okoli§ i prirodu, §to je dugoro¢no od iznimne vaznosti
sprjecavati budu¢i da upravo prirodu turisti isticu kao vazan mo-
tiv dolaska. Intenzivan rast broja posjetitelja prijetnja je turistickim
destinacijama Hrvatske, osobito podrucjima mreze NATURA 2000
te podrucjima ostalih 9 nacionalnih kategorija zastite, $to je i pre-
poznato Strategijom i akcijskim planom zastite prirode Republike
Hrvatske za razdoblje od 2017. do 2025. godine u kojima se za-
sad uspjesno provode mjere ocuvanja ugrozenih vrsta i stani$nih
tipova u skladu sa zahtjevima zakonodavstva Europske unije. Tako
se u podru¢ju politike morskog okolisa uspjesno poduzimaju mjere
za postizanje ili odrzavanje dobrog stanja morskog okolisa, o ¢emu
svjedoti i ¢injenica da je Hrvatska u samom vrhu europskih zemalja
po kakvoc¢i mora za kupanje, visoka sezonalnost hrvatskog turizma
moze dugoro¢no ugroziti taj status. Smanjenju nepovoljnih utjecaja
treba doprinijeti i daljnji razvoj komunalne infrastrukture. Naime,
u velikom broju turistickih sredista infrastrukturni sustavi, posebice
vodoopskrbni, posebno su optereceni.

3. Nepovoljan meduodnos turizma i klimatskih promjena

Prilagodba turizma klimatskim promjenama zahtijeva multi-
disciplinarni pristup i u¢inkovitiju suradnju na svim razinama uva-
zavajuci posebnosti njihovih klimatskih obiljezja.

Rastuce klimatske promjene ve¢ utje¢u na porast ekstremnih
vremenskih dogadaja Hrvatskoj, na porast razine mora i na eroziju
morske obale $to medu ostalim unistava infrastrukturu plaza i utjece
na njihovu privla¢nost. BiljeZi se i porast broja tropskih no¢i i broja
dana s toplinskim stresom $to svakako moze imati nezeljeni u¢inak
na privlacnost turisticke ponude. To ukljucuje jatanje otpornosti
turisticke infrastrukture na razli¢ite vremenske ekstreme. Turizam
u Hrvatskoj znacajno doprinosi emisijama staklenickih plinova s ob-
zirom na veliku potro$nju energije i na promet. Uzimajuéi u obzir
ciljeve Europske unije i Hrvatske o postizanju klimatske neutralnosti
do 2050., razvoj turizma treba snazno usmjeriti na smanjenje emi-
sije staklenickih plinova

4. Prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu

Novi trendovi pokazuju da turisti sve vide ocekuju primjenu
digitalnih sadrzaja te se hrvatski turizam mora prilagodavati ubr-
zanim tehnoloskim promjenama. Nedovoljna prilagodba tehnolos-
kim promjenama moze dovesti do pada konkurentnosti, osobito u
pogledu koristenja promotivnih i prodajnih kanala. U analitickom
smislu pracenja kretanja u turizmu, nedovoljno koritenje ili nedo-
statak alata za analize podataka o turistickim kretanjima i navika-
ma turista znatno umanjuju mogucénost pravovremenog odgovora
na potrebe i potraznju.
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5. Kvaliteta zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva

S obzirom na izniman znacaj turizma za gospodarstvo Hrvatske
i ¢injenicu da turizam u podruc¢jima gdje ima visoku razvijenost za-
dire u sve elemente Zivota, njegov doprinos kvaliteti Zivota i dobrobiti
lokalnog stanovnistva vrlo je znaCajan. Visoka sezonalnost utjece na
neodrzivost velikog dijela poslovnih modela i investicijskih planova te
rezultira oteZanim zaposljavanjem i smanjenjem mogucnosti otvara-
nja stalnih radnih mjesta, a rastom sezonske zaposlenosti. Preoptere-
¢enost komunalne infrastrukture, rast tro$kova Zivota, napose stano-
vanja u odredenim gradovima i preopterecenost destinacije, negativno
se odrazavaju na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva te u visokoj
sezoni umanjuje kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.

6. Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti

Sezonalnost turistickog prometa nepovoljno utje¢e na sigur-
nost radnih mjesta u turizmu. Nedostatak velikog broja zaposleni-
ka u turizmu rezultira visokom potraznjom ljudskih potencijala u
turizmu, $to potvrduje i podatak da je u 2019. godini nedostajalo
42.927 radnika. Privlacenje inozemne radne snage za turizam sto-
ga se nametnulo kao nuZnost. Otezan pristup trzistu rada, posebno
ranjivim skupinama, izlaze osobe riziku od siromastva i socijalnoj
isklju¢enosti. Nekonkurentnost na trzistu rada u turizmu i nekon-
kurentnost ljudskih potencijala u Republici Hrvatskoj u 2019. godini
bila je izrazita, osobito uzevsi u obzir da, sukladno Indeksu globalne
konkurentnosti putovanja i turizma u podruéju ljudskih potencijala
i trziSta rada, RH zauzima 103. mjesto na ljestvici od 140 zemalja -
pad za 23 mjesta u odnosu na 2015. godinu.*

7. Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta

U strukturi smjestajnih kapaciteta Republike Hrvatske domini-
ra obiteljski smjestaj koji raste najve¢om prosje¢nom stopom rasta
(4,5 %) u odnosu na ostale vrste smjestajnih kapaciteta. Kao rezultat
toga, udio nocenja u hotelima u Hrvatskoj je 2-3 puta manji u us-
poredbi s drugim EU destinacijama na Mediteranu. Dodatno, biljezi
se izrazito veliki nerazmjer ponude smjestajnih kapaciteta izmedu
kontinentalnog i priobalnog dijela Hrvatske.

8. Nepovoljno poslovno i investicijsko okruZenje

Prema Indeksu globalne konkurentnosti putovanja i turizma
u segmentu ocjene poslovnog okruzenja Republika Hrvatska se u
2019. godini nalazila na 123. mjestu od 140 globalnih trzista”, $to
nedvojbeno kazuje o nepovoljnom poslovnom i investicijskom okru-
Zenju u Republici Hrvatskoj. U odnosu na druge mediteranske ze-
mlje, razina investicija zaostaje 2,5-5 puta, a ostvaruje se nizi povrat
ulaganja kod izgradnje novih smjestajnih kapaciteta visoke kvalitete
u turisti¢ki razvijenim podrucjima kao i nedostatna zainteresiranost
privatnih ulagaca za ulaganja u zelenu i digitalnu tranziciju.

9. Nedovoljno ucinkovit zakonodavni i upravljacki okvir

Kompleksnost zakonodavnog okvira utje¢e na investicije i po-
slovanje u turizmu te je utvrden nedostatak okvira za pracenje i
analizu podataka o relevantnim pokazateljima turisticke odrzivo-
sti. Neucinkovita kontrola provedbe zakonom propisanih odredbi i
nerealizirane mjere i aktivnosti utvrdene strateskim dokumentima
uzrokuju sporadi¢ne pojave degradacije okolisa.
U uvjetima visoke globalne konkurentnosti turizma u medunarod-

nom okruzenju, visoka fragmentacija resursa (prora¢una) u sustavu
turistickih zajednica ne doprinosi kvaliteti upravljanja destinacijama.

* World Economic Forum - Travel and Tourism Competitiveness Report,
2019

7 ibid.

10. Utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba
turista

Posljednja dva desetljeca obiljeZio je niz globalnih i regionalnih
kriza razlicitih tipova (klimatske, geopoliticke, financijske, zdrav-
stvene). Krize izazivaju promjene na razini cijelog sustava turisticke
ponude i potraznje, a nedostatak prikladnog modela upravljanja
umanjuje mogucnost uspje$nog odgovora i prilagodbe na promje-
ne. Pandemija virusa COVID-19 ukazala je na potrebu proaktivnog
planiranja kako bi se povecala otpornost.

6. OPIS RAZVOJNIH POTREBA I RAZVOJNIH
POTENCIJALA

Stremeci ostvarenju kvalitativnog pomaka iz neodrzivog kon-
cepta turistickog razvoja prema odrzivom turizmu visoke dodane
vrijednosti i uvazavajudi analizu stanja te izazove hrvatskog turizma,
identificirane su razvojne potrebe i potencijali turizma Hrvatske.

RAZVOJNE POTREBE
Ublaziti sezonalnost turistickih aktivnosti

Hrvatski turizam obiljezZava izrazita sezonalnost iz koje proizla-
zi niz negativnih ekonomskih, drustvenih i okoli$nih u¢inaka. Vre-
menski uravnoteZeniji razvoj turizma generirat ¢e viSestruke u¢inke
na gospodarstvo i drustvo u cjelini. Cjelogodisnjem turistickom
prometu, kao i smanjenju prostornog opterecenja pojedinih dijelo-
va Hrvatske, posebno ¢e doprinijeti daljnji snazniji razvoj posebnih
oblika turizma. Ublazavanjem sezonalnosti povecat ¢e se odrzivost
poslovnih modela i investicijskih planova, ali i unaprijediti mogu¢-
nosti zaposljavanja i sigurnosti radnih mjesta u turizmu.

Osigurati ravnomjerniji regionalni turisticki razvoj

Tako se za poticanje ravnomjernije i uravnotezenije regionalne
raspodjele turistickog prometa kontinuirano provode razlic¢ite aktiv-
nosti zasad nema znacajnijih pomaka. Prostor Jadranske Hrvatske
¢e zasigurno i u daljnjem periodu dominirati u kontekstu turisticke
razvijenosti, no diferenciranim mjerama turisticke politike, jaca-
njem razvoja posebnih oblika turizma i unaprjedenjem prometne
povezanosti potrebno je osigurati ravnomjerniji regionalni turisticki
razvoj i znacajnije aktiviranje manje turisticki razvijenih podrudja.
Naime, postoji sve veci interes i turista za neopterecene turisticke
destinacije, ali i lokalnog stanovni$tva za integracijom turizma i
ostalih djelatnosti u cilju podizanja kvalitete Zivota i rada na cije-
lom podruéju Hrvatske.

Kreirati ponudu visoke dodane vrijednosti i ojacati lanac
vrijednosti u turizmu i povezanim djelatnostima

Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta s viso-
kom razinom sezonalnosti i nizak stupanj diversifikacije turistickih
proizvoda izravno je utjecala na model turizma koji ne generira vi-
soku razinu dodane vrijednosti. Fokus buduceg razvoja treba biti
na kvaliteti u svim segmentima - kvaliteti smjestajnih kapaciteta
i ostalih ugostiteljskih objekata kao i prate¢ih sadrzaja i ljudskih
potencijala sve u cilju osiguranja turisticke ponude visoke dodane
vrijednosti. Stoga je potrebno razviti okvir koji ¢e poticati ulaganje
u inovativne i atraktivne diverzificirane turisticke proizvode i koji
ima snagu snaZnije integrirati ostatak turistickog lanca vrijednosti
i povezane djelatnosti. U tom je kontekstu prepoznata potreba za
znacajnijom suradnjom i umrezavanjem dionika i njihovim verti-
kalnim povezivanjem po nacelima kruznog gospodarstva u svakom
dijelu lanca vrijednosti turizma Hrvatske (NPOO). Neophodno je
osvijestiti vaznost ekoloskog certificiranja turistickog smjestaja vje-
rodostojnim znakovima $to unapreduje poslovanje a ujedno podize
konkurentnost na trzistu koje sve vise trazi zelene usluge i proizvode.
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Unaprijediti domacu i medunarodnu prometnu povezanost

U cilju osiguranja konkurentnosti turizma, potreban je razvoj
informacijsko-komunikacijskih sustava za ucinkovito upravljanje
prometnim kapacitetima i tokovima, posebice u gradovima i naselji-
ma, odnosno turistickim destinacijama, te brzo i kvalitetno informi-
ranje emitivnih trzista, od lokalnog do globalnog, o mogu¢nostima
prometne ponude do i na podrucju hrvatskih destinacija. Kada je
rije¢ o lokalnom prometu, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave trebat ¢e oblikovati model pametne mobilnosti temeljen
na valorizaciji primjerenih oblika odrzivog prometa - elektri¢nih i
hibridnih automobila, alternativnih oblika prijevoza (bicikla, romo-
bila), frekventnog i jeftinog javnog gradskog prometa, povezanog u
jedinstvenu tehnolosko-organizacijsku cjelinu primjereno potreba-
ma turista, lokalnog stanovnistva i ostalih korisnika u destinaciji.

Kako bi prometni sustav mogao u punoj mjeri pridonijeti odr-
zivom turizmu Hrvatske, nuzno je ustrajati na izuzetno vaznom
procesu izgradnje i modernizacije Zeljeznicke infrastrukture radi
podizanja kvalitete prometne usluge i akvizicije dijela prometno-tu-
risticke potraznje koja danas gravitira cestovnom prometu. Kada je
rije¢ o cestovnom prometu, potreban je snaZan razvoj infrastrukture
za elektromobilnost. Nadalje, potrebno je razvijati biciklisticku in-
frastrukturu u gradovima, medugradskim i ruralnim podru¢jima te
na otocima. S ciljem smanjenja sezonalnosti potrebno je unaprijediti
prometnu povezanost u manje optere¢enom vremenu i prostoru te
poticati uvodenje cjelogodi$njih zra¢nih linija s vodec¢ih emitivnih
trzidta.

Unaprijediti kvalitetu Zivota lokalnog stanovni$tva u turi-
stickim destinacijama

Odrzivi razvoj nuzno implicira maksimalizaciju pozitivnih i mi-
nimalizaciju negativnih ekonomskih, drustvenih i okoli$nih u¢inaka
turizma u svrhu osiguravanja unaprjedenja razine kvalitete Zivota
lokalnog stanovni$tva. Navedeno ukazuje kako ¢e o odgovorima na
sve identificirane izazove turizma Hrvatske ovisiti i unaprjedenje ra-
zine kvalitete Zivota. Naime, adresiranje definiranih potreba poput
ublazavanja sezonalnosti, osiguranja ravnomjernijeg regionalnog
razvoja, jacanja svih karika u lancu vrijednosti, unaprjedenja pro-
metne povezanosti, stvaranja boljih uvjeta rada i slicno, nedvojbeno
¢e rezultirati unaprjedenjem kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva u
turistickim destinacijama.

Osigurati kvalitetna i odrZiva radna mjesta lokalnom sta-
novnistvu u cjelokupnom lancu vrijednosti turizma

Lokalni ljudski potencijali klju¢ni su za odrziv razvoj turizma,
stoga su potrebna ciljana ulaganja u ljudski potencijal u cjeloku-
pnom lancu vrijednosti turizma. Osiguranjem boljih uvjeta Zivota i
rada, aktivnim poticanjem samozaposljavanja te ukljucivanja lokal-
nih malih i srednjih poduzetnika osigurat ¢e se kvalitetna i odrziva
radna mjesta, jacanje lanaca vrijednosti kao i povecanje multiplika-
tivnih ucinaka turizma na ostale gospodarske grane.

Smanjiti opterecenja iz turizma na prostor, sastavnice oko-
lisa i prirodu uz poticanje kruznog gospodarstva

Hrvatski turizam temelji se na izrazitoj rasprostranjenosti za-
$ticenih podrucja ukljucenih devet kategorija nacionalne zastite
koji u razli¢itim kategorijama zastite ¢ine 9,3 % ukupnog teritorija
drzave, kao i zasticenih podru¢ja ukljuéenih u europsku ekolosku
mrezu NATURA 2000 koji ¢ine 29,3 % ukupne povr$ine Hrvatske.
Navedeno upozorava na potrebu odrzavanja ovog temeljnog resursa
turizma kroz odrzivu turisticku valorizaciju. Potrebno je smanjiti
optere¢enja koja turizam generira na sastavnice okoli$a usmjera-

nje turisticke infrastrukture i poslovanja svih ukljucenih dionika,

odnosno poticajem kruznog gospodarstva te razvoja zelene i plave
infrastrukture uz podr$ku implementaciji eko-inovacija usmjerenih
k smanjenju oneci¢avanja i neracionalnog upravljanja. Naglasak je i
na odgovornom planiranju i provedbi aktivnosti u skladu sa zahtje-
vima zastite okoli$a i prirode te prostornog planiranja, s adekvatnim
upravljanjem turistickim tokovima (engl. visitor management), ¢ime
¢e se umanjiti posljedice neodrzivih praksi i izrazite sezonalnosti,
kao $to su opterecenje na vodne i morske resurse, rast koli¢ina ko-
munalnog otpada i otpadnih voda ili smanjenje kvalitete zraka u tu-
ristickim urbanim sredi$tima. Posebnu paznju potrebno je posvetiti
gospodarenju otpadom te sprjecavanju zagadenja jer su destinacije
koje ostvaruju vedi turisticki promet izloZenije razli¢itim oblicima
oneciS¢enja, kako kopna, tako i mora kao izrazito vrijednog i za
turizam znacajnog resursa. Vazno je odmjereno Koristenje prostora
te razvojne aktivnosti prioritetno treba usmjeravati prema ve¢ kori-
$tenom prostoru. Osim navedenog, vazno je osigurati kontinuirano
informiranje i edukaciju dionika u turizmu, kao i razvoj svih onih
posebnih oblika turizma i turistickih proizvoda koji imaju neznatan
utjecaj na okolis.

Smanjiti medusobni negativan utjecaj turizma i klimatskih
promjena

Kako bi sacuvala temeljne turisticke resurse - o¢uvanu priro-
du i okoli$ - te osigurala dugoro¢nu odrZivost i otpornost turizma,
Hrvatska sudjeluje u ublazavanju klimatskih promjena, odnosno
smanjenju emisija staklenickih plinova iz turizma, kao i prilagodbi
turizma na posljedice klimatskih promjena. Dugoro¢no planiranje
i smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime prije svega
treba posti¢i provedbom zastitnih mjera iz podrucja prostornog
uredenja, mjera energetske u¢inkovitosti, snaznijom implementaci-
jom obnovljivih izvora energije te mjerama prilagodbe klimatskim
promjenama. Turizam je potrebno usmjeravati niskouglji¢nim i kli-
matski adaptivnim rjeSenjima, uz naglasak na izgradnju turisticke
infrastrukture i snazniji razvoj onih oblika turizma sa znacajno sma-
njenim ugljikovim otiskom.

Osigurati kvalitetne ljudske potencijale u turizmu

Turizam je radno intenzivna aktivnost koja, osim izravnog za-
posljavanja u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluziva-
nja hrane, putnickih agencija, organizatora putovanja i djelatnostima
povezanima s njima, indirektno zaposljava velik broj ljudi. Evidentan
je nedostatak ljudskih potencijala za potrebe turizma kao i nedosta-
tak ljudskih potencijala primjerenih kompetencija (vjestina, znanja).
Navedeno upozorava na potrebu unaprjedenja sustava cjelozivotnog
obrazovanja za odrzivi turizam te drugih znanja i vjestina potrebnih
za zelenu i digitalnu transformaciju. Nuzno je osigurati sustavno i
odrzivo planiranje i razvoj ljudskih potencijala za potrebe turizma u
pogledu kvalitete i kvantitete istih. Stvaranjem okruZzenja u kojem je
olaksan ulazak na trZiste rada, posebno ranjivim skupinama, nuzno
je privu¢i i angazirati sve raspoloZive ljudske potencijale. Posebno
je vazno privuéi postoje¢u radnu snagu (studentski ugovori, opcije
part-time poslova, organizirani smjestaj sezonskih radnika te zado-
voljavanje stambenih i drugih potreba stalnih radnika s primjenom
poreznih olaksica...).

Unaprijediti strukturu i kvalitetu smjestajnih kapaciteta

Zahtjevi turisticke potraznje i visoko konkurentno turisticko
trziSte namecu kontinuirano osnaZivanje kvalitete u turizmu. Usli-
jed neadekvatne strukture smjestajnih kapaciteta javlja se potreba
poticanja ulaganja posebno u segmentu luksuznih i malih obiteljskih
hotela. Istovremeno je potrebno teZiti unaprjedenju sustava katego-
rizacije 1 rekategorizacije te poticanju unaprjedenja kvalitete smje-
$tajnih objekata, ali i svih ostalih ugostiteljskih objekata. Nadalje,
potrebno je poticanje dobivanja oznaka kvalitete, odnosno snaznije
uvazavanje standarda ekoloski prihvatljivog i drustveno odgovornog
poslovanja.
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Osigurati poticajno poslovno i investicijsko okruZenje

Nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje predstavlja jedan
od temeljnih izazova hrvatskog turizma. Zaostajanje u razini inve-
sticija u odnosu na mediteranske konkurente i nepovoljan okvir za
realizaciju investicijskih projekata izravno doprinosi padu turisticke
konkurentnosti Hrvatske, rastu kvantitete u odnosu na kvalitetu i
manjku integracije ostalih gospodarskih grana u turisticku djelat-
nost (nastavak dosada$njeg rasta kroz proizvode i smjestaj niZe
dodane vrijednosti). Potrebne su izmjene zakonodavnog okvira u
svim podrucjima koja pozitivno utje¢u na poslovanje i ulaganja u
turizmu (administrativno opterecenje, fiskalna politika, smanjenje
parafiskalnih nameta, poticanje ulaganja, zaposljavanje, mobilnost
radne snage, uvoz radne snage).

Osigurati inovativnu i digitalnu transformaciju turizma

U cilju osiguranja konkurentnosti hrvatskog turizma i poti-
canje razvoja pametnih destinacija neophodno je pratiti ubrzane
tehnoloske promjene. Navedeno zahtijeva intenziviranje procesa
digitalizacije u cjelokupnom lancu vrijednosti, kako bi se uskladili s
ocekivanjima gostiju, povecali djelotvornost i u¢inkovitost sustava te
poticali tehnoloske inovacije koje ¢e osigurati konkurentnost i odr-
zivost turizma Hrvatske. Digitalna transformacija klju¢nih dionika
u turistickom lancu vrijednosti trebala bi se osigurati potporama i
poticanjem inovacija i digitalizacije poduzetnika i drugih dionika u
turizmu s ciljem razvoja novih inovativnih turistickih proizvoda i
usluga, razvoja turisticke infrastrukture sigurnosti i upravljanja tu-
ristickim tokovima.

Unaprijediti model upravljanja razvoja odrzivog turizma

Nedovoljno djelotvoran i u¢inkovit sustav upravljanja turiz-
mom u Hrvatskoj kao takav ne podrzava razvoj odrzivog turizma i
nalaZe potrebu njegova unaprjedenja na nacionalnoj, regionalnoj i
destinacijskoj razini. Preduvjet za unaprjedenje postojeceg modela
upravljanja turizmom leZi u redefiniranju zakonodavnog okvira te
unaprjedenju pratece zakonske regulative koja se direktno odnosi na
turizam, ali i one povezane koja je u nadleznosti ostalih ministar-
stava. Nadalje, unaprijeden model integralnog upravljanja turizmom
zahtijeva sinergijsko djelovanje, djelotvornu i u¢inkovitu suradnju
na svim razinama te horizontalno i vertikalno povezivanje u svrhu
generiranja nove dodane vrijednosti hrvatskog turizma.

Ukljucivati lokalne zajednice u procese donosenja odluka o
razvoju odrZivog turizma

S obzirom na to da i lokalno stanovni$tvo i dionici javnog
sektora upravo u lokalnom stanovnistvu vide jednog od najznacaj-
nijih dionika turistickog razvoja, no istovremeno upozoravaju i na
problematiku njegove niske razine ukljucenosti, nuzno je poticanje
znacajnije participacije lokalne zajednice (rezultati istraZivanja sta-
vova lokalnog stanovnistva pokazuju da ¢ak 70 % ispitanika iskazu-
je interes za ukljucivanje u turisticke razvojne procese®®). Aktivnije
ukljucivanje lokalnog stanovni$tva doprinijet ¢e povecanju njihova
zadovoljstva turizmom i kvalitetom Zivota, a time i osigurati daljnju
potporu razvoju turizma. Visoka razina potpore i uklju¢enost lokal-
nog stanovnistva kljuéni su za dugoro¢nu odrzivost ne samo turizma
nego i gospodarstva, drustva i kulture u cjelini.

Razviti sustav prikupljanja podataka i planiranja

U kontekstu svih aspekata odrzivosti, upravljanje razvojem tu-
rizma treba biti temeljeno na jasno definiranim setovima podataka
iz kojih ¢e se moci izraditi pokazatelji odrzivog turizma, koji su za-
sad samo parcijalno dostupni. Taj proces je u tijeku na EU i medu-
narodnoj razini i vazno ga je kontinuirano pratiti te implementirati
njegove ishode. Tako ¢e se uspostaviti sustav prikupljanja i pracenja

% Istrazivanje stavova lokalnog stanovni$tva. (2021). Fakultet za menad-
zment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija & Blue Rock Consulting, Zagreb

podataka nuznih za sagledavanje ucinkovitosti mjera odrzivog ra-
zvoja turizma. U tu je svrhu potrebno primarno izraditi Satelitski
ratun odrZivog turizma, koji bi mogao, uz postojeci Satelitski ra-
¢un turizma, dati osnovne smjernice upravljanja razvojem turizma
u Hrvatskoj. Osobito je vazno upravljanje kriznim situacijama koje
bi mogle utjecati na turizam, pri ¢emu je nuzno uspostaviti sustav
ranog upozoravanja i odgovora, utemeljenih na relevantnim, provje-
renim i pravovremenim podacima.

Ocuvati i unaprijediti poziciju Hrvatske kao sigurne turi-
sticke destinacije

Sokovi koji su obiljezili prva dva desetljeca 21. stoljeca (terori-
zam, financijska kriza, migrantske krize, COVID-19, ratna zbivanja)
utjecali su na promjenu nacina Zivota i turistickog ponasanja. Ima-
juéi u vidu volatilnost turizma koja je usko vezana za neanticipira-
ne vanjske Sokove na trzitu, nuznim se namece ocuvati poziciju
Hrvatske kao sigurne turisticke destinacije. Hrvatska ¢e nastaviti
s dosadasnjim aktivnostima vezanim za sigurnost boravka i njenu
promociju kao sigurne destinacije, no potrebno je unaprjedenje si-
gurnosnih sustava na svim razinama (na nacionalnoj i destinacij-
skoj razini, ali i na razini gospodarskih subjekata), koji uklju¢uju
i uspostavu sustava upravljanja kriznim situacijama u cilju ja¢anja
spremnosti na sve oblike sigurnosnih izazova.

Razvojni potencijali

Neosporni potencijali Hrvatske koji do sada nisu u dovoljnoj
mjeri prepoznati ni valorizirani otvaraju mogu¢nost kvalitetnom i
aktivnom pristupu suocavanja s izazovima koje turizam nosi. Dugo-
godisnja tradicija u turizmu, povoljna klima i geoprometni polozaj,
bogatstvo kulturnih i prirodnih resursa te raznolikost i jedinstvenost
regija kao i prepoznatljivost Hrvatske na turistickom trzi$tu pred-
stavljaju klju¢na polazi$ta za znadajniji iskorak u ublazavanju kako
vremenske, tako i prostorne neujednacenosti turistickih aktivnosti.

Iznimna vrijednost bogate i raznovrsne kulturne bastine (kul-
turna dobra upisana u Registar kulturnih dobara Republike Hrvat-
ske, kao i ona dobra koja se nalaze na UNESCO-ovu popisu svjet-
ske bastine, brojnost muzeja, galerija, drugih kulturnih institucija
te interpretacijskih centara i centara za posjetitelje) samo je dijelom
turisticki valorizirana, a predstavlja podlogu za diverzifikaciju tu-
ristickih proizvoda i razvoj cjelogodi$njeg turizma na cijelom po-
drucju Hrvatske.

Pored nedovoljno valoriziranog bogatstva i razli¢itosti kulturnih
atrakcija i resursa, a u kontekstu sve veceg interesa turista za odr-
zivim 1 eko turistickim destinacijama, potencijali razvoja odrzivog
turizma ukljucuju i izrazitu privla¢nost morskog okolisa, o¢uvane
i raznovrsne prirodne resurse te veliku rasprostranjenost zasti¢enih
dijelova prirode, pri ¢éemu je Hrvatska u samom europskom vrhu po
udjelu povrsina ukljucenih u ekolosku mrezu NATURA 2000. Hrvat-
ska obiluje i izvorima Ciste vode, rije¢nim i moc¢varnim podrudjima,
o¢uvanim Sumama i obalom koji zajedno s umjerenom klimom s
trima razli¢itim klimatskim podrucjima (sredozemno, planinsko i
kontinentalno) i o¢uvanim svim sastavnicama okoliSa predstavljaju
znacajan ¢imbenik odrzivog razvoja turizma. Adekvatna valorizacija
prirodne bastine, posebice one na podru¢jima Panonske i Sjeverne
Hrvatske (npr. ljekoviti termalni i mineralni izvori, rijeke, planine,
itd.) doprinijet ¢e ublaZavanju sezonalnosti i regionalno uravnote-
zenijem turistickom razvoju kroz snaznije iskoristavanje potencija-
la ruralnog i kontinentalnog prostora. O¢uvanju prirodnih resursa
pridonijet ¢e aktivnije koristenje postojecih dobrih praksi kruznog
gospodarstva koje je potrebno pretociti i u turizam, kao i znacajni-
je koristenje nacionalnih i EU programa usmjerenih na obnovljive
izvore energije i prilagodbu klimatskim promjenama.
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Kulturni i prirodni resursi, diverzificiranje turisticke ponude
te kvalitetna prometna infrastruktura (autoceste, ceste, biciklisticka
infrastruktura, zra¢ne luke, luke nautickog turizma) predstavljaju
osnovicu razvoja posebnih oblika turizma koji biljeze rast turistic-
ke potraznje. Hrvatska, prate¢i globalne turisticke trendove, razvija
niz razli¢itih posebnih oblika turizma, poput ruralnog, zdravstve-
nog, kulturnog, eno-gastronomskog, nautickog (rije¢nog i mor-
skog), sportskog, outdoor i drugih oblika turizma, no njihovim ¢e
se snaznijim razvojem omoguciti revitalizacija nedovoljno turisticki
razvijenih podruéja i kontinenta, kao i pomak Hrvatske s pozicije
izrazito sezonalne destinacije k destinaciji gdje se turisticka kretanja
ravnomjernije ostvaruju tijekom cijele godine. Dodatno, prostorno i
sadrzajno diverzificirana ponuda potencijal je za snaZenje potraznje
domacih turista.

Domaci turisti predstavljaju znacajan potencijal kako na turi-
sticki razvijenim podru¢jima i u glavnoj turistickoj sezoni tako i na
turisticki slabije razvijenom podrucjima i kontinentu te u razdoblju
izvan glavne turisticke sezone. Naime, blizina mjesta stanovanja i
poznavanje povijesno kulturne bastine glavni su motivi domaéim
turistima i za kraca putovanja, vikend putovanja, jednodnevne izlete,
ali i turizam kao sastavni dio odgoja i obrazovanja. Uz navedeno,
poticanjem putovanja domacih turista i ukljucivanjem lokalnog sta-
novni$tva u turisticki promet jaca se svijest o vrijednosti i vaznosti
hrvatskog turizma, a time i pozitivan stav prema turizmu i turistic-
kim aktivnostima.

Hrvatska je prepoznala i globalni trend digitalnih nomada. Na-
ime, dobar geoprometni polozaj i prometna povezanost, adekvatna
telekomunikacijska tehnologija, prepoznatljivost Hrvatske kao sigur-
ne destinacije te zakonski reguliran privremeni boravak predstav-
ljaju povoljne uvjete i za digitalne nomade koje privlace destinacije
diljem Hrvatske.

Nadalje, istraZivanja ukazuju na to da ponuda lokalne gastro-
nomije predstavlja vrlo vazan faktor izbora inozemne destinacije za
odmor kao i na to da velika vecina turista s nasih najznacajnijih emi-
tivnih trzista (74 %) Zeli da im se u destinaciji nudi lokalna hrana i
pice kad god je to moguce.” Stoga, prepoznatljiva i autenti¢na eno
i gastronomska ponuda predstavlja nedovoljno iskoristen potenci-
jal koji upucuje i na osnazivanje ekoloske proizvodnje i plasmana
lokalno proizvedene hrane i ekoloskih poljoprivrednih proizvoda i
proizvoda s oznakama kvalitete, uklju¢uju¢i proizvode akvakulture,
kroz turizam ¢ime se jaca cjelokupni lanac vrijednosti.

Prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama ogleda se u
vidljivim pozitivnim efektima procesa digitalne transformacije hr-
vatskog turizma (primjerice Hrvatski digitalni turizam - e-Turizam,
eVisitor i dr.) koji ¢e se usmjeriti i na digitalnu transformaciju kljuc-
nih dionika u turistickom lancu vrijednosti. Tradicija poslovanja u
turizmu rezultirala je velikim brojem dionika koji prepoznaju vaz-
nost ulaganja u unaprjedenje kvalitete svoje ponude u svim segmen-
tima i oni su ti koji predstavljaju pokretace inovacija i promjena u
smjeru kvalitete i konkurentnih proizvoda. No, za takve promjene
neophodni su ljudski potencijali koji predstavljaju najveci izazov
odrzivog razvoja turizma, u tom kontekstu prepoznate su mjere
poticanja zaposljavanja i samozaposljavanja (koje je potrebno dalje
osnazivati) kao i prilagodavanje zakonodavnog okvira i navedenih
mjera novonastalim promjenama na trzitu rada sve u cilju osigura-
nja vece fleksibilnost na trzi$tu rada i mobilnosti radne snage. Pre-
poznata je vaznost i ulaganja u unaprjedenje kvalitete smjestajnih

* Istrazivanje stavova ispitanika s emitivnih trziSta. (2021). Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija & Blue Rock Consulting,
Zagreb.

kapaciteta, prvenstveno u segmentu visoko kvalitetnog hotelskog
smje$taja koji najznacajnije doprinosi cjelogodi$njem poslovanju,
osigurava zaposljavanje i formiranje proizvoda visoke dodane vri-
jednosti. Poseban je naglasak i na potencijalu aktiviranja postojece
neiskoristene drzavne imovine u turisticke svrhe te znacajnijem ko-
riStenju raspolozivih fondova Europske unije koje treba usmjeriti na
unapredivanje kvalitete i inoviranje turistickih proizvoda i usluga te
kreiranje cjelovitog turistickog dozivljaja. I ulazak Hrvatske u Euro-
zonu rezultirat ¢e dostupno$cu novih izvora financiranja i osigurati
poticajnije poslovno okruzenje jer ¢e se umanjiti financijska neiz-
vjesnost u smislu otklanjanja rizika od promjene tecaja $to trenutno
predstavlja rizik kako za gospodarstvo tako i za stanovnistvo.

Znacajnija participacija lokalne zajednice takoder predstavlja
vaznu komponentu odrzivog razvoja turizma. Lokalno stanovni$tvo
daje snaznu potporu daljnjem razvoju turizma i istovremeno nagla-
$ava interes za snaznije uklju¢ivanje u turisticke razvojne procese $to
je posebno vazno kapitalizirati u procesu upravljanja destinacijama.
Polazi$na tocka unaprjedenja modela upravljanja turizmom lezi u
uspostavljenom sustavu turistickih zajednica na principu destinacij-
skih menadZment organizacija i uspostavljenim bazama podataka za
vodenje turisticke politike (eTurizam).

U procesu poticanja poduzetnickih aktivnosti u cilju razvoja
inovativnih turistickih proizvoda i osiguranja cjelogodi$njeg po-
slovanja, moguce je znacajnije povezivanje i umrezavanje turizma
s ostalim sektorima poput poljoprivrede, ribarstva, digitalizacije,
prometa, energije i okolisa, zdravstva te sporta, kulture i kreativnih
industrija $to takoder otvara mogu¢nost prostorno ravnomjernijeg i
cjelogodisnjeg turizma. Tako koncipiran integriraju¢i i odrzivi turi-
zam poticajan je za demografiju, razvoj poduzetnistva i nove inova-
tivne poslovne projekte kako u turizmu tako i djelatnostima koji su
za njega direktno ili indirektno vezani ¢ime se ja¢aju multiplikacijski
udinci turizma. Jac¢anje umreZenosti turizma i ostalog gospodarstva
rezultirat ¢e unaprjedenjem kvalitete Zivota, osnazivanjem drustvene
ukljucenosti i smanjivanjem socijalnih nejednakosti.

S obzirom na kvalitetan cestovni promet na suvremenoj mre-
Zi autocesta, Hrvatska moZze znacajnije koristiti potencijal blizine
vodecih emitivnih turistickih trZidta, ali i potencijal zra¢nih luka u
kontekstu privlacenja turista iz dalekih destinacija i financijski naj-
snaznijih trziSta. Na turistickom trzi$tu Hrvatska je prepoznata kao
sigurna destinacija, a osjecaj sigurnosti danas je jedan od osnovnih
preduvjeta izbora destinacije za odmor. Pored navedenog, pristup
Schengenu dodatno ¢e olaksati ulazak i kretanje turista u Hrvatskoj
kao i nadograditi imidz Hrvatske kao sigurne destinacije.

Hrvatska treba snaznije iskoristiti svoje razvojne potencijale u
cilju nadvladavanja klju¢nih izazova turizma, pri ¢emu se kao naj-
znacajniji potencijali posebno isti¢u izvanredni i o¢uvani prirodni i
kulturni resursi, prepoznatljivost Hrvatske kao sigurne destinacije
te gostoljubivost lokalnog stanovnistva koje snazno podrzava razvoj
turizma diljem Hrvatske. Stoga se kao imperativ namece ocuvanje i
zatita i adekvatna prezentacija prirodne i kulturne bastine uz aktiv-
no sudjelovanje lokalnih zajednica kada je to moguce te osiguranje
njene dostupnosti stanovnistvuy, ali i unaprjedenje kvalitete Zivota i
rada u Hrvatskoj $to u konacnici predstavlja klju¢an preduvjet odr-
Zivog razvoja turizma.

7. VIZIJA RAZVOJA TURIZMA U HRVATSKO]
Vizija predstavlja pogled u buduénost. Razvoj turizma sagle-
davan u kontekstu odrzivosti treba unaprijediti kvalitetu Zivota lo-
kalnog stanovnistva, jacati direktne i indirektne gospodarske efekte
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u cilju ravnomjernijeg gospodarskog razvoja Hrvatske. Sukladno
postojecim obiljezjima i budu¢em pozicioniranju odrzivog razvoja
turizma Republike Hrvatske, poseban je naglasak na oCuvanju re-
sursa, isticanju jedinstvenih identiteta regija i specificnih obiljezja
Hrvatske kao turisticke destinacije.

Vizija je razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030.
godine:

Postujuci prirodno i kulturno naslijede i jedinstveni identitet
svih regija, stvorit cemo odrziv cjelogodisnji turizam poZeljan za in-
vesticije, rad i Zivot, koji doprinosi skladnom gospodarskom razvoju
Hrvatske.

Vizija odrzivog turizma Hrvatske do 2030. godine u cijelosti
je usuglasena i podrzava realizaciju Nacionalne razvojne strategije
do 2030. godine i realizaciju nacionalnih klimatskih i energetskih
ciljeva te je uskladena s temeljnim politikama Europske unije i u
skladu s ocekivanim trendovima po predvidanjima Svjetske turistic-
ke organizacije (UNWTO).

8. STRATESKI CILJEVI

Analizom razvojnih potreba i razvojnih potencijala i u cilju
ostvarenja vizije definirana su cetiri klju¢na strateska cilja razvoja
odrzivog turizma Hrvatske:

1. Cjelogodi$nji i regionalno uravnotezeniji turizam,
2. Turizam uz ocuvan okoli§, prostor i klimu,

3. Konkurentan i inovativan turizam,

4. Otporan turizam.

Strateski ciljevi umreZeni su, medusobno se podupiru i ostvaru-
ju sinergijski u¢inak usmjeren ka dosizanju definiranih pokazatelja
ucinaka.

8.1. Strateski cilj 1.

»Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizamc

Jedan od klju¢nih izazova hrvatskog turizma je vremenska i
prostorna neujednacenost turistickih aktivnosti te izrazita sezonal-
nost poslovanja, koja u razvijenim turistickim destinacijama rezul-
tira pojavom prekomjernog turizma. Ovaj fenomen nastaje kada turi-
sticke destinacije i poduzetnici u turizmu temelje svoj razvoj na para-
digmi beskona¢nog rasta, zanemarujuci ekoloske i drustvene aspekte
turizma. Problem prekomjernog turizma predstavlja egzistencijalnu
prijetnju razvijenim turistickim destinacijama. Negativne posljedice
narocito se manifestiraju kroz devastaciju kulturne i prirodne bastine
te preoptere¢enost komunalne i prometne infrastrukture u turistickim
destinacijama. Sve to utje¢e na smanjenu kvalitetu Zivota i rada u lo-
kalnim zajednicama, smanjenu kvalitetu dozZivljaja posjetitelja te na
kraju rezultira nepovoljnim ekonomskim uc¢incima na turizam.

Kako bi se ravnomjernije rasporedile turisticke aktivnosti tije-
kom cijele godine u turisticki razvijenim podru¢jima, fokus mora
biti na unaprjedenju vise dodane vrijednosti postoje¢ih turistickih
proizvoda te stvaranju uvjeta za daljnji razvoj posebnih oblika tu-
rizma uz $to aktivnije ukljucivanje lokalne zajednice u te procese. U
turisticki slabije razvijenim podru¢jima i u kontinentalnoj Hrvatskoj
fokus mora biti na podizanju kvalitete ugostiteljske ponude, novih
turistickih atrakcija te posebnih oblika turizma.

U cilju $to boljeg koristenja mogucnosti za razvoj turizma, nuz-
no je unaprjedenje medunarodne, nacionalne i lokalne prometne
povezanosti turistickih destinacija, ali i repozicioniranje Hrvatske
kao cjelogodisnje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma.

Strateski Prioritetna podrudja

clj 1. 1.1. Razvoj uravnoteZenijeg i uklju¢ivog turizma kroz
»CJELOGO- turisticke proizvode vi$e dodane vrijednosti

DISNJIIRE-| | 7 prostorno ravnomjernije rasporeden turisticki promet

g{{(zg,ANLg 0. Razvoj posebnih oblika turizma i strukturirani razvoj

TEZENIJI proizvoda

TURIZAM« | 1-4- Unaprjedenje domace i medunarodne prometne
povezanosti

1.5. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢-
ne destinacije odrzivog turizma

1.6. Stvaranje boljih uvjeta Zivota i rada kroz turizam

Pocetna | Ciljana
vrijednost | vrijednost
2019. 2030.

28,3 % 37,4 %

Pokazatelji u¢inka

11.02.8.25 Udio ostvarenog
BDV-a djelatnosti I' u Konti-
nentalnoj Hrvatskoj (Sjeverna
Hrvatska, Grad Zagreb i Slavo-
nija - bez Jadranske Hrvatske)
u ukupno ostvarenom BDV-u u
Republici Hrvatskoj, DZS

11.02.8.26 Udio prihoda od
turizma u 1., 2. i 4. kvartalu u
ukupnim prihodima od turiz-
ma, HNB

Rast udjela prihoda od turizma koji se ostvaruje u prvom,
drugom i Cetvrtom kvartalu rezultat je razvoja specificnih
oblika turizma koji nisu vezani iskljucivo za sunce i more
kao i generalne tendencije ka cjelogodisnjem turistickom po-
slovanju. Dodatno, razvijanje specificnih oblika turizma po-
zitivno djeluje i na planirano povecanje ostvarenja prihoda
od turizma u Kontinentalnoj Hrvatskoj. Naime, resursi za
specificne oblike turizma nalaze se na podrucju cjelokupne
Republike Hrvatske (pa tako i na Kontinentalnom dijelu), a
i planirane mjere iz Strategije i NPOO-a za razvoj podrucja
nize turisticke razvijenosti djelovat ce pozitivno na ostvare-
nje planiranih stopa rasta. Projekcija se isto tako bazira na
povijesnim pokazateljima.

37,1 % 44,2 %

! Djelatnost I - u skladu s Nacionalnom Kklasifikacijom djelatnosti 2007. —
NKD 2007. odnosi se na djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i uslu-
Zivanja hrane.

Prioritetno podrugje 1.1. za strateski cilj 1. »Cjelogodisnji i regional-
no uravnoteZeniji turizam«: Razvoj uravnoteZenijeg i ukljucivog
turizma kroz turisticke proizvode vise dodane vrijednosti

Razvoj uravnoteZenog i ukljucivog turizma zapocet Ce jav-
nim ulaganjima koja mogu potaknuti razvoj funkcionalnih cjelina
i stvaranje proizvoda vise dodane vrijednosti. Ponudom cjelovitog
turistickog dozivljaja, u cilju valorizacije zdravstvenih dobrobiti lo-
kalnih prirodnih resursa, stvorit ¢e se inovativne destinacije koje ¢e
moci zastititi, razviti i promovirati prirodnu bastinu, ali i osigurati
gospodarski razvoj lokalnih zajednica stvaranjem lanaca vrijednosti
uvazavajuci nacela kruznog gospodarstva.

Naglasak ce se staviti na zdravstveni turizam kroz razvoj ter-
malnih rivijera na kopnu te klimatsko-zra¢nih termi i talasoterapije
na obali s razvijenim lancima vrijednosti, kvalitetnom ponudom i
uslugom koje e utjecati na razvoj cjelokupnog gospodarstva.

Kako bi se to postiglo, ulaganjima ce se poticati razvoj turistic-
kih proizvoda, osobito javne turisticke infrastrukture, koji ¢e dopri-
nositi digitalnoj i zelenoj tranziciji, a poticat ¢e se i novi poslovni
modeli koji ¢e osigurati prilagodbu novim navikama potro$aca te
tako osigurati otpornost i odrzivost. Stvaranje funkcionalnih cjeli-
na usmjerit e i privatni kapital u ulaganja u izravne i neizravno
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povezane djelatnosti. Tako ¢e se koordiniranim pristupom javnog i
privatnog sektora optimizirati uc¢inci povezani s razvojem turizma.

Poticat Ce se stvaranje turistickih proizvoda vise dodane vrijed-
nosti pritom jacajuci cjelokupni lanac ukljucenih proizvoda i usluga.
Razvoj takvih proizvoda na cijelom podrucju Hrvatske znaci i razvoj
inovativne i autenti¢ne destinacijske ponude prilagodene klimat-
skim i prostornim znacajkama, povijesnom i kulturnom nasljedu
te eno-gastro osobitostima ¢ime se bitno doprinosi ravnomjernijem
turistickom razvoju, smanjenju sezonalnosti i ublazavanju uc¢inaka
povezanih s prekomjernim turizmom u najrazvijenijim turistickim
destinacijama. U Jadranskoj Hrvatskoj, osobito u okolici mjesta koja
imaju prekomjerni turizam u ljetnim mjesecima, poticat e se razvoj
proizvoda koji doprinose razvoju cjelogodi$njeg turizma te onih pro-
izvoda koji smanjuju pritisak gostiju na destinaciju, kao i podizanje
kvalitete postojecih smjestajnih kapaciteta.

U procesu razvoja turistickih proizvoda posebno je vazno va-
lorizirati kulturnu i prirodnu bastinu te tradicijske vrijednosti koji
uz inovativan pristup i primjenu tehnoloskih rjesenja doprinose te-
ritorijalnoj i socijalnoj koheziji te zelenoj i digitalnoj tranziciji. Osim
toga, izuzetno je vazno osigurati pristupacnost turistickih atrakcija
i infrastrukture osobama s invaliditetom. Poticat ¢e se uklju¢ivanje
osoba s invaliditetom u koristenje turistickih usluga kroz prilagod-
bu infrastrukture njihovim potrebama (osiguranje pristupacnosti),
kao i kroz aktivnosti koje imaju u cilju podizanje svijesti medu za-
poslenima kako bi se i na taj nacin osigurala njihova ukljucenost.
Tezit ¢e se provodenju aktivnosti koje pruzaju jednake mogu¢nosti
za ukljucivanje u turisticke aktivnosti zacrtane i Strategijom o pra-
vima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021. - 2030. koju je doni-
jela Europska komisija u ozujku 2021. godine. Takoder, poticat ce se
socijalno ukljucivanje djece 1 mladih te osoba u riziku od socijalne
iskljucenosti.

Odabir investicija temeljit ¢e se na Indeksu turisticke razvije-
nosti, povezanosti s funkcionalnom cjelinom, doprinosu mogu¢nosti
produljenja sezone i distribuciji turista na slabije razvijena turisticka
podrugja, odrzivosti i ukljucivosti, doprinosu digitalizaciji, mogu¢-
nosti stvaranja kvalitetnih radnih mjesta, a osobito vazan bit ¢e do-
prinos zelenoj tranziciji.

Pruzit ¢e se i podrska ulaganjima malim i srednjim poduzetni-
cima (MSP-ova) za razvoj odrzivog turizma koja rezultiraju diverzi-
fikacijom turisticke ponude, produljenjem turisticke sezone, smanje-
njem prekomjernog turizma i ve¢om kvalitetom turisticke ponude.

Kod razvoja svih proizvoda, poticat ¢e se stvaranje kratkih lana-
ca opskrbe i ukljucivanje $to veceg broja lokalnih proizvodaca kojim
se postize multiplikativni ucinak na cijelo gospodarstvo, kao i jace
uklju¢ivanje lokalnog stanovnistva.

Prioritetno podrucje 1.2. za strateski cilj 1. »Cjelogodisnji i regional-
no uravnoteZeniji turizam«: Prostorno ravnomjernije rasporeden
turisticki promet

Prostorno uravnoteZeniji turizam ostvarit ce se investiranjem u
kvalitetne i tematski definirane ugostiteljske objekte, kreativnost u
osmisljavanju turistickih atrakcija, aktivniji i inovativniji pristup u
osmisljavanju turistickih proizvoda turistickih agencija, intenzivnije
uklju¢ivanje pratecih industrija kao sastavnice turisticke ponude te
redefiniranje poslovnog modela turistickih zajednica na subregio-
nalnoj razini.

U turisticki slabije razvijenim podrucjima i kontinentalnoj Hr-
vatskoj poticat ¢e se razvoj proizvoda za koje postoji interes turista i
utvrdena nedostatna ponuda, osobito razvoj kvalitetne turisticko-ugo-
stiteljske ponude i smjestajnih kapaciteta te posebnih oblika turizma.
U Jadranskoj Hrvatskoj, osobito u okolici mjesta koja imaju preko-
mjerni turizam u ljetnim mjesecima, poticat ¢e se razvoj proizvoda
koji doprinose podizanju kvalitete postojecih smjestajnih kapaciteta,

proizvoda koji mogu smanjiti pritisak gostiju na destinaciju i proi-
zvoda koji mogu doprinijeti razvoju cjelogodi$njeg turizma.

Primarno je vazno povezivati najposjecenije destinacije s okoli-
com i zaledem, tako da posjetitelj u vremenu boravka konzumira $to
veci broj usluga i na $to Sirem podrucju, posebno eno-gastro ponudu
i razne atrakcije poput dogadanja i manifestacija, sajmova i izlozbi.
Manifestacije su osobito bitne izvan glavne sezone i na podrucjima
gdje primarni motiv za dolazak nije sunce i more te uz postojecu
prirodnu bastinu, nacionalne parkove i kulturne atrakcije, UNESCO
bastinu, kao i ostalu kulturnu bastinu, mogu predstavljati i samo-
stalni motiv za dolazak i boravak turista. Poticat Ce se povezivanje
manje poznatih lokaliteta s najposjecenijim lokalitetima u tematske
cjeline, odnosno postojece i nove turisticke rute.

Kroz ciljana ulaganja poticat e se razvoj raznovrsne i kvalitet-
ne turisticke ponude tijekom cijele godine, a turisticki nerazvijena
podrudja i kontinent poticat ¢e se da razvijaju svoje postojece po-
tencijale i dopunjuju ih onim elementima koji nedostaju za cjelovitu
subregionalnu turisticku destinaciju.

Prioritetno podru¢je 1.3. za strateski cilj 1. »Cjelogodisnji i regio-
nalno uravnoteZeniji turizam«: Razvoj posebnih oblika turizma i
strukturirani razvoj proizvoda

Razvojem posebnih oblika turizma, odgovorit ¢e se na tren-
dove u turizmu i potraznju, s naglaskom na unaprjedenju kvalitete
postoje¢ih turistickih proizvoda te stvaranje uvjeta za daljnji razvoj
cjelogodi$njeg i prostorno ujednacenog turizma.

Osobito Ce se poticati:

- zdravstveni (medicinski, lje¢ili$ni, wellness) turizam temeljen
na prirodnim resursima, prirodnim ljekovitim ¢imbenicima, struc-
nom osoblju i zdravoj prehrani,

- eno-gastronomski turizam temeljen na autenti¢noj ponudi
hrane i pica, ukljucujuci posebne ponude temeljene na vjeroispovi-
jesti (halal, koger i dr.),

- sportski turizam koriste¢i preduvjete pogodne klime i pratece
infrastrukture, uklju¢ujudi zdravstvenu,

— aktivni (rekreativni) turizam temeljen na prirodnim predu-
vjetima (more, planine, $ume, rijeke, i sl.), sportsko-rekreativnoj,
adrenalinskoj infrastrukturi te svim drugim sadrzajima, uklju¢ujuci
lovni i ribolovni turizam,

- kulturni turizam temeljen na valorizaciji materijalne i ne-
materijalne kulturne bastine (osobito UNESCO), razvoj kulturnih
tematskih cesta i putova (kulturne rute, hodocasnicki putovi i sl.) te
ostalim sadrzajima kulturnih i kreativnih industrija,

- seoski agroturizam temeljen na poljoprivredi i kvalitetnim
lokalnim proizvodima kao znatajnom pokretacu njegova razvoja,
pri ¢emu poljoprivredna gospodarstva ostvaruju klju¢nu ulogu kao
proizvodaci i pruzatelji turistickih usluga,

- poslovni turizam (MICE) temeljen na privla¢nosti Hrvatske
kao destinacije za kongrese, seminare, konferencije, sajmove i sl.,

- gradski turizam (engl. city break) temeljen na novim trendo-
vima i potrebi turista za raznolikom ponudom kulturnih, arhitek-
tonskih, tehnoloskih, drustvenih i prirodnih dozZivljaja i sadrzaja za
razonodu i poslovne aktivnosti,

- turizam na rijekama i jezerima (kruzna putovanja, izletnicka
plovidba) temeljen na netaknutoj prirodi, kr$kim oblicima te o¢u-
vanim rijekama i jezerima,

- lovni turizam (ukljucujudi i razgledanja lovista, fotolov, fo-
tosafari),

- nauticki turizam temeljen na oc¢uvanju okolisa, kvalitetnim
marinama i ostaloj infrastrukturi,

- obalni turizam (»sunce i more«) temeljen na tradiciji, prepo-
znatljivosti 1 kvaliteti.
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Poticat ¢e se razvoj turistickih proizvoda viSe dodane vrijedno-
sti uz snaznu ulogu turistickih zajednica kao okosnice sinergije svih
pruzatelja usluga na lokalnoj razini (malog i srednjeg poduzetnis-
tva, institucija koje upravljanju prirodnom i kulturnom bastinom,
turistickih vodica i interpretatora), lokalnog stanovnistva i njihova
suradnja s turistickim agencijama kao destinacijskim menadzment
kompanijama ¢ime Ce se razvoj turistickih proizvoda usmjeriti kako
je predvideno politikom upravljanja pojedinom turistickom desti-
nacijom.

Prilikom kreiranja turistickih proizvoda vodit ¢e se racuna o
razli¢itim navikama i potrebama turista, uz poseban naglasak na
ukljucivost.

Poseban naglasak stavit ¢e se na poticanje razvoja inovativnih
turistickih proizvoda kojima ¢e se turistima osigurati raznovrsna
ponuda tijekom cijele godine, pa tako i domacim turistima i izlet-
nicima, kao trzi$nom segmentu sa znacajnim potencijalom.
Prioritetno podruéje 1.4. za strateski cilj 1. »Cjelogodisnji i regional-
no uravnoteZeniji turizam«: Unaprjedenje domace i medunarodne
prometne povezanosti

Razvoj turizma oslonit ¢e se na proirivanje dosega javnog
prijevoza te sprjecavanje i znacajno umanjenje zagadenja morskih
resursa svih vrsta, provest ¢e se reforma prometnog sektora u svim
vidovima prometa pa su njome obuhvacene reforme Zeljeznickog,
cestovnog i zratnog sektora, kao i reforma pomorstva i unutarnjih
plovnih putova.

Ujednacena prometna mreza s razvijenom Zeljeznickom infra-
strukturom 1 infrastrukturom za javni promet te intermodalnost,
rezultirat ¢e smanjenjem udjela osobnih automobila s pogonom na
fosilna goriva i opcenito smanjenjem emisija staklenickih plinova
u prometnom sektoru, kao i eliminiranjem prepreke za mobilnost
ljudi i dobara.

Poticat ce se oblici multimodalnog planiranja putovanja i kup-
nja karata putem IT alata.

Kroz marketinsku suradnju s avioprijevoznicima, turoperato-
rima i turistickim agencijama, poticat ¢e se otvaranje veceg broja
avionskih linija i uvodenje sezonskih i cjelogodi$njih zra¢nih linija
s vode¢ih emitivnih turistickih trzista. Isto tako, poticat e se i otva-
ranje Zeljezni¢kih linija.

Prioritetno podruéje 1.5. za strateski cilj 1. »Cjelogodisnji i regional-
no uravnoteZeniji turizam«: Repozicioniranje Hrvatske kao cjelo-
godisnje autenti¢ne destinacije odrZivog turizma

Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam potaknut ¢e
se ulaganjem u pozicioniranje Hrvatske na inozemnim trZi$tima kao
visokokvalitetne destinacije, ali i kao dijela Destinacije Europa. EU
je strategijom do 2010. istaknula vaznost brendiranja Europe kao
jedinstvenog trzista, uvazavajuci trendove dolazaka turista s dalekih
destinacija koji prilikom svog boravka Zele vidjeti $to viSe. Stoga ¢e
se poticati uklju¢ivanje u medunarodne mreze i udruZenja te turi-
sticke rute posebno na razini EU (primjerice Kulturne rute Vije¢a
Europe).

Blizina vode¢ih europskih emitivnih turisti¢kih trzi$ta uz povo-
ljan geoprometni polozaj je potencijal na kojem ée se graditi poloZaj
Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma,
kako za EU tako i za ne EU gradane.

Ulazak Hrvatske u $engenski prostor u¢init ¢e putovanja za EU
gradane jo§ sigurnijim, laksim i bez prepreka, dok ¢e za pozicioni-
ranje na trzistima izvan EU doprinijeti boljoj vidljivosti Hrvatske
kao dijela Destinacije Europa. Nastavak digitalizacije putnih isprava,
ucinit e prolazak putnika laksim.

Kao osnovni alat za pozicioniranje na stranim trzi§tima, izradit
¢e se Strate$ki marketinski operativni plan hrvatskog turizma ko-
jim Ce se predvidjeti aktivnosti usmjeravanja stranih, ali i domacih

turista i na druge motive putovanja, osim prevladavajuceg motiva
sunca i mora. Plan ¢e omoguciti da se posjetiteljima osvijeste i
ponude sadrzaji izvan sezone, na turisticki nedovoljno razvijenim
podru¢jima i kontinentu kao i cjeloviti turisticki proizvodi vise do-
dane vrijednosti te da se Hrvatska promovira kao odrziva, sigurna i
zdrava destinacija koja nudi visokokvalitetnu i raznovrsnu turisticku
uslugu. Uz taj krovni marketinski alat, razvit e se i regionalni i
lokalni marketinski planovi, a temeljem njih ¢e se provoditi aktiv-
nosti u cilju promoviranja turistickih atrakcija koje mogu doprini-
jeti smanjenju sezonalnosti i ravnomjernijem teritorijalnom razvoju
turizma. Poticat ¢e se povezivanje turistickih zajednica kao kreatora
preduvjeta za turisticke proizvode i organizatora putovanja koji ih
realiziraju i plasiraju na trziste.

Zakonodavnom reformom te programima i poticajima, dopri-
nijet ¢e se razvoju ponude te kreiranju brand i marketinskih kam-
panja u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Prioritetno podrucje 1.6. za strateski cilj 1. »Cjelogodisnji i regional-
no uravnoteZeniji turizam«: Stvaranje boljih uvjeta Zivota i rada
kroz turizam

U mjestima s pojacanom turistickom aktivnos¢u vidljivi su
brojni pozitivni ucinci za lokalno stanovnistvo poput stvaranja rad-
nih mjesta, unaprjedenja infrastrukture i gospodarskog napretka.

Ako se turizam nekontrolirano razvija u smjeru prekomjer-
nog turizma i ne vodeci brigu o odrzivosti, osim pozitivnih, moze
uzrokovati i brojne negativne posljedice, a neke od njih su preop-
tere¢enost komunalne infrastrukture, visi troskovi Zivota, prometni
problemi, nekontrolirana gradnja i devastacija prostora.

Kako bi se osigurala ravnomjerna rasporedenost pozitivnih
ucinaka turizma, poticat ¢e se razvoj diverzificiranih turistickih
proizvoda, a osobito u kontinentalnom dijelu Hrvatske i u mjesti-
ma s nizim Indeksom turisticke razvijenosti (ITR). Izravan poticaj
ovakvom razvoju bit ¢e ulaganje u projekte razvoja javne turisticke
infrastrukture koja moze biti poticaj poduzetnicima za daljnja ula-
ganja.

Posebno se isticu projekti lje¢ilisnog turizma buduci da pruza-
ju cjelogodi$nju uslugu i nisu podlozni izrazitoj sezonalnosti. Osim
utjecaja na prostornu i vremensku rasporedenost turizma, potica-
njem razvoja ljeciliénog turizma, omogucit ¢e se brzi pristup lje-
¢ilisnim, SPA, wellness i ostalim uslugama lokalnom stanovnistvu,
$to znacajno doprinosi kvaliteti Zivota. Dostupnost navedenih usluga
oc¢ekivano djeluje na smanjenje pritiska na zdravstveni sustav i do-
prinosi boljoj zdravstvenoj usluzi za lokalno stanovnistvo.

Ulaganjima u proizvode poput aktivnog turizma, kulturnog i
ostalih, lokalnom stanovnistvu osigurat e se pristup infrastrukturi
i brojnim sadrzajima (sportskim, kulturnim, zabavnim), $to Ce ta-
koder pozitivno utjecati na kvalitetu Zivota. Navedena turisticka po-
nuda treba znacajnije potaknuti jacanje segmenta domacih turista.

Ova ulaganja doprinose socijalnoj uklju¢enosti, dobrom zdrav-
lju i dobrobiti lokalnog stanovnistva te smanjenju i prevenciji siro-
mastva.

Sustavno Ce se podizati svijest lokalnog stanovnistva o bogat-
stvu turistickih resursa te vaznosti turizma u gospodarstvu kroz
edukaciju od najranije dobi organiziranim poticanjem dostupnosti
turistickih sadrzaja ucenicima i studentima te snaznije usmjeravanje
k domacim turistima.

Odrzivim razvojem turizma, podrzanim navedenim ulaganji-
ma, potaknut ¢e se ravnomjeran i odrZiv razvoj gospodarstva i stvo-
riti kvalitetna radna mjesta.

Zbog visoke sezonalnosti turizam karakterizira i visok postotak
ugovora o radu na odredeno vrijeme kao i sezonsko zaposljavanje,
$to ¢e se nastojati smanjiti ulaganjima u razvoj cjelogodisnjih pro-
izvoda.
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Jedan od prioriteta za ulaganje bit ¢e i ukljucivanje lokalnih malih
i srednjih poduzetnika u lanac vrijednosti, $to ¢e dodatno povecati pri-
hode i stvoriti nova radna mjesta.

Mjere za smanjenje preopterecenosti komunalne infrastrukture i
turistickih atrakcija u nadleznosti su jedinica lokalnih i podru¢nih (re-
gionalnih) samouprava, no kako bi se potaknuo odrziv razvoj turizma
osigurat ¢e se sinergija planiranja turistickih tokova na razini turistickih
zajednica s mjerama koje se poduzimaju za smanjenje preopterecenosti.
Kako bi se to osiguralo, omogucit ¢e se koristenje podataka za planiranje
i alata za poslovnu inteligenciju (Business intelligence / BI alata) za do-
no$enje odluka. Osigurat ¢e se ulaganja u razvoj IT alata za upravljanje
posjetiteljima, kao i drugih prikladnih za smanjenje preopterecenosti.

Temeljem prikupljenih podataka i poduzetih mjera lokalna zajed-
nica ¢e mo¢i planirati ulaganja u razvoj komunalne infrastrukture (vo-
dovod, ceste, parkiralista, i sl.) koja ¢e biti optimalno opterecena i koja
¢e osigurati kvalitetan Zivot lokalnog stanovnistva tijekom cijele godine.

8.2. Strateski cilj 2.
»Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu«

More i priroda (prirodni resursi) temeljni su motivi dolaska turi-
sta u Hrvatsku, no zbog intenzivne turisticke aktivnosti i neprimjerene
turisticke infrastrukture, prirodni resursi su ugroZeni. Dvosmjeran je
i odnos turizma i klimatskih promjena - turizam negativno utjece na
klimatske promjene, osobito putem ugljikova otiska prometa, a ujedno
klimatske promjene sustinski mijenjaju destinacije. Opterecenja koja
proizlaze iz turizma mogu rezultirati smanjenjem kvalitete sastavnica
okolisa, kao i nastavkom neZeljenih klimatskih promjena, $to poslje-
di¢no moze dovesti do smanjene atraktivnosti Hrvatske kao turisticke
destinacije. Stoga je razvoj turizma nuzno usmjeriti prema okoli$noj
i resursnoj odrzivosti te smanjenju medusobnih negativnih utjecaja
turizma i klimatskih promjena.

Strateski cilj 2. Prioritetna podrudja
»TURIZAM UZ |2.1. Smanjenje optereenja iz turizma na sastavnice

OCUVAN OKO- | okoliga i prirodu
%‘%E&{}STOR 2.2. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na prostor
«
2.3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na klimu
Pocetna Ciljana
Pokazatelji u¢inka vrijednost | vrijednost
2019. 2030.
11.02.8.21 Indeks razvo- 25 <15
ja putovanja i turizma mjesta
(TTDI - WEF) - okoli$na
odrzivost
11.02.8.27 Emisije CO, u 46196 t 27717 t
zrak prema NACE (revizija
IT) aktivnostima u turizmu

U cilju ostvarivanja ciljeva iz Agende 2030, ciljeva iz
Europskog zelenog plana i Nacionalne razvojne strategije
Republike Hrvatske do 2030. godine potrebno je snaZiti
okolisne propise, ali i osigurati njihovu bolju provedbu.
Turizam je na globalnoj razini odgovoran za udio od 8 %
ukupnih svjetskih emisija CO,. U Republici Hrvatskoj
emisije CO, u turizmu iznosile su 2019. godine 46196
t. Zbog medunarodne, EU i nacionalne okolisne politike,
koje Hrvatska konzistentno provodi, potrebno je do 2030.
poduzeti dodatne napore kako bi se smanjile emisije CO,
te time podigla odrzivost hrvatskog turizma na visu ra-
zinu. U tom su kontekstu definirane strateske smjernice
koje ce u konacnici rezultirati smanjenjem opterecenja na
okolis i prirodne resurse te na klimu uz prilagodbu turiz-
ma na klimatske promjene, s krajnjim ciljem jacanja oko-
lisne odrZivosti radi konkurentske prednosti i dugorocne
otpornosti ove vrlo vazne gospodarske aktivnosti drzave.

Prioritetno podru¢je 2.1. za strateski cilj 2. »Turizam uz ocuvan
okoli$, prostor i klimu«: Smanjenje opterecenja iz turizma na sa-
stavnice okoli$a i prirodu

Provodenjem integralnog upravljanja obalnim podruéjem, kao
i razvojnim integriranjem turisticki slabije razvijenih podru¢ja i
kontinenta s jadranskim podrucjem ostvarit ¢e se smanjenje opte-
recenja na priobalni prostor. Podupirat ¢e se aktivnosti usmjerene
na ostvarenje multipliciraju¢ih pozitivnih ucinaka turizma s ostalim
sektorima, kao npr. s ribarstvom i poljoprivredom kroz razvoj po-
sebnih oblika turizma.

U skladu s globalnim, EU i nacionalnim politikama u podrucju
zastite okolisa i prirode te potrebom ucinkovitijeg koristenja i zastite
prirodnih resursa podupirat ¢e se mjere zastite i o¢uvanja okoliSa
i prirode, s osobitim naglaskom na zasti¢ena podru¢ja i podrucja
Natura 2000, kako u priobalju, tako i na kontinentu.

Poticat ¢e se smanjivanje pritiska proizaslih iz turizma na sve
sastavnice okoliSa (zrak, vode, more, tlo, krajobraz, biljni i Zivo-
tinjski svijet te zemljina kora), smanjivanje koli¢ine otpada uz od-
govarajue provodenje mjera za sprjecavanje i smanjivanje unosa
morskog otpada u more i morske ekosustave, kao i minimiziranje
ostalih nepovoljnih utjecaja. Poticat ¢e se aktivnosti koje doprinose
implementaciji rjeSenja za smanjenje emisija onecis¢ujucih tvari,
uklju¢ivanje naprednih sustava upravljanja okoliSem, osnaZivanje
odrzive proizvodnje i potrosnje te podupiranje aktivnosti usmjere-
nih k primjeni koncepta kruznog gospodarstva i ekoloskih inovacija,
osobito u podruéju proizvoda i usluga.

Poticat ¢e se odrzive prakse smanjenja otpada, ukljucujuéi ot-
pada od hrane i jednokratne plastike. Cak 85 % otpada u moru ¢ini
plastika te izbjegavanje jednokratne plastike moze znacajno dopri-
nijeti smanjenu plasti¢nog otpada u moru. Takoder, poticat ce se
$tednja energije i vode. Tako ¢e se doprinijeti okoli$noj, ali i eko-
nomskoj odrzivosti.

Zbog sve vele svjesnosti turista o potrebi zastite okolisa te
koncepta odrzive proizvodnje i potro$nje, proces implementacije
kruznog gospodarstva intenzivirat ¢e se i poticati u poslovanju svih
turistickih subjekata te ¢e se omoguciti bolja promocija i vidljivost
odrzivih praksi.

Kontinuirano e se unaprjedivati svijest i kompetencije dionika
o potrebi razvoja okoli$no odrzivog turizma, $to ¢e se posti¢i in-
formiranjem i edukacijom o mogu¢nostima i nacinima upravljanja
poslovanjem i destinacijom na odrZivi nacin.

Prioritetno podru¢je 2.2. za strateski cilj 2. »Turizam uz ocuvan
okoli$, prostor i klimu«: Smanjenje negativnog utjecaja turizma
na prostor

Odrzivi razvoj turizma sa smanjenim negativnim utjecajem tu-
rizma na prostor osigurat ¢e se unaprjedenjem provedbe zakonske
regulative koja se odnosi na prostorno planiranje na svim razinama.
Prostorno planiranje namece se kao jedan od najvaznijih alata u
uspostavi ravnoteZe odnosa turizma i prostora. Planiranjem ce se
voditi ra¢una o prihvatnim kapacitetima, kljuénim infrastrukturnim
ograni¢enjima i o dosljednoj primjeni propisa kojim se $titi zasti¢eni
obalni pojas kao i druga, posebno zasti¢ena podrucja. Uz prethod-
no definiranje prihvatnog kapaciteta turisticke destinacije, prostorno
planiranje te prostorni planovi kao instrumenti prostornog planira-
nja imaju razvojnu i korektivnu ulogu u oblikovanju turistickog pro-
meta destinacije i doZivljaja posjetitelja. Uspostava takvog sustava
planiranja moguca je uz stvarnu, a ne samo deklarativnu primjenu
principa destinacijskog menadzmenta.
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Racionalnim upravljanjem prostorom i ostalim prirodnim re-
sursima podici ¢e se i razina kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva,
osobito u najopterecenijim turistickim destinacijama gdje se mo-
raju osigurati uvjeti za kvalitetno stanovanje, Zivot i rad lokalnog
stanovnistva.

Sprjecavat e se pojava prekomjernog turizma koji je vezan za
ekonomsku ovisnost turisticke destinacije o prihodima od turizma i
udaljavanje od interesa lokalne zajednice, koji uz to ima dominantno
negativan utjecaj na prostor, utjecu¢i na njegovu trajnu transforma-
ciju. Kako bi se izbjegla kaoti¢na urbanizacija i devastacija prostora
nekontroliranim razvojem nekomercijalnih kapaciteta sekundarnog
smjestaja i ostalih oblika smjestaja niske dodane vrijednosti iznad
prihvatnog kapaciteta destinacija, potrebno je provesti sustavne ana-
lize postoje¢ih kapaciteta te odrediti buduée potrebe kao osnovu za
planiranje u prostornim planovima.

Prioritetno podrucje 2.3. za strateski cilj 2. »Turizam uz o¢uvan oko-
li8, prostor i klimu«: Smanjenje negativnog meduodnosa turizma
i klime

Meduodnos turizma i klimatskih promjena ogleda se u ¢injeni-
ci da turizam znacajno utjece na klimatske promjene, ali i klimatske
promjene snazno utjeCu na turizam. Niskouglji¢ni razvoj turizma
i intenziviranje procesa prilagodbe turizma na klimatske promjene
provodit e se sukladno Strategiji niskougljicnog razvoja Republike
Hrvatske do 2030. godine s pogledom na 2050. godinu i Strategiji
prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdo-
blje do 2040. godine s pogledom na 2070. godinu.

Poticat ¢e se aktivnosti koje ¢e rezultirati ve¢im koristenjem
obnovljivih izvora energije te vecom energetskom ucinkovitosti u
smjeStajnim kapacitetima i turistickoj infrastrukturi, kao i u prome-
tu koji je najveci generator emisija staklenickih plinova iz turizma.

Mobilnost turista usmjeravat ¢e se prema okoli$no prihvatljivi-
jim oblicima prometa, kao $to je to Zeljeznicki promet. Podrzavat ce
se uvodenje odrzivih oblika mobilnosti i izgradnja pripadajuée in-
frastrukture u turistickim destinacijama. Pobolj$anjem interne mo-
bilnosti putem uvodenja i razvoja intermodalnog javnog gradskog i
medugradskog prijevoza putnika uz stimuliranje koristenja vozila na
alternativni pogon smanjit ¢e se emisije staklenickih plinova. Radi
snaznog razvoja nautickog turizma i njegova utjecaja na klimu,
osobiti je fokus na elektrifikaciji plovila i uspostavljanje potrebne
infrastrukture otporne na klimatske ekstreme.

Poticat ¢e se preobrazba smjestajnih kapaciteta u one s niskim
ili »nultim« ugljikovim otiskom te razvoj posebnih oblika turizma
uz uvjet smanjenja emisija staklenickih plinova.

U cilju smanjenja ugljikova otiska koji nastaje turistickom ak-
tivno$¢u, a osobito od ispusnih plinova iz automobila, provest ce
se sadnja dodatnih autohtonih vrsta stabala u $umskim, urbanim i
periurbanim podrujima.

Osobito ¢e se poticati turisti¢ki proizvodi, koji s prate¢om turi-
stickom infrastrukturom predstavljaju odmak od koncepta »sunce i
more« i koji su otporniji na klimatske promjene.

Osim podrske i promocije dekarbonizaciji turizma, poticat ce
se prilagodba javne i privatne turisticke infrastrukture na klimatske
promjene u cilju zastite ljudi, okolisa i imovine.

Podrzavat ¢e se aktivnosti koje ¢e omoguciti prilagodbu turiz-
ma na izmijenjene uvjete poslovanja radi utjecaja klimatskih pro-
mjena, odnosno jacati otpornost turisticke infrastrukture na razlicite
vremenske ekstreme, jacajuéi pritom i otpornost lokalnih zajednica
u turizmu.

Takoder, u cilju osvje$¢ivanja negativnih meduodnosa klime i
turizma provest e se educiranje i informiranje dionika u turizmu,
posebice stru¢njaka ukljucenih u turizam te $ire javnosti, ukljucujuci
ucenike srednjih $kola i studente.

8.3. Strateski cilj 3.
»Konkurentan i inovativan turizame

Razvoj konkurentnog i inovativnog turizma jedan je od koraka
u razvoju odrZivog turizma. Konkurentnost ovisi o brojnim ¢imbe-
nicima, a ono $to je identificirano kao prioritetno podruéje koje se
treba unaprijediti jest poslovno okruzenje, ljudski potencijali i trzi-
$te rada, unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta,
osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja te poticanje inovacija i
digitalne transformacije turizma.

Strateski cilj 3. | Prioritetna podruéja

»KONKU- 3.1. Jatanje ljudskih potencijala u turizmu
RENTAN [ 3.2. Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih
INOVATIVAN kapaciteta

TURIZAM«

3.3. Osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja
3.4. Poticanje inovacija i digitalne transformacije turizma

Pocetna vri- | Ciljana
Pokazatelji u¢inka | jednost 2021. | vrijednost
i2019. 2030.

11.02.8.01 Ukupni indeks 42 < 35. mjesta
razvoja putovanja i turiz-
ma (TTDI - WEF)
11.02.8.29 Prihod po stra- 57 % 67 %
nom nocenju u odnosu
na prosjek EU
11.02.8.28 Bruto dodana 81,8% 100%
vrijednost po zaposle- (Dostignuti
nome u djelatnosti I' u prosjek EU)
odnosu na prosjek EU

Ciljana pozicija u ukupnom poretku TTDI temelji se na
kontinuiranom  poboljsanju upravijanja turistickim ra-
zvojem u ostvarenju odrzivog i otpornog, globalno kon-
kurentnog turizma Hrvatske. U tom su kontekstu posebno
vazni reformski procesi koji e omoguditi rast na ljestvici
u segmentu poslovnog okruzZenja i ljudskih potencijala u
kojima prema posljednjim podacima zaostaje, a za Cije
unaprjedenje su predvidena i osigurana sredstva u okviru
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti. Rast produktiv-
nosti rada u djelatnosti I od posebnog je znacaja. OdrZivi
turizam integrira i komponentu ekonomske odrZivosti i
rasta ekonomskih ucinaka te se unaprjedenjem svih ele-
menata turisticke ponude stvaraju uvjeti za rast prihoda
po stranom nocenju u Republici Hrvatskoj i pribliZavanje
prosjeku Europske unije.

! Djelatnost I - u skladu s Nacionalnom klasifikacijom djelatnosti 2007. —
NKD 2007. odnosi se na djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i uslu-
Zivanja hrane.

Prioritetno podru¢je 3.1. za strateski cilj 3. »Konkurentan i inovati-
van turizame: Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Ljubaznost i gostoljubivost lokalnog stanovnistva jedna je od
najbolje ocijenjenih karakteristika hrvatskog turizma, i jedna od naj-
prepoznatljivijih. Gostoljubivost je 1 ono Cega se turisti sje¢aju po
povratku svojim domovima i, nerijetko, razlog za ponovni dolazak.
Upravo je gostoljubivost vazan dio autenti¢nog dozivljaja Hrvatske.
Velik doprinos ovim pokazateljima daju upravo zaposleni u djelat-
nostima pruzanja usluga u turizmu. No, iako je udio zaposlenih u
turizmu u Hrvatskoj jedan od najvisih u EU, Hrvatska se suo¢ava s
velikim nedostatkom radne snage. Taj nedostatak je s jedne strane
uzrokovan visokom potraznjom za radnom snagom, a s druge strane
visokom nekonkurentno$¢u zanimanja u turizmu na trzitu rada.

Sezonalnost turizma u RH nepovoljno utjece na sigurnost rad-
nih mjesta u turizmu, ¢ime se potice fluktuacija radne snage u druge
djelatnosti. Osim toga, sezonalnost generira i velik broj ugovora o
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radu na odredeno vrijeme. Ocekuje se da ¢e u budu¢nosti zbog nepo-
voljnih demografskih kretanja i migracijskih procesa izazovi s radnom
snagom biti jo§ vise izraZeni.

Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti mogu zna-
¢ajno utjecati na razvoj turizma. Zadrzavanje i privlacenje kvalitetnih
ljudskih potencijala u turizmu predstavlja vazan preduvjet za realiza-
ciju cilja konkurentnog i otpornog turizma. Stoga je razvoj ljudskih
potencijala jedan od klju¢nih elemenata reforme sustava upravljanja
razvojem turizma. Dva su osnovna smjera u kojima ce se ova reforma
razvijati. Jedan je osigurati dovoljan broj zaposlenih koji ¢e moci od-
govoriti na potrebe trzista rada, a drugi je osigurati da kompetencije
zaposlenih odgovore na nove izazove s kojima se turizam suocava,
poput digitalne i zelene tranzicije te novih trendova u turizmu.

Kako bi se osiguralo ukljucivanje na trzite rada za potrebe tu-
rizma, provodit ¢e se mjere promocije zanimanja, predstavljanja kva-
litetnih radnih mjesta i uvjeta rada, aktivnih mjera za zapogljavanje i
primjera dobre prakse u samozaposljavanju.

Unaprjedenjem radno-pravnog i poreznog okvira u smislu vece
fleksibilnosti trzista rada, njegova o¢uvanja i ve¢e mobilnosti ljudskih
potencijala te jatanjem mjera aktivne politike zaposljavanja kojima
se potice ukljucivanje ljudskih potencijala na trziste rada i samoza-
posljavanje, stvorit ¢e se uvjeti za uspostavu modernog trzista rada.
Pobolj$anjem pristupa zaposlenju za sve traZitelje posla, posebno ra-
njive skupine, povecat ¢e se broj kvalitetnih radnih mjesta, smanjiti
broj osoba izlozenih riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti te
doprinijeti sezonskoj i prostornoj koherentnosti i posljedi¢éno omogu-
¢iti pozitivan ucinak na lokalne zajednice.

Programi i mjere fokusirane na trzite rada za potrebe turizma
posebnu podrsku ¢e pruzati poduzetnickim aktivnostima Zena, malim
i srednjim poduze¢ima, osobama s invaliditetom i osobama u nepo-
voljnom poloZaju na trziStu rada, povecanju standarda uvjeta Zivota
i stanovanja.

U cilju ukljucivanja nezaposlenih osoba u poslove u turizmu ra-
zvit e se kraci obrazovni programi koji ¢e omoguciti stjecanje djelo-
micne kvalifikacije i brzi pristup poslovima u turizmu.

Razvoj vjestina i radnih mjesta u sklopu zelene i digitalne tranzi-
cije imaju kljuénu ulogu u osiguravanju konkurentnost i inovativnosti
turizma. Kako bi se odgovorilo na izazove tranzicije i pruzanje usluga
odrzivog turizma, posebno u malim i srednjim poduzecima, fokus ¢e
se staviti na stjecanje i ja¢anje kompetencija zaposlenih u turizmu,
poglavito putem regionalnih centara kompetentnosti koji ¢e u suradnji
s poslodavcima razvijati programe relevantne za trziste rada. To Ce biti
programi kojima se dionicima turistickog sustava ja¢aju kompetencije
potrebne za pruzanje kvalitetnih usluga u turizmu i uvodenje odrzivih
na¢ina poslovanja — u skladu s o¢uvanjem okoli$a i prirode, praksama
kruznog gospodarstva te u skladu sa zahtjevima za smanjenje utjecaja
na klimu i za prilagodbu klimatskim promjenama.

Nuznost veceg uskladivanja kompetencija s potrebama trzista
rada naglasak stavlja na prilagodbu obrazovnih programa potreba-
ma turistickog trziSta i razvoj programa cjelozivotnog obrazovanja
usmjerenih na prekvalifikaciju i usavrSavanje. OsnaZivat e se aktiv-
nosti vezane za relevantnost obrazovanja, profesionalno usmjeravanje
ljudskih potencijala, osiguranje potpore odraslima za ukljucivanje u
obrazovanje i osposobljavanje te unaprjedenje vjestina i znanja rad-
no sposobnog stanovnistva, posebno mladih i onih u statusu NEET
(mlade osobe u dobi od 15 do 29 godina koji ne rade, nisu u sustavu
redovitog obrazovanja i nisu u sustavu obrazovanja odraslih).

Ove aktivnosti bit ¢e usmjerene na zaposlene i nezaposlene
osobe u turizmu koje ¢e posti¢i vecu razinu kompetentnosti, a time
i ve¢u konkurentnost turizma, ali jo§ vaznije, osigurat ¢e kvalitetna
radna mjesta te kvalitetan Zivot i rad lokalnog stanovnistva.

Prioritetno podruéje 3.2. za strateski cilj 3. »Konkurentan i inova-
tivan turizam«: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih
kapaciteta

Hrvatski turizam karakterizira niska dodana vrijednost, i jedna
od najnizih stopa potrosnje po gostu. Dijelom je uzrok tome struktu-
ra i kvaliteta smjestajnih kapaciteta s velikim postotkom smjestajnih
kapaciteta nize kategorije i smjestaja u domacinstvu.

lako smjestaj u domacinstvu ¢ini preko 60 % ukupnog smjesta-
ja, $to Hrvatsku ¢ini jednom od drzava s najve¢im udjelom privat-
nog smjestaja u EU, Hrvatska je jedna od rijetkih drzava koja je ka-
tegorizirala ovu vrstu smjestaja i pravno uredila njegovo poslovanje
te porezno i parafiskalno opterecenje. No, platforme za oglasavanje i
dijeljenu ekonomiju uvele su izazove. Uskladivanjem propisa provest
Ce se uravnotezenje uvjeta za sve pruZatelje usluga smjestaja.

Kako bi se unaprijedila struktura smjestajnih kapaciteta, mo-
dernizirat ¢e se sustav kategorizacije smje$tajnih objekata te razine
usluge sukladno novim trendovima u turizmu, kao i postavljanje
adekvatnog sustava kontrole.

Uz unaprjedenje kvalitete smjestajnih objekata sukladno naci-
onalnoj kategorizaciji ugostiteljskih objekata ucinit ¢e se i dodat-
ni iskoraci u kvaliteti, posebno u kontekstu uvaZavanja standarda
ekoloski prihvatljivog i drustveno odgovornog poslovanja (oznake
kvalitete).

Poticat ¢e se investicijski projekti u turizmu visoke dodane vri-
jednosti koji obuhvacaju samostalne i/ili pratece projekte ugostitelj-
sko-turistickog, zdravstvenog, poslovno-kongresnog, ekoloskog, nau-
tickog, kulturnog, sportsko-rekreativnog, zabavno-tematsko-edukativ-
nog sadrzaja te drugog inovativnog sadrzaja koji ukljucuje ulaganja u
svrhu formiranja i unaprjedenja turisticke ponude. Tako ¢e se olaksati
i ubrzati procedure za aktivaciju neiskoritene drzavne imovine.

Poticat Ce se smjestaj visoke kvalitete, poglavito u domeni kon-
verzije obiteljskog smjestaja u trzisno prihvatljive objekte vise do-
dane vrijednosti, razvoja obiteljskih i boutique hotela, revitalizacije
i razvoja hotelskih i kamp projekata viSe kategorije na brownfield i
greenfield osnovi te razvoja obiteljskih i boutique kampova, primarno
na turisticki nerazvijenim podru¢jima i na kontinentu, gdje postoji
prostor za adresiranje neiskoristenog trzi$nog potencijala te razvoja
inovativnih oblika smjestaja na principima odrZivosti.

Osim poticanja investicija u smjestajne kapacitete, predvida se
i osiguranje sredstava za poticanje malih i srednjih poduzetnika u
turizmu koji nisu izravno vezani na smjestaj kako bi se unaprijedio
cijeli turisticki lanac vrijednosti (restorani, trgovine i sL.).

Jedan od osnovnih elemenata odrzivog turizma je upravo drus-
tvena odrZivost i osiguranje jednakih mogucnosti za sve, a inkluzi-
van pristup turizmu, kroz razvoj odrzivih i pristupacnih rjesenja,
donosi brojne prednosti posjetiteljima i lokalnom stanovnistvu i bez
sumnje doprinosi boljoj kvaliteti Zivota za sve.

Potaknut Ce se i olaksati ukljucivanje osoba s invaliditetom
na koristenje turistickih usluga kroz investicije u razvoj sadrzaja
turisticke ponude namijenjene osobama s invaliditetom i osobama
s posebnim potrebama, prilagodbu smjestajnih kapaciteta i javne
turisticke infrastrukture, osiguravanje transporta unutar destinacije/
objekta, prilagodbe poslovnih procesa i postizanje nekog od certifi-
kata pristupacnosti.

Prioritetno podrucje 3.3. za strateski cilj 3. »Konkurentan i inovati-
van turizam«: Osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja

Poticajno poslovno okruzenje, s posebnim fokusom na stvaranje
okruZenja poticajnog za investicijske aktivnosti viSe dodane vrijed-
nosti, nuzan je preduvjet gospodarski odrzivog turizma. Za njegovo
stvaranje potrebno je unaprjedenje zakonodavnog okvira i sustava
podrske investitorima, unaprjedenje poslovnih uvjeta za turisticke
projekte, poglavito u domeni fiskalnih, parafiskalnih i neporeznih
obveza kao i sustavno administrativno rastere¢enje poduzetnika.
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Kako bi se unaprijedile i potaknule investicijske aktivnosti viSe
dodane vrijednosti u turizmu, Zakonom o turizmu definirat ¢e se
sektorski program poticanja ulaganja, osobito u malo i srednje podu-
zetni$tvo. Izmijenit e se propisi koji izravno utje¢u na konkurentnost
i odrzivost turizma. Nadalje, unaprijedit e se i propisi koji imaju ve-
lik utjecaj na stvaranje poslovnog okruZenja, a nisu izravno vezani
za turizam — propisi koji reguliraju pomorsko dobro i morske luke,
neprocijenjeno gradevinsko zemljiste, prostorno planiranje i gradnju.
Poboljsat ¢e se i harmonizirati zakonodavni okvir kojim ¢e se unapri-
jediti sustav podrske investitorima, kao i poslovni uvjeti za turisticke
projekte, te unaprijediti regulacija kratkoro¢nog najma.

Nastavit ¢e se proces parafiskalnog rasterecenja gospodarstva. U
cilju osiguravanja poslovnog okruzenja redefinirat ée se ekonomske
politike vezane za poslovanje u turizmu. Fokus novih ekonomskih po-
litika bit ¢e usmjeren prema povecanju konkurentnosti smjestaja vise
dodane vrijednosti i onoga na podruc¢jima nize turisticke razvijenosti
te redefiniranje uvjeta pruZanja ugostiteljskih usluga u domacinstvu
koji imaju znacajniji doprinos cjelogodi$njem poslovanju.

Administrativne prepreke jedan su od ¢imbenika koji utje¢u na
poduzetnicku klimu i jedan od pokazatelja na ljestvici Doing business.
Stoga ¢e dodatno unaprjedenje poslovnih i investicijskih uvjeta obu-
hvatiti provedbu identifikacije administrativnih opterecenja turistickih
projekata vie dodane vrijednosti te proces njihove optimizacije prema
realnim potrebama.

U cilju dodatnog smanjenja administrativnog opterecenja po-
duzetnika u turizmu planira se daljnje unaprjedenje informacijskog
sustava razvijenog kroz projekt »Hrvatski digitalni turizam - e-Turi-
zamg, odnosno aplikativno rjesenje e-usluge za integrirane upravne i
neupravne postupke.

Kako bi se olaksala komunikacija poduzetnika s javnom upra-
vom, razvit ¢e se e-usluge prema Zivotnim situacijama, tako da se, gdje
je to potrebno, povezu usluge vise tijela u jednu e-uslugu.

Poslovno okruZenje obuhvaca i pristup sredstvima financiranja,
stoga e se aktivno poduzimati mjere za pristup sredstvima financi-
ranja za razvoj poslovanja i podizanje konkurentnosti malih i srednjih
poduzetnika te pruziti podrs$ka ulaganjima koja rezultiraju poveca-
njem produktivnosti i konkurentnosti. Poticat ¢e se i internacionaliza-
cija poslovanja i ukljucivanje u medunarodne lance vrijednosti.
Prioritetno podrucje 3.4. za strateski cilj 3. »Konkurentan i inovativan
turizam«: Poticanje inovacija i digitalne transformacije turizma

Klju¢an ¢imbenik u ja¢anju konkurentnosti i inovacija u turizmu
je bolje i inovativno koritenje podataka. Koristenje podataka omogu-
¢ava predvidanje potreba za odredenim uslugama, analiziranje profila
potrosaca i trendova potraznje te u konacnici i ve¢e zadovoljstvo kori-
snika. Uloga drzave je potaknuti poduzetnike na koritenje naprednih
tehnologija i podataka, $to ¢e zapoceti razvojem naprednih e-usluga i
razvojem sustava poslovne inteligencije (Business intelligence | BI su-
stava) koji e i poduzetnicima omoguciti pristup podacima prikuplje-
nim za potrebe pracenja razvoja odrzivog turizma, njihovu analizu i
kori$tenje u donosenju poslovnih odluka. Tako ¢e se podizati svijest
te potaknuti 1 poduzetnici da razviju inovativne usluge koje podrza-
vaju odrzivost, poticu potraznju turista ili omogucavaju ucinkovitije
poslovanje i dono$enje poslovnih odluka. Navedeno ¢e se poticati i
kroz usmjerena ulaganja javnih sredstava u razvoj proizvoda i usluga
koje koriste inovacije i digitalna rjesenja.

Razvit ¢e se alat za povecanje dostupnosti online podataka o tu-
ristickoj ponudi kao i alati koji ¢e pomoci upravljanju destinacijom te
upravljanju turistickim tokovima u stvarnom vremenu, ¢iji podaci ¢e
takoder biti dostupni poduzetnicima i pomo¢i im u donosenju po-
slovnih odluka.

Vazan oblik inovacija je i kruzno gospodarstvo u turizmu. Novi
modeli koji ce se poticati su razvoj tehnologija, procesa koji mogu
doprinijeti smanjenju otpada, koristenju energije i resursa, uspostavi
lokalnih lanaca opskrbe i drugih modela za razvoj odrzivog turizma.

8.4. Strateski cilj 4.
»Otporan turizame«

Okolnosti uzrokovane pandemijom pokazale su ovisnost tu-
rizma o vanjskim utjecajima i moguce posljedice buducih kriza.
Jednako tako, pandemija je pokazala vaznost stvaranja preduvjeta
za dugoro¢nu otpornost i mogucénost upravljanja razvojem tako da
osigurava brz odgovor na potencijalne izazove. Uz sposobnost brzog
reagiranja na promjene, postizanje otpornosti zahtijeva dugoro¢nu
predanost odrzivijem na¢inu poslovanja i upravljanja. Kako bi se
stvorili preduvjeti za dugoro¢nu otpornost turizma, potrebno je pro-
vesti sveobuhvatnu reformu sustava upravljanja turizmom (sustav
koji brzo djeluje i reagira na krizne situacije) i unaprijediti zako-
nodavni okvir. Osim toga, jedan od znadajnijih izazova s kojima se
turizam suocava jesu brze promjene trendova i interesa turista, a s
tim je povezana i potreba za diverzifikacijom proizvoda te potreba za
planiranjem potrebnih kompetencija zaposlenih u turizmu.

Uspostava sustava ucinkovitog planiranja i upravljanja alat je
koji ¢e omoguciti razvoj turizma u smjeru odrzivosti, ali i njegovu
dugoro¢nu otpornost. Preduvjet za ucinkovito upravljanje je priku-
pljanje podataka i donosenje odluka temeljenih na tim egzaktnim
podacima. Dodatno, potrebno je koristiti prednosti snaznijeg uklju-
¢ivanja u medunarodna udruZenja i organizacije radi rje$avanja za-
jednickih izazova.

Hrvatska se percipira kao sigurna destinacija, stoga je neophod-
no nastaviti s dosadasnjim naporima u kontekstu jacanja i razvoja
sigurnosti u svim turistickim destinacijama.

Strateski cilj 4. | Prioritetna podrudja

»OTPORAN | 4.1. Unaprjedenje zakonodavnog okvira

TURIZAM« |45 Unaprjedenje sustava turistickih zajednica

4.3. Unaprjedenje sustava pracenja podataka

4.4. Odgovor na promjene trendova i potreba

4.5. Ja¢anje mehanizama za osiguravanje sigurnosti

Pocetna | Ciljana
vrijednost | vrijednost
2019. 2030.

Pokazatelji ucinka

11.02.8.22 Indeks razvoja 43 < 35.

putovanja i turizma (TTDI - mjesta
WEF) - Prioritizacija putovanja

i turizma

11.02.8.23 Indeks razvoja puto- 46 < 35.
vanja i turizma (TTDI - WEF) mjesta

— Pokretaci potraznje

11.02.8.24 Indeks razvoja puto- 23. <15
vanja i turizma (TTDI - WEF) mjesta
— Zatita i sigurnost

Poboljsanje ciljanog ranga pokazatelja prioritizacija puto-
vanja i turizma iziskuje unaprjedenje zakonodavnog okvi-
ra, unapredivanje sustava turistickih zajednica, uspostavu
sustava pracenja podataka, podizanje svijesti o promje-
nama i dinamici trZista, izradu Strateskog marketinskog
i operativnog plana hrvatskog turizma 2021. - 2025. u
funkciji brendiranja i repozicioniranja hrvatskog turizma
te povecanje izdataka drZave za turizam jacajuci time ot-
pornost turistickog sustava. U elementima koji se evaluira-
ju pod sustavom pokretaca potraznje Hrvatska ima predu-
vjeta za iskorak, napose u podrucju prirodnih i kulturnih
resursa. Segment vezan za sigurnost posebno je znacajan
te je cilj ostati najbolji u Europskoj uniji.

Prioritetno podrucje 4.1. za strateski cilj 4. »Otporan turizam«: Una-
prjedenje zakonodavnog okvira

Zakonodavni okvir u kojem se odvija turisticka aktivnost je jako
$irok, a osim »turistickih« propisa, na razvoj turizma velik utjecaj
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imaju i brojni drugi propisi, a osobito vezani za fiskalnu i poreznu
politiku, prostorno planiranje, poticanje ulaganja, radne odnose i
brojni drugi. No, ne postoji propis koji bi osigurao ucinkovito pro-
vodenje turisticke politike i usmjeravanje razvoja turizma u smjeru
odrzivosti. Pri izradi propisa i usmjeravanju turistickih politika vaz-
nu ulogu ¢e imati suradnja s organizacijama civilnog drustva.
Kako bi se to postiglo, donijet ¢e se Zakon o turizmu kojim
Ce se uspostaviti sustav pracenja i analize podataka, uspostaviti su-
stav poticanja, pracenja i analize ulaganja, definirati uloge dionika
u razvoju turizma, definirati pokazatelje i standarde osiguravanja
odrzivosti turizma. Osim izrade novog zakona, provest ¢e se analiza
potrebnih promjena u postoje¢im propisima kako bi se uskladili s
krovnim zakonom. Temeljem novog zakona predloZit ce se potrebne
promjene u propisima vezane za poreze, prostorno planiranje i sl.

Institucionalno ¢e se ojacati suradnja medu dionicima koja je
klju¢na za razvoj odrzivog turizma. Budu¢i da su turisti vazan dio-
nik, osobito ¢e se pri uspostavi sustava pracenja podataka osigurati
prikupljanje podataka izravno od posjetitelja.

Prioritetno podrucje 4.2. za strateski cilj 4. »Otporan turizam«: Una-
prjedenje sustava turistickih zajednica

Unaprjedenje sustava upravljanja na svim razinama predstavlja
preduvjet otpornog turizma. Podrucje obuhvaca sveobuhvatni sustav
od unaprjedenja sustava turistickih zajednica (TZ) do preuzimanja
novih odgovornosti pojedinih dionika u sustavu.

Fokus se odnosi na unaprjedenje sustava turistickih zajednica
i transformaciju u destinacijske menadzment organizacije (DMO),
izmjenu propisa s ciljem reorganizacije sustava TZ na principu DMO
i integralnog upravljanja destinacijom, unaprjedenje sustava uprav-
ljanja kvalitetom, kao i sustava izvjestavanja te pristupa turistickim
podacima i izradu strategije pametnog i odrzivog turizma na razini
destinacija.

Prema Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvat-
skog turizma, turisticke zajednice ustrojene su po modelu destina-
cijske menadzment organizacije. Zakon detaljno propisuje i zadace
i sustav turistickih zajednica. Tako detaljan i sveobuhvatan, Zakon
ostavlja prostor za napredak i uskladivanje djelovanja turistickih
zajednica s pozitivnim trendovima i kretanjima te najnovijim znan-
stvenim promisljanjima.

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) destinacijski mena-
dzment definira kao menadzment koordinacije svih onih elemenata
koji ¢ine destinaciju (atrakcije, dodatni sadrzaji, suprastruktura, pri-
stup, promocija i cijena). Takav sveobuhvatni strateski pristup de-
stinacijskog menadZmenta treba iéi u smjeru uspje$nog povezivanja
svih navedenih elemenata.

Prostor za napredak je svakako u ulozi turistickih zajednica u
stvaranju odrzivog i poticajnog okruzenja, $to podrazumijeva razvoj
proizvoda, strate$ko planiranje i istraZivanje, osiguravanje infra-
strukture kao i razvoj ljudskih potencijala, i upravo u tom smjeru
Ce se pristupiti izmjeni zakona. Nastavno na to, jacat e se i uloga lo-
kalne zajednice u procesu donosenja odluka, kroz ¢lanstvo u tijelima
turisticke zajednice, a isto tako i kroz predstavnicka tijela gradana.

Znacdajnija uloga turistickih zajednica treba osigurati odrzivi
razvoj osiguravanjem uvjeta da se resursi koriste na odrzivi nacin,
odnosno da se o¢uva autenti¢nost, ekoloski i resursni integritet pro-
stora.

Jacat ¢e se uloga turistickih zajednica u ublazavanju pojave
prekomjernog turizma. Navedeno je moguce uz odredivanje pri-
hvatnog kapaciteta destinacije, sudjelovanje lokalnog stanovnistva
u kreiranju turisticke politike destinacije, modernizaciju i prilago-

davanje javne i privatne turisticke infrastrukture kao i prometne i
komunalne infrastrukture prihvatnom kapacitetu destinacije te na
kraju prikupljanjem i analizom podataka o turistickom prometu u
destinaciji uklju¢ujuéi jednodnevne posjetitelje. Prihvatni kapaci-
tet je maksimalan broj turista koji istodobno posjecuju destinaciju
bez neprihvatljivog poremecaja fizicke, sociokulturne i ekonomske
okoline, kao i bez neprihvatljivog smanjenja kvalitete i zadovoljstva
turista. Obujam prisutnosti turista mora biti prihvatljiv za lokalno
stanovnis$tvo i odrziv u buduénosti.

Osim toga, pruzit ¢e se veca potpora turistickim zajednicama
u cilju digitalizacije njihova djelovanja, poticat ¢e se razvoj IT alata
za upravljanje destinacijom kao i jacanje digitalizacije u marketingu
1 promociji.

Unaprijedit ¢e se sustav eVisitor tako da se iz alata za prikuplja-
nje podataka unaprijedi u snazan izvjestajni sustav.

Prioritetno podrucje 4.3. za strateski cilj 4. »Otporan turizam«: Una-
prjedenje sustava pracenja podataka

Preduvjet za dono$enje kvalitetnih javnih politika, ali i strates-
kog planiranja na razini destinacije, svakako je prikupljanje podata-
ka. Sustav satelitskih ra¢una odrZivog turizma Republike Hrvatske
(SAT-ROT RH) stvorit ¢e preduvjete za upravljanje i praéenje razvoja
turizma pomocu definiranih pokazatelja odrzivosti turizma na naci-
onalnoj i regionalnoj razini. SAT-ROT RH bit ¢e utemeljen na meto-
doloskim okvirima nacionalnog racunovodstva i okoli$no-ekonom-
skog racunovodstva, ¢ime ¢e doprinijeti boljem razumijevanju me-
duutjecaja turizma i povezanih gospodarskih djelatnosti te turizma
i okoli$a. Na regionalnoj razini uspostavit ¢e se sustav regionalnih
Satelitskih ra¢una odrzivog turizma uz dodatak specifi¢nih obiljezja
turisticke aktivnosti na destinacijskoj razini. Osim medupovezanosti
turizma i gospodarstva te turizma i okoliSa na nacionalnoj razini,
SAT-ROT RH omogucit ¢e i medunarodnu komparaciju i mjere-
nje napretka odrzivosti turizma RH. Medunarodna usporedivost
posti¢i ¢e se uskladivanjem SAT-ROT RH s konceptima, definici-
jama, klasifikacijama i racunovodstvenim pravilima sustava okolis-
no-ekonomskog racunovodstva (SEEA), metodoloskim pristupom
izrade SAT-ROT RH koji pociva na Europskom sustavu nacionalnih
i regionalnih ra¢una, Europskim ekonomskim ra¢unima okolisa te
metodologiji UNWTO-a (World Tourism Organization).

Osim kroz SAT-ROT RH, brojni temeljni podaci prikupljat ¢e
se kroz registre u okviru Hrvatskog digitalnog turizma kao i kroz
sustav eVisitor. Kako bi se ti podaci $to u¢inkovitije koristili, razvit
e se ve¢ spomenuti sustav poslovne inteligencije (BI sustav) - ana-
liticki alat koji je, osim poduzetnicima, podr$ka i javnom sektoru u
donosenju odluka pri kreiranju javnih politika.

Uspostavom ucinkovitog sustava za prikupljanje i obradu po-
dataka stvorit ¢e se preduvjeti i za ukljucivanje u EU tourism data
space, $to ¢e omoguciti razmjenu podataka, a time i pristup $iroj
bazi podataka.

Institucionalno ¢e se ojacati suradnja medu dionicima koja je
klju¢na za razvoj odrzivog turizma.

Prioritetno podrudje 4.4. za strateski cilj 4. »Otporan turizam«: Od-
govor na promjene trendova i potreba

Formalnim i neformalnim edukacijama i aktivnostima podizat
¢e se svijest svih dionika (javni sektor, gospodarstvo, zaposlenici,
lokalno stanovnistvo, turisti) o vaznosti odrzivog turizma u svim
njegovim aspektima. Posebno je znacajno podizati svijest o znacaju
ukljucivosti, pristupacnosti, odgovornom upravljanju svim resursi-
ma uklju¢ujuéi ljudske potencijale. Takoder, ojadat ¢e se suradnja
s organizacijama civilnog drustva i lokalnom zajednicom kako bi
se $to bolje odgovorilo na izazove odrzivosti, kako okolisne tako i
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drustvene. Ovime se jaca otpornost sustava te istodobno unapreduje
kvaliteta destinacije i kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva.

Uslijed pandemije i uzurbanog nacina Zivota, trendovi i potrebe
turista mijenjaju se sve brze. Turisti sve vise traZze odrZivost, inova-
tivnost i pristupacnost.

U procesu preobrazbe iz »klasi¢nih« u pametne turisticke desti-
nacije, osim tehnoloskih inovacija, neophodno je planirati i razvijati
inovativna rjeSenja na podrudju odrzivosti turistickih proizvoda i
usluga te dostupnosti, odnosno pristupacnost turistickih atrakcija i
infrastrukture. Taj proces mora se temeljiti na stvarnim i mjerljivim
podacima i indikatorima.

Kako bi se razvoj hrvatskog turizma mogao prilagoditi tako
brzim promjenama, provodit ¢e se aktivnosti podizanja svijesti o
novim trendovima na razini upravljanja destinacijom kroz ukljuéi-
vanje u umrezavanje, povezivanje, razmjenu najboljih praksi i tran-
sfer znanja. Osim toga, poticat ¢e se unapredivanje kompetencija
zaposlenih u turizmu, razvit ¢e se programi izobrazbe koji ¢e omo-
guciti zaposlenima i onima koji se Zele zaposliti u turizmu, da se $to
bolje pripreme na nove procese s kojima su suoceni.

Prioritetno podrucje 4.5. za strateski cilj 4. »Otporan turizam«: Ja-
canje mehanizama za osiguravanje sigurnosti

Hrvatska je prepoznata kao sigurna destinacija. Kako bi o¢uvala
tu percepciju u uvjetima pandemije i postpandemije, ratnih sukoba
te prirodnih nepogoda uslijed klimatskih promjena, poticat ce se
mjere koje mogu utjecati na sigurnost i otpornost.

Nastavit ¢e se primjenjivati i unaprjedivati epidemioloski pro-
tokoli, prilagodavati pravila za prelazak granice kao i razmjena i
pracenje podataka o boravku turista te jasno komunicirati o svemu
poduzetom Osim toga, poticat ¢e se unaprjedenje sigurnosnih su-
stava na razini gospodarskih subjekata, destinacija i na nacionalnoj
razini (krizno upravljanje, sigurnosni protokoli).

Nastavit ¢e se osiguravanje dodatnih timova medicinske po-
modi, osnivanje turistickih ambulanti, osiguravanje boravka stranih
policajaca tijekom vrsne sezone, poticanje efikasnijeg financiranja
civilne zastite i gorske sluzbe spasavanja.

9. MEDURESORNA SURADNJA U PROVEDBI
STRATEGIJE RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA DO 2030.
GODINE

Slozenost turizma kao ekonomske i drustvene pojavnosti i
izuzetan znacaj turizma za Republiku Hrvatsku zahtijeva iznimnu
meduresornu suradnju, kako na nacionalnoj razini tako i na ni-
Zim razinama u cilju aktiviranja svih raspolozivih resursa za razvoj
odrzivog turizma. Iz navedenog razloga za djelotvorno i uc¢inkovito
upravljanje u turizmu potreban je integriran pristup te direktna i
kontinuirana suradnja, usuglasavanje i umrezenost resora turizma i
drugih resora, kao $to su kultura, poljoprivreda, zdravstvo, socijala,
promet, sport, gospodarstvo i odrzivi razvoj, prostorno planiranje,
regionalni razvoj i drugi. Uz Ministarstvo turizma i sporta Republike
Hrvatske kao glavnog nositelja realizacije Strategije, s obzirom na
obuhvat planiranih aktivnosti, iznimnu vaznost pri implementaci-
ji imat ¢e suradnja s ostalim nadleznim tijelima drZavne uprave,
Zupanijama, gradovima, op¢inama i sustavom turistickih zajednica.
Navedeno je posebno znacajno za Hrvatsku kao zemlju izrazito ovi-
snu o turizmu u razvojnom kontekstu. Stoga turizam treba sagledati
kao ¢imbenik suradnje stru¢njaka, znanstvenika i administracije iz
razlicitih podruéja koji svojim djelovanjem doprinose unaprjedenju
turisticke ponude Hrvatske i jacanju njegovih pozitivnih utjecaja na
drustvo, doprinose¢i time ukupnom razvoju zemlje.

U cilju $to efikasnije provedbe Strategije i uvazavajudi ¢injenicu
da je za turizam suradnja i usugladavanje nuzno osnovat ¢e se Me-
duministarsko vijece za turizam. Meduministarsko vijece za turizam
sastavljeno je od ministara iz resora najuze povezanih s dono$enjem
odluka od najvi$e razine znacaja za hrvatski turizam (kultura, poljo-
privreda, zdravstvo, socijala, promet, sport, gospodarstvo i odrzivi
razvoj, prostorno planiranje, regionalni razvoj), potpredsjednikom
Vlade Republike Hrvatske za gospodarstvo, a predsjeda mu mini-
star turizma. Iznimno, ¢lanovi Meduministarskog vijeca za turizam
mogu biti u rangu drzavnih tajnika. Po posebnim temama od naj-
vi$eg znacaja za ukupni gospodarski i drustveni sustav zemlje tijelo
moZe zasjedati u proSirenom sastavu, uz predsjedanje predsjednika
Vlade Republike Hrvatske.

10. INDIKATIVNI FINANCIJSKI PLAN

Financijski okvir za provedbu ove Strategije sadrzan je u Drzav-
nom prora¢unu Republike Hrvatske, svim izvorima financiranja koji
se objedinjuju u drzavnom proracunu i proracunima koji ¢ine dio
proracuna opce drzave, iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021. - 2026. (NPOO), Programa konkurentnost i kohezija 2021. -
2027. (PKK), Programa U¢inkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027.,
Integriranog teritorijalnog programa 2021. - 2027. (ITP) te progra-
ma EU fondova.

Hrvatska ¢e iz 750 milijardi eura vrijednog paketa pomo¢i za
gospodarski oporavak drzava clanica te kroz izmijenjeni ViSegodis-
nji financijski okvir, odnosno prora¢un Europske unije za razdoblje
2021. - 2027., na raspolaganju imati viSe od 23,5 milijarde eura ($to
je preko 40 % godis$njeg BDP-a Hrvatske), $to predstavlja snaznu po-
lugu za gospodarski rast i razvoj. Od toga ce se dio sredstava odnositi
na instrument Next Generation EU plana za oporavak i otpornost,
¢ime Ce se financirati potpora zaposlenicima, malim i srednjim po-
duzecima, digitalna transformacija te potpore sektorima u potrebi,
od turizma do kulture. ViSe od 30 % sredstava iz plana za oporavak
i otpornost trebat ¢e uloziti u niskouglji¢ni razvoj radi postizanja kli-
matske neutralnosti te povecanja otpornosti na klimatske promjene,
a oko 20 % u digitalnu tranziciju.

Kroz klju¢an instrument oporavka Europski mehanizam za
oporavak i otpornost (Recovery and Resilience Facility), Hrvatska
je osigurala potpore koje ¢e poduprijeti provedbu javnih investicija i
reformi za jatanje otpornosti gospodarstva, poticanje zaposljavanja,
razvoj vjestina, obrazovanje, istrazivanje, razvoj i inovacije te jacanje
zdravstvenog sustava, javne uprave i financijskog sektora. Ulaganja
u navedena podru¢ja uskladit ¢e se s viSegodi$njim strateskim ci-
ljevima usmjerenima na promicanje gospodarske, drustvene i teri-
torijalne kohezije i konvergencije podrzavanjem zelenih i digitalnih
prijelaza u obnovi gospodarskog potencijala.

Drugi vazan element financijske omotnice dostupne Hrvatskoj
jesu sredstva iz ViSegodisnjeg financijskog okvira za razdoblje 2021.
- 2027. u fondovima regionalne politike EU-a, ali i ruralnog razvo-
ja, poljoprivrede i ribarstva te fondovima za sigurnost i migracije.
Njima ¢e se jo§ intenzivnije financirati razvojne potrebe Hrvatske
i ulagati u strateske ciljeve poput prepoznatljivog, konkurentnog,
inovativnog i digitalnog gospodarstva i drustva, zelenu i digitalnu
tranziciju te ravnomjeran regionalni razvoj. Ta sredstva usmjerit ¢e
se i u jacanje kompetencija drzavne i javne uprave te u¢inkovitosti
pravosuda, u obrazovanje, demografsku obnovu, zdrav, aktivan i
kvalitetan Zivot, razvoj poljoprivrede te u o¢uvanje kulturne bastine.

Europska komisija u svibnju 2020. godine donijela je prijed-
log plana oporavka tako da on bude odrziv, ravnomjeran, ukljuciv i
pravedan za sve drzave ¢lanice te predlozila stvaranje novog instru-
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menta za oporavak pod nazivom EU sljedece generacije i Visego-
disnji financijski okvir za razdoblje 2021. do 2027. godine ¢ime su
drzavama ¢lanicama omogucene 1.824 milijarde eura za oporavak
svog gospodarstva. Komisija je takoder objavila prilagodeni program
rada za 2020. godinu u kojem ¢e se dati prioritetne radnje potrebne
za poticanje oporavka i otpornosti Europe.®® U okviru ovih ciljeva
zemlje ¢lanice EU mogu planirati svoj bududi turisticki razvoj.

Uz nacionalna sredstva i aktivaciju privatnog kapitala primici iz
europskih fondova na temelju financijske dodjele u financijskoj per-
spektivi 2014. - 2020., kao i oni definirani u novoj financijskoj per-
spektivi Europske unije 2021. - 2027., ¢ine dio proracunskog poten-
cijala za financiranje prioriteta ove Strategije. S obzirom na vaznost
turizma u hrvatskom gospodarstvu, radi se o visokim sredstvima
koja imaju znacajan razvojni potencijal. Kroz Mehanizam oporavka
i otpornosti EU za turizam je Republici Hrvatskoj odobreno 2,2 mi-
lijarde kuna. U okviru potkomponente Nacionalnog plana oporavka
i otpornosti koja se odnosi na turizam, Ministarstvo turizma i sporta
navelo je investicije koje doprinose oporavku, otpornosti te zelenoj
i digitalnoj tranziciji turizma. Od 2,2 milijarde kuna 60 % sredstava
bit ¢e namijenjeno poduzetnicima u cilju izravnih ulaganja u privat-
ni sektor, dok ¢e preostali dio biti namijenjen ulaganjima u javnu
turisticku infrastrukturu.

Prihodi od naknada za koncesije za koristenje turistickog ze-
mljista i prihodi od prodaje turistickog zemljista, koji pripadaju
Republici Hrvatskoj temeljem Zakona o neprocijenjenom gradevin-
skom zemljitu, namjenska su sredstva Fonda za razvoj turizma, kao
Aktivnosti 761044 — Fond za turizam u Razdjelu 090 - Ministarstvo
turizma i sporta drzavnog prorauna Republike Hrvatske. Sredstva
Fonda koriste se u svrhu razvoja turisticke infrastrukture i ocuva-
nja turisticke resursne osnove, prema programu koji donosi ministar
nadlezan za turizam.

Prema proracunu Ministarstva turizma i sporta od 2022. do
2024. godine kao izvori financiranja za pojedine aktivnosti navede-
ne su: A587055 Konkurentnost turistickog gospodarstva, A761044
Fond za turizam i A587001 Turisticka promidzba RH koja se transfe-
rira Hrvatskoj turistickoj zajednici i ulazi u njihov proracun zajedno
s njihovim izvornim prihodima. Financijski plan Hrvatske turisticke
zajednice vezan je za Strate$ki marketinski i operativni plan hrvat-
skog turizma za razdoblje 2022. do 2026. godine. Za unaprjedenje
ponude, promociju i ostale marketinske aktivnosti znacajna sredstva
predvidena su kroz cijeli sustav turistickih zajednica.

Ministarstvo turizma i sporta za provedbu aktivnosti osigura-
lo je u Drzavnom proraunu Republike Hrvatske za 2022. godinu i
projekcijama za 2023. i 2024. godinu ukupan iznos 1.817.228.093,00
kune, od ¢ega je za 2022. godinu 229.204.477,00 kuna, za 2023. go-
dinu 639.050.964,00 kuna i za 2024. godinu 948.972.652,00 kune.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike za provedbu mjere aktivne politike zaposljavanja — potpore
za zaposljavanje, samozaposljavanje, pripravni§tvo i mjeru »Stalni
sezonac, osiguralo je u Drzavnom proraunu Republike Hrvatske
za 2022. godinu i projekcijama za 2023. i 2024. godinu ukupan iznos
196.750.000,00 kune od cega je za 2022. godinu 58.250.000,00 kuna,
za 2023. godinu 67.000.000,00 kuna i za 2024. godinu 71.500.000,00
kuna.

Investicija »Jatanje odrZivosti te poticanje zelene i digitalne
tranzicije poduzetnika u sektoru turizma« procijenjene alokacije
1.250.000.000 kn odnosi se na ulaganja poduzetnika u lancu vri-
jednosti turizma u razvoj diverzificirane turisticke ponude. Ulaga-

5 https://europa.eu/next-generation-eu/index_hr

nja Ce takoder biti usmjerena na digitalnu tranziciju poduzetnika u
turizmu i ugostiteljstvu, posebno kod malih i srednjih poduzetnika
u cilju povecanja produktivnosti njihovih poduzeéa i boljeg pozici-
oniranja na turistickom trzistu.

U okviru investicije predviden je Poziv za dodjelu bespovrat-
nih sredstava za razvoj turistickih proizvoda prihvatljivih za oko-
1i8, ucinkovitost resursa te zelenu i digitalnu tranziciju procijenjene
alokacije 1.020.000.000 kn. Pritom ¢e se voditi rauna o financij-
skom kapacitetu pojedine jedinice kako bi se omogucilo $to vece
sufinanciranje iz drZavnih sredstava jedinicama kojima su sredstva
iz drzavnog prora¢una neophodna za financiranje europskih proje-
kata, u skladu s kriterijima koje propisuje Vlada i mogucnostima dr-
zavnog proracuna. Kako bi se ubrzala provedba europskih fondova,
pojednostavnit ¢e se i digitalizirati procedure te uspostaviti sustav
upravljanja europskim fondovima po mjeri korisnika. Nastavit ¢e se
poticati odrZivost u provedbi europskih projekata jedinica lokalne
i podruc¢ne (regionalne) samouprave kroz Fond za sufinanciranje
provedbe EU projekata na regionalnoj i lokalnoj razini.

Prema Nacionalnom planu oporavka i otpornosti 2021. - 2026.
u okviru potkomponente C1.6. Razvoj odrzZivog, inovativnog i otpor-
nog turizma u okviru reformske mjere C1.6. R1 Povecanje otporno-
sti 1 odrzivosti turistickog sektora procijenjeni je tro$ak 10.000.000
kn za razdoblje provedbe od veljace 2020. godine do lipnja 2026.
godine.

Za reformsku mjeru C1.6. R1-I1 Regionalna diverzifikacija i
specijalizacija hrvatskog turizma kroz ulaganja u razvoj turistic-
kih proizvoda visoke dodane vrijednosti procijenjeni tro$ak iznosi
930.000.000 kn za razdoblje provedbe od veljace 2020. do lipnja
2026. godine.

Reformska mjera C1.6. R1-12 Jacanje odrZivosti te poticanje ze-
lene i digitalne tranzicije poduzetnika u sektoru turizma procjenjuje
trosak od 1.250.000.000 kn za razdoblje provedbe od veljace 2020.
do lipnja 2026. godine.

U okviru posljednje reformske mjere C1.6. R1-I3 Jacanje kapa-
citeta sustava za otporan i odrziv turizam procijenjeni trosak iznosi
10.000.000 kn za razdoblje provedbe od lipnja 2020. do lipnja 2026.
godine. Nositelj provedbi svih navedenih reformskih mjera je Mini-
starstvo turizma i sporta.

Projekti za razvoj odrZivog turizma imat ¢e mogu¢nost financi-
rati se kroz zaseban specifi¢ni cilj radi pruzanja potpore hrvatskom
gospodarstvu koje snazno ovisi o turistickom sektoru. Time e se
omoguditi iskoritavanje punog potencijala odrzivog turizma za
gospodarski oporavak, socijalnu uklju¢enost i socijalne inovacije, ne
dovodeci u pitanje mogu¢nosti pruzanja potpore iz EFRR-a tim sek-
torima u okviru drugih specifi¢nih ciljeva. Tako je planirano finan-
ciranje jacanja odrzivog rasta i konkurentnosti MSP-ova u turizmu,
otvaranjem radnih mjesta u njima ili pak kroz produktivna ulaganja
te poticanje odrZivog i integriranog razvoja svih vrsta podrucja i lo-
kalnih inicijativa poticanjem integriranog i ukljucivog drustvenog i
gospodarskog razvoja, razvoja u podrucju okolisa, kulture, prirodne
bastine, odrzivog turizma i sigurnosti.

Nacrtom Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027.
predvidena je podrska ulaganjima u ljude i sustave u politikama za-
posljavanja, obrazovanja i socijalne ukljucenosti ¢ime se podupire
ekonomska, socijalna i teritorijalna kohezija.

Nacrt Integriranog teritorijalnog programa 2021. - 2027. (ITP) fo-
kusiran je na teritorijalni razvoj koji posebno adresira potrebe re-
gionalne i lokalne razine, osobito: odrZivo regionalno gospodarstvo;
razvoj urbanih podrucja kao pokretaca regionalnog rasta i razvoja
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njihovih funkcionalnih podruéja te razvoj odrzivih i zelenih otoka
te fond za pravednu tranziciju.

Ukupna visina proracuna za financiranje svih provedbenih meha-
nizama bit ¢e poznata nakon zavrsetka pregovora s Europskom ko-
misijom te nakon uskladenja s ostalim nadleznim ministarstvima.
Odredeni mehanizmi zahtijevaju definiranje pitanja poput obveznog
minimalnog ili maksimalnog financiranja odredenih mjera, stope
sufinanciranja i drugih relevantnih elemenata.

11. OKVIR ZA PRACENJE I VREDNOVANJE

Uspjesnost provedbe Strategije pratit ¢e se na razini ostvarenja
strateskih ciljeva do 2030. godine prikupljanjem, analizom i uspo-
redbom podataka o napretku u postizanju vrijednosti odabranih
pokazatelja u¢inka.

Kako bi klju¢ni nositelji strateSkog planiranja te $ira javnost
bili informirani o statusu provedbe Strategije, Ministarstvo turizma
i sporta Ce izvjesce o provedbi strateskih ciljeva i ostvarenju pokaza-
telja u¢inka iz Strategije podnositi u skladu s propisanim rokovima i
nacelima sustava strateskog planiranja i upravljanja razvojem.

U skladu sa zakonodavnim okvirom sustava strateskog planira-
nja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske, Strategija podlijeze
postupku vrednovanja tijekom izrade, tijekom provedbe i nakon
provedbe. Rezultati, ishodi i ucinci utvrdeni postupkom vrednova-
nja predstavljaju temelj za reviziju javnih politika i daljnje procese
strateskog planiranja.

Vrednovanje tijekom izrade Strategije provedeno je kako bi se
osiguralo neovisno stru¢no miljenje da je Strategija u $to vecoj mje-
ri uskladena s razvojnim potrebama, metodologijom i nacelima stra-
teskog planiranja te Nacionalnom razvojnom strategijom Republike
Hrvatske do 2030. godine i povezanim aktima strateskog planiranja.
Zakljutci postupka vrednovanja integrirani su u sadrzaj Strategije.

Vrednovanje tijekom provedbe Strategije provest ce se tijekom
2025. godine kako bi se utvrdili nedostaci u provedbi te u skladu
s nalazima vrednovanja poduzeli potrebni koraci ako su potrebne
njezine izmjene.

Tijekom 2031. godine predvideno je naknadno vrednovanje
Strategije u okviru kojeg ¢e se saZeto ocijeniti cjelokupni ucinak
Strategije, odnosno njezina odrZivost, djelotvornost i u¢inkovitost.

Izvjes¢a o napretku u provedbi Strategije i nalazi vrednovanja
bit ¢e javno dostupni na mreznim stranicama Ministarstva turizma
i sporta.

Klasa: 022-02/22-01/168

Zagreb, 16. prosinca 2022.

HRVATSKI SABOR

Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Gordan Jandrokovié, v. r.

PRILOG 1.
ANALIZA SCENARIJA

1. Uvod

Analiza scenarija sastavni je dio procesa izrade Strategije razvoja
odrzivog turizma za razdoblje do 2030. godine (u daljnjem tekstu:
Strategija).

Izrada Strategije dio je reformskih procesa koje je pokrenulo Mi-
nistarstvo turizma i sporta u cilju sveobuhvatne reforme sustava
upravljanja kojim se Zeli uspostaviti sveobuhvatan i u¢inkovit okvir,
organizacijski i pravni, za upravljanje razvojem odrZzivog turizma.

Stratesko usmjerenje postavljeno je Nacionalnom razvojnom strate-
gijom do 2030. godine, koja kao jedan od ciljeva ima i razvoj odrzi-
vog, inovativnog i otpornog turizma.

Izradu Strategije prati i Strateska procjena utjecaja na okolis (u dalj-
njem tekstu: SPUO) ¢iji ¢e se zakljuéci/preporuke i odabir scenarija
ugraditi u Strategiju. SPUO je usmjerena na zastitu prirode i svih
sastavnica okolisa, utjecaj, prilagodbu i jacanje otpornosti turizma i
povezanih sektora na klimatske promjene. Izradom SPUO obuhvatit
¢e se i odnos s drugim strategijama, planovima i programima, a
posebno sa Strategijom energetskog razvoja RH do 2030. godine s
pogledom na 2025. godinu 1 Integriranim nacionalnim energetskim
i klimatskim planom za RH za razdoblje od 2021. do 2023. godine.

Kao srednjoro¢ni strateski dokument, izradit ¢e se i Nacionalni plan
razvoja odrzivog turizma do 2027. godine.

Uz Strategiju, koja ¢e odrediti ciljeve i mjere potrebne za ostvarenje
tih ciljeva, reforma ¢e obuhvacati i

« mapiranje sustava turizma te izradu znanstvenih podloga i analiza
kao temelj za upravljanje javnim politikama kroz:

o izradu Sustava Satelitskih racuna odrzivog turizma u okviru
kojeg je predvideno i definiranje indikatora odrzivosti turizma
te izradu regionalnih satelitskih racuna odrzivog turizma Hr-
vatske,

o uspostavu IT alata za prikupljanje podataka kao nadogradnje
postojeceg sustava e-turizma koji ¢e omoguciti redovito priku-
pljanje i analizu podataka od svih dionika u sustavu,

o izradu Zakona o turizmu koji ¢e predstavljati okvir za pracenje i
razvoj turizma.

Analiza scenarija predstavlja proces strateske ocjene potencijalnih
alternativnih buducnosti i njihova utjecaja na hrvatski turizam te
¢ini podlogu za odredivanje razvojnih smjerova, ciljeva i mjera u
Strategiji. Analiza scenarija ujedno predstavlja i podlogu za pokre-
tanje investicija iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.
- 2026. godine (u daljnjem tekstu: NPOO) jer ¢e pozivi u okviru
provedbe NPOO biti u funkciji ostvarenja vizije odrzivog razvoja
turizma.

Poseban naglasak Analiza scenarija stavlja na utjecaj turizma na
okoli§ i klimatske promjene, kao i utjecaj klimatskih primjena na
turizam. Izazovi i smjernice su stoga razmatrani u skladu s relevan-
tnim europskim direktivama i preporukama te sukladno nacionalnoj
regulativi, a osobito s:

« Direktivom 92/43/EEZ o zastiti prirodnih stanista i divljih biljnih
i zivotinjskih vrsta (SL L 206, 22. 7. 1992.),

o Direktivom 2009/147/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 30.
studenoga 2009. o o¢uvanju divljih ptica (SL L 20, 26. 1. 2010.),

« Direktivom 2000/60/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. li-
stopada 2000. o uspostavi okvira za djelovanje Zajednice u podruc-
ju vodne politike (SL L 327, 22. 12. 2000.),

« Direktivom 2008/98/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. stu-
denoga 2008. o otpadu i stavljanju izvan snage odredenih direktiva
(SL L 184, 11. 7. 2015.).

Takoder, u obzir su uzeti i medunarodno obvezujuéi propisi, a 0so-
biti konvencije koje se ti¢u klimatskih promjena i mora (Okvirna
konvencija Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama, Konven-
cija o zastiti morskoga okolida i obalnog podruc¢ja Sredozemlja -
Barcelonska konvencija.
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Osim toga, Analiza scenarija razmatra i doprinos razvoja odrzivog
turizma u svrhu ostvarenja zelene tranzicije u RH u skladu s ra-
zvojnim ciljevima s Nacionalnom razvojnom strategijom 2030., ali
i ciljevima Zelenog plana za Europu i dokumentima proizislima iz
njega, uvazavajuci pritom podjednako sve aspekte odrzivosti turiz-
ma - okoli$ni, drustveni i ekonomski.

U obzir su uzete EU, medunarodne i nacionalne preporuke i pri-
mjeri dobre prakse, kako bi se sveobuhvatno i u¢inkovito pristupilo
transformaciji RH turizma k odrZivosti.

U sve faze izrade Analize scenarija ukljuceni su kljuc¢ni dionici turi-
stickog sektora, predstavnici tijela drzavne vlasti i jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave, predstavnici civilnog drustva te
znanstvenici i stru¢njaci za pojedina podrucja. Identifikacija kljuc-
nih izazova te sagledavanje alternativnih budu¢nosti temeljena je na
provedenim analizama, kao i na primarnim istraZivanjima stavova
lokalnog stanovnistva.

2. Identifikacija klju¢nih izazova
povezanih s razvojem odrZivog turizma

U sklopu procesa izrade Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030.

godine provedena je analiza postojeceg stanja temeljem koje je iden-

tificirano deset klju¢nih izazova hrvatskog turizma:

1) vremenska i prostorna neujednacenost,

2) utjecaj turizma na okoli§ i prirodu,

3) meduodnos turizma i klimatskih promjena,

4) prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu,

5) kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva,

6) nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti,

7) neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta,

8) nepovoljno poslovno i investicijsko okruZenje,

9) nedovoljno u¢inkovit zakonodavni i upravljacki okvir,

10) utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba turista.

Za bolje razumijevanje te potrebe daljnje analize scenarija svaki iza-

zov ukratko je opisan u nastavku:

1. Vremenska i prostorna neujednacenost

« RH ima najviSu sezonalnost turistickog prometa medu usporedi-
vim mediteranskim zemljama (84 % prometa u 4 ljetna mjeseca).

o U 4 ljetna mjeseca RH ima najvisu prosje¢nu opterecenost prostora
medu usporedivim mediteranskim zemljama (+41 % nocenja po
m?), uz veliki nesrazmjer u geografskoj distribuciji (92,5 % uku-
pnih postelja u Jadranskoj RH).

o Turisticki potencijal Hrvatske, osim priobalnog podruéja, nedo-
statno je iskoristen. Neujednacenost rezultira niskom iskoristeno-
$¢u smjestajnih kapaciteta tijekom veceg dijela godine, negativnim
okoli$nim (ekosustav) i sociokulturnim uéincima (rast tro$kova
Zivota za stalne stanovnike lokalne zajednice). Dugoro¢no, izra-
zita sezonalnost razvoja hrvatskog turizma povecava izloZenost
i ranjivost hrvatskog turizma krizama (pandemija, geopoliticka
situacija), a ujedno rezultira i negativnim uc¢incima povezanim s
klimatskim promjenama (rast razine mora, rast temperature, ne-
dostatak pitke vode...).

2. Utjecaj turizma na okoli§ i prirodu

o Hrvatska je 2020. godine po Environmental Performance Index
(EPI) pokazatelju bila na 34. mjestu, $to ukazuje na znacajnu potre-
bu za daljnjom prilagodbom. U skladu s EU i nacionalnim zakono-

davstvom, u¢inkovitije gospodarenje otpadom te podizanje stupnja
proci$¢avanja otpadnih voda, kao i rast energetske u¢inkovitosti u
turizmu te ravnomjernija razvijenost prometne infrastrukture de-
stinacija, mogu znatno pridonijeti smanjenju uglji¢nog intenziteta
gospodarstva, o¢uvanju resursa i prirodnog kapitala te posljedi¢no
unaprjedenju kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

Koristenje zemljiSta i s tim u vezi integralno upravljanje obalnim
podru¢jem jedno je od najvecih izazova turistickog sektora. Stra-
tegija prostornog razvoja RH prepoznala je potencijal dunavske
regije za razvoj posebnih oblika turizma, ¢ime bi se osnazila nje-
na gospodarska konkurentnost, smanjilo opterecenje na priobalno
podrudje i posljedi¢no doprinijelo ublazavanju sezonalnosti hrvat-
skog turizma.

U Hrvatskoj je ovisnost turizma o prirodnim resursima vrlo vi-
soka, $to dokazuje i istrazivanje TOMAS - stavovi i potro$nja tu-
rista u Hrvatskoj 2019. prema kojem za 86 % turista koji dolaze
u Republiku Hrvatsku na odmor u Jadransku Hrvatsku, najvaz-
niji motiv dolaska je more (81,5 %) i priroda (56,2 %), dok je
turistima koji dolaze u Kontinentalnu Hrvatsku najvazniji motiv
priroda (31,7 %). To rezultira rastom opterecenja na morske eko-
sustave (od iznenadnih onecis¢enja morskog okolisa do otpada i
buke u moru), kao i sve izrazenijim pritiscima na bioraznolikost.
Obalna stanista posebice su ugrozena zbog izgradnje, nasipavanja,
komunalnog otpada, te raznih rekreacijskih aktivnosti. Dodatno,
naselja posidonije su iznimno ugrozena zbog sidrenja. Intenzivan
rast posjetitelja prijetnja je turistickim destinacijama Hrvatske,
osobito podru¢jima mreze NATURA 2000 te podru¢jima ostalih
9 nacionalnih kategorija zagtite, u kojima se zasad uspje$no pro-
vode mjere o¢uvanja ugrozenih vrsta i stani$nih tipova u skladu
sa zahtjevima zakonodavstva Europske unije. Tako se u podruju
politike morskog okoliSa uspje$no poduzimaju mjere za postiza-
nje ili odrzavanje dobrog stanja morskog okoli$a, o ¢emu svjedodi
i Cinjenica da je Hrvatska u samom vrhu europskih zemalja po
kvaliteti mora na morskim plazama, visoka sezonalnost hrvatskog
turizma moze dugorocno ugroziti taj status.

Uskladena vodna politika vodi rac¢una o osjetljivosti vodnih eko-
sustava, kao i o kvaliteti voda. Ipak, opterecenje vodnih resursa
ocituje se kroz znacajno povecanje potreba za pitkom vodom u
ljetnim mjesecima turisticke sezone, tj. u razdoblju hidroloskih
minimuma, osobito na jadranskom vodnom podrudju.

Nekontrolirani razvoj turizma vezuje se i za rast koli¢ine otpadnih

voda, osobito u jadranskom vodnom podruéju. Sezonalni karakter

turizma na jadranskoj obali u velikoj mjeri utjece na uvjete i naéin
razvoja javne odvodnje aglomeracija jadranskog vodnog podrucja.

Dodatno je opterec¢enje proizvodnja mulja iz uredaja za prociséava-

nje otpadnih voda, bududi da su u turistickim podru¢jima sezon-

ske varijacije u proizvodnji mulja znacajan izazov.

« Udio otpada od turizma u proizvedenoj koli¢ini komunalnog ot-
pada iznosi oko 9 % i raste u svim Zupanijama (HR NUTS 3) pa-
ralelno s porastom turistickog prometa.

3. Meduodnos turizma i klimatskih promjena
o Prema istraZivanju TOMAS HRVATSKA 2019, 60 % turista u Hr-
vatsku dolazi automobilom, a 20 % avionom. Oba tipa prometa
vezuju se za viSe razine emisija staklenickih plinova, $to je bit-
no sagledati u kontekstu planiranja smanjenja doprinosa turizma
daljnjem razvoju klimatskih promjena kroz prizmu scenarija dalj-
njeg razvoja turizma.
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Turizam je izrazito »resursno intenzivna« djelatnost te ima tendenci-
ju generiranja negativnih ucinaka na okolis i prirodne resurse.

« Prilagodba turistickog sektora predstavlja kljucan izazov jer zahti-
jeva izraziti multidisciplinarni pristup te djelotvornu i u¢inkovitu
suradnju s konkretnim rezultatima, kako na nacionalnoj tako i
na lokalnim i regionalnim razinama karakteristi¢nih klimatskih
obiljezja.

o Znacajni su pritisci na morske ekosustave, primarno zbog optere-
¢enja s kopna, ali i s mora uslijed aktivnosti nautickog turizma.
0d znacajnih opterecenja na ostale prirodne resurse evidentan je i
utjecaj na krska podrucja. Koli¢ine otpada iz turizma kontinuirano
su u porastu.

4. Prilagodba ubrzanim tehnolos$kim promjenama u turizmu

o Prema indeksu DESI 2020 Hrvatska je rangirana na 20. mjestu od
28 promatranih drzava EU. Global Soft power indeks 2020. rangira
Hrvatsku na 43. poziciju, a za 2021. godinu Hrvatska je na toj
ljestvici na 49. mjestu promatranih drzava.

« Nedovoljna prilagodba tehnoloskim promjenama moze dovesti do
pada konkurentnosti, osobito u pogledu koristenja promotivnih i
prodajnih kanala.

« Novi trendovi pokazuju da turisti sve viSe ocekuju primjenu digi-
talnih sadrzaja.

« Nedovoljno koristenje ili nedostatak alata za analize podataka o
turistickim kretanjima i navikama turista znatno umanjuju mo-
gucnost pravovremenog odgovora na potrebe i potrainju a time
dovode do smanjenja konkurentnosti.

5. Kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva

o Turizam predstavlja 11,4 % izravnog udjela u BDP-u RH, ali se za
njega vezu i brojne druge gospodarske djelatnosti, stoga se ukupan
(direktni i indirektni) udio turizma krece na razini od 19,5 % BDP-a
(2019.), $to je najveci udio u odnosu na druge drzave ¢lanice EU-a.
Udio izravno zaposlenih u turizmu iznosi 8,2 % (2019.).

« Sezonska zaposlenost je velik problem budu¢i da stvara nesigur-
nost i nemogucnost planiranja osoba zaposlenih u manjem dijelu
godine.

« Visoka sezonalnost stvara neodrzivost velikog dijela poslovnih mo-
dela i investicijskih planova te oteZano zaposljavanje i mogucnost
otvaranja stalnih radnih mjesta.

« Preopterecenost komunalne infrastrukture u visokoj sezoni dovo-
di do njezina slabijeg funkcioniranja te smanjenja kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva.

« Visoke cijene Zivota i stanovanja dovode do raseljavanja odredenih
gradova.

o U najvecoj mjeri percipiraju negativne u¢inke turizma (rezultat
istrazivanja, ocjena: 3,59 od 5) povezane s preopterecenoscu tu-
risticke destinacije, povecanjem troskova Zivota, rastom cijena
nekretnina, prometnim problemima i ugrozeno$¢u prostora zbog
nekontrolirane izgradnje.

o Nedostatna ukljucenost lokalnog stanovnistva u lance vrijednosti
u turizmu.

6. Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti

« Sezonalnost turistickog prometa nepovoljno utjete na sigurnost
radnih mjesta u turizmu.

« U djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hranom
2009. godine udio zaposlenih u ukupnom broju zaposlenih iznosio
je 5,8 % dok je 2019. u istoj djelatnosti bilo zaposleno 8,2 %', od
ukupnog broja zaposlenih.

« Visoka potraznja za radnom snagom u turizmu rezultira time da
nedostaje velik broj zaposlenika, $to potvrduje i podatak da je u
2019. godini nedostajalo 42.927 radnika.

o Nekonkurentnost na trzi$tu rada u turizmu i nekonkurentnost
ljudskih potencijala u RH u 2019. godini bila je izrazita, osobito
uzev$i u obzir da RH zauzima 103. mjesto od 140 zemalja - pad
za 23 mjesta u odnosu na 2015. godinu®.

o Kvaliteta i kvalifikacije radne snage u turizmu ne odgovaraju na
potrebe trzista rada.

7. Neadekvatna struktura i kvaliteta smje$tajnih kapaciteta

« Obiteljski/privatni smjestaj (engl. short term vacation rentals)
predstavlja 61 %* ponude te raste najvecom prosjecnom godis-
njom stopom rasta (4,5 %) u odnosu na ostale vrste smjestajnih
kapaciteta.

« Udio nocenja u hotelima u Hrvatskoj je 2-3 puta manji u uspo-
redbi s drugim EU destinacijama na Mediteranu.

o Veliki je nesrazmjer ponude smjestajnih kapaciteta izmedu konti-
nentalnog i priobalnog dijela Hrvatske.

8. Nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje

« RH ima nepovoljno i nekonkurentno poslovno investicijsko oku-
zenje (prema WEF T&T indeksu konkurentnosti, u kontekstu po-
slovnog okruzenja, RH se u 2019. godini nalazila na 123. od 140
globalnih trzista).

« U odnosu na druge mediteranske zemlje, razina investicija zaostaje
2,5-5 puta.

o Nizi povrat ulaganja kod izgradnje novih smjestajnih kapaciteta
visoke dodane vrijednosti u turisticki razvijenim podru¢jima.

« Relativna nezainteresiranost privatnih ulagaca za ulaganja u zelenu
i digitalnu tranziciju.

9. Nedovoljno ucinkovit zakonodavni i upravljacki okvir

« Nedostaje okvir za pracenje i analizu podataka o relevantnim po-
kazateljima turisticke odrZivosti koji mogu utjecati na postupak
donosenja odluka te investicija.

« Neu¢inkovita kontrola provedbe zakonom propisanih odredbi i ne-
realizacija mjera i aktivnosti utvrdenih strate$kim dokumentima
dovodi do sporadi¢ne pojave degradacije okolisa.

o Kompleksnost zakonodavnog okvira utje¢e na investicije i poslo-
vanje u turizmu.

« Visoka fragmentacija resursa (proracuna) u sustavu turistickih za-
jednica ne doprinosi upravljanju destinacijama.

10. Utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba

turista

« Posljednja dva desetljeca obiljezio je niz globalnih i regionalnih
kriza i $okova razli¢itih tipova (klimatske, geopoliticke, financijske,
zdravstvene).

¢ Podaci Drzavnog zavoda za statistiku

% World Economic Forum - Travel and Tourism Competitiveness Report,
2019

% Podaci Drzavnog zavoda za statistiku, 2019; u sustavu e visitora udio ko-
mercijalnog i nekomercijalnog smjestaja u 8. mjesecu 2019. iznosio je 74 %.



SRIJEDA, 4. SIJECNJA 2023.

BROJ 2 - STRANICA 63

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

« Pandemija virusa COVID-19 ukazala je na potencijalne rizike hr-
vatskog turizma (64 %-tni pad u dolascima 2020./2019. godine) te
na potrebu proaktivnog planiranja kako bi se povecala otpornost
destinacije u slu¢aju novih kriznih situacija.

Krize izazivaju promjene na razini cijelog sustava turisticke ponu-
de i potraznje, a nedostatak prikladnog modela upravljanja uma-
njuje mogucnost uspjesnog odgovora i prilagodbe na promjene.
U kontekstu utjecaja trenutne pandemije na promjene u potre-
bama i ponasanju turista, istrazivanje je pokazalo kako je za 86
% ispitanika vazno da u destinaciji nema rizika od kriminala i
terorizma, odnosno rizika od bolesti za 81 % ispitanika. Pozitivno
je $to prema istom istraZivanju, 66 % ispitanika smatra Hrvatsku
sigurnom zemljom.

Znacajna je i promjena ponasanja turista, koji sve ve¢e zanimanje
pokazuju za ekologiju, aktivnosti na otvorenom te mogucnost fi-
zickog distanciranja, $to za posljedicu moze imati i veca opterece-
nja na prirodna podrucja, a osobito na zasticena podrucja prirode
(mreza NATURA 2000 i podru¢ja u 9 kategorija nacionalne zastite
prirode).

3. Primarni utjecaj identificiranih izazova na odrZivost

Analiza scenarija poseban fokus stavlja na odrzivost, odnosno na
njena 3 klju¢na aspekta — ekonomski, drustveni i okoli$no-prostorni.
Kao polazi$na tocka za ocjenu njihova kretanja kroz alternativne bu-
ducnosti, analizira se povezanost pojedinih izazova sa spomenutim
trima aspektima odrzivosti.

Tablica 1: Povezanost izazova s utjecajem na odrZivost

Primarni utjecaj na odrzivost

Izazovi OKkoli$no-
rostornu

Ekonomsku | Drustvenu

1 Vi ka1

5

Utjecaj turizma na okoli§ i prirodu

3 Meduodnos turizma 1 kl

promy

4 Ubrzane tehnoloske promjene u turizmu

5 Kuvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva

6 Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti

7 Neadekvatna struktura 1 kvaliteta smjeStajnih kapaciteta

8 Nepovoljno poslovno 1 investicijsko okruZenje

9 Nedovoljno uéinkovit zakonodavni i upravljacki okvir

Utjecaj kriza na turizam te promjene ponaanja i potreba
turista

Vremenska i prostorna neujednacenost znacajno utjece na okolis-
nu dimenziju odrZivosti. Pojedini dijelovi Jadranske Hrvatske op-
tere¢eni su tijekom ljetnih mjeseci visokim pritiskom turizma, $to
rezultira velikom optereéeno$¢u prostora i povecanjem oneciséenja
okolisa. U dijelovima godine kada turisti ne posjecuju te destinacije
infrastruktura je neiskoritena $to rezultira gubicima. Neujedna-
enost je povezana i s drustvenom odrzivo$¢u, osobito zbog rasta
tro$kova Zivota za lokalne zajednice u kojima je turizam razvijeniji,
ali i sezonskim poslovima koji ne mogu osigurati kvalitetan Zivot.
Vremenska i prostorna neujednacenost ¢ini hrvatski turizam pod-
loznijim raznim negativnim utjecajima $to utje¢e na gospodarsku i
drustvenu odrzivost. Nadalje, visoka sezonalnost turizma rezultira
rastom oportunitetnog troska povezanog s potencijalnim razvojem
drugih, cjelogodisnjih djelatnosti, a sukladno tome i suboptimalnim
kori$tenjem resursa u kontekstu integralnog regionalnog razvoja.

Utjecaj turizma na okoli$ i prirodu

Turizam generira u¢inke na okoli§ i prirodu, a narocito na vrste i sta-
nista zasticenih podrucja atraktivnih za posjetitelje. Prostor, osobito
u priobalju Hrvatske, kao i koli¢ine pitke vode, ¢ist zrak, plodno tlo
i bioraznolikost ograniceni su prirodni resursi. Negativni trendovi
u resursnoj ucinkovitosti uz povecavanje emisija u zrak, tlo, vode i
more mogli bi narusiti kvalitetu Zivota i prirodnu ravnotezu ekosu-
stava, ali i temelje funkcioniranja gospodarstva, pa tako i turizma
kao njegove vazne grane. Utjecaj turizma na okoli$ i prirodu, pove-
zan je i s aspektom ekonomske i drustvene odrzivosti. Opterecenja
na morske ekosustave, pa posljedi¢no i opadanje bioraznolikosti,
utjece na gospodarski razvoj, ali i na drustvo. Gubitak bioraznoli-
kosti 1 opadanje usluga ekosustava moze imati izravne ucinke na
zdravlje ljudi, ali i utjecati na osiguravanje izvora prihoda. Kako je
resursima potrebno ucinkovitije upravljati tijekom citavog Zivotnog
ciklusa, od ekstrakcije, transporta, proizvodnje i potro$nje, pa sve do
odrzivog gospodarenja otpadom, negativni trendovi rasta otpada iz
turizma predstavljaju jedan od klju¢nih izazova Hrvatske.

Meduodnos turizma i klimatskih promjena potrebno je promatrati
kroz prizmu doprinosa ove djelatnosti emisijama staklenickih pli-
nova te utjecaja klimatskih promjena na turisticki sektor. Glavnina
emisija staklenickih plinova koje generira turizam dolaze iz cestov-
nog prometa, osobito u vode¢im urbanim turistickim sredistima.
S druge strane, utjecaj klimatskih ekstrema poput suse i poplava
imaju znacajan utjecaj na turisticku infrastrukturu i turisticke aktiv-
nosti. S tim u vezi, prilagodba turistickog sektora predstavlja kljucan
izazov jer zahtijeva izraziti multidisciplinarni pristup i u¢inkovitiju
suradnju s konkretnim rezultatima kako na nacionalnoj tako i na
lokalnim i regionalnim razinama karakteristicnih klimatskih obi-
ljezja. Izostanak pravovremenih aktivnosti i planiranja moze rezul-
tirati ja¢anjem negativnih uc¢inaka te njihovim prelijevanjem u sferu
gospodarskog i razvoja drustva u cjelini.

Ubrzane tehnoloske promjene u turizmu primarno utje¢u na eko-
nomsku odrZivost. RH se treba pripremiti na snazniju primjenu
suvremenih informacijskih i digitalnih tehnologija u turizmu, na
razini turisticke destinacije i poslovnih subjekata. Imajuéi u vidu
potrebe suvremenih turista i sve ve¢u usmjerenost na digitalne teh-
nologije u procesu - od izbora destinacija na temelju informacija s
drustvenih mreza, do platformi za rezervaciju smjestaja, kao i vaz-
nosti dostupnosti i kvalitete mreze pri izboru destinacije i smjestaja,
izvjesno je da usporavanje navedenog procesa moze rezultirati pa-
dom turistickog prometa, a posljedi¢no i padom prihoda od turiz-
ma, produktivnosti i profitabilnosti. Digitalizacija osobito pozitivno
moze utjecati na okoli$nu i prostornu odrzivost kroz upravljanje
turistickim tokovima, osobito u preopterec¢enim destinacijama. Po-
sebno je vazno osigurati ubrzavanje procesa digitalizacije u kontek-
stu utjecaja pandemije. Digitalna transformacija omogucava analizu
podataka o turistickim kretanjima i navikama turista, uslijed toga
mogucnost predvidanja trendova, a time i ve¢u konkurentnost.

Kvaliteta zivota i dobrobit lokalnog stanovni$tva vazan su dio drus-
tvenog elementa odrzivosti. Turizam pozitivno utje¢e na kvalitetu
zivota lokalnog stanovnistva osobito kroz pristup sadrzajima, priliku
za zaposljavanje i pristupacnost te priliku za proizvodnju i pruzanje
usluga u turizmu. Udinci poput povecanja troskova Zivota uslijed
turistickog razvoja, rasta troskova nekretnina, stvaranja fenomena
gradova-muzeja koji su ispunjeni sadrzajem samo tijekom sezone
kao i opterecenosti prostora u turistickoj sezoni, prometnih proble-
ma, nekontrolirane izgradnje koja negativno djeluje na ovaj element
odrzivosti.



STRANICA 64 - BROJ 2

SRIJEDA, 4. SIJECNJA 2023.

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

Izazov nedostatnih ljudskih potencijala u brojnosti i kvaliteti najvise
e se reflektirati na ekonomsku i drustvenu dimenziju odrZzivosti.
Sezonalnost turizma u RH nepovoljno utje¢e na sigurnost radnih
mjesta u sektoru, ¢ime se potice fluktuacija dijela radne snage u
druge djelatnosti. Ocekuje se da ¢e u buduénosti zbog nepovoljnih
demografskih kretanja i migracijskih procesa izazovi povezani s rad-
nom snagom biti jo§ viSe izrazeni.

Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta. Nekontro-
liran rast smjestaja koji uglavnom posluje u jednom dijelu godine
(sezonalni smjestaj) stvara sve veci pritisak na prostor (okoli$no-
prostorna odrzivost), generira prihod po nocenju manji od uspo-
redivih zemalja i generalno umanjuje konkurentnost hrvatskog tu-
rizma (ekonomska odrzivost) te smanjuje ukupan doprinos turizma
cijelom gospodarstvu.

Izazov nepovoljnog poslovnog i investicijskog okruZenja utjece
primarno na ekonomsku odrzivost. Zbog sporosti i kompleksno-
sti reakcije sustava na pripremu investicija, ekonomska dimenzija
odrzivosti najviSe je ugrozena. Nepovoljno poslovno i investicijsko
okruzenje je medu glavnim ogranicenjima za promjenu strukture i
kvalitete smjestajnih kapaciteta.

Nedovoljno ucinkovit zakonodavni i upravljacki okvir ima prima-
ran utjecaj na socioekonomsku i okoli$nu-prostornu odrzivost. Zbog
neucinkovite kontrole provedbe zakonom propisanih odredbi i ne-
realizacije mjera i aktivnosti utvrdenih strateskim dokumentima u
podrudju integracije turizma i okoli$a dolazi do sporadi¢ne pojave
degradacije okoli$a, ¢ime se ugrozava okoli$ni element odrZivosti.
Nedostatnost zakonodavnog i upravljatkog okvira u socioekonom-
skoj sferi odrzivosti turizma utjece na nedovoljnu realizaciju poten-
cijala turizma (usko povezano s izazovom nepovoljnog poslovnog
i investicijskog okruzenja), odnosno smanjenja konkurentnosti hr-
vatskog turizma te izazova u pogledu pomanjkanja ljudskih resursa.

Utjecaj kriza na turizam te promjene pona$anja i potreba turista
primarno djeluju na ekonomsku odrZivost. Krize poput Domo-
vinskog rata u proslosti i pandemije bolesti COVID-19 dovode do
potpunog ili djelomi¢nog prekida obavljanja turisticke djelatnosti.
Utjecaj snaznih kriza potite promjene u turistickoj potraznji, ali i
dostupnosti turistickih proizvoda. Istrazivanja ponasanja posjetitelja
u uvjetima trenutne pandemije ukazuju na jacanje znacaja odgovor-
nosti i odrzivosti u procesu odabira destinacija i kupnji proizvoda.
Kao dugoroc¢ni trend posebno je potrebno adresirati potrebe i navike
pripadnika takozvanih generacija Y i Z, koje prema brojnim istra-
Zivanjima prokazuju visu razinu ekoloske osvijestenosti. Ignoriranje
preferencija turista moZe se na srednjoro¢ni i dugi rok negativno
odraziti na ekonomsku odrzivost zbog pada potraznje.

4. Analiza scenarija
4.1. Klju¢ni koraci i elementi analize scenarija

Analiza scenarija razvoja hrvatskog turizma napravljena je kroz ¢e-
tiri klju¢na koraka:

1. Prikupljanje klju¢nih elemenata za analizu scenarija,
2. Formiranje scenarija alternativnih buduénosti,
3. Procjena utjecaja scenarija na kljucne izazove hrvatskog turizma,

4. Identifikacija smjernica za »Strategiju razvoja odrzivog turizma
do 2030. godinex.
U prvom koraku fokus je bio na stvaranju podloga za definiranje

razli¢itih scenarija alternativnih buducnosti. Ukljuceni su klju¢ni di-
onici, odrzane su radionice ekspertnih timova MINTS-a i izradivaca

Strategije, provedena je anketa s radnom skupinom, analizirana je
relevantna literatura i ostali izvori relevantnih podataka. Cilj je bio
identificirati konzervativni scenarij razvoja turizma (bazni scenarij)
te identificirati predstavlja li pojedina varijabla (lokalni izazov i/ili
globalni trend) primarnu determinantu koja ¢e utjecati na razvoj
hrvatskog turizma.

Najvazniji nalazi u prvom koraku:

« Identificiran je konzervativan rast nocenja od 1 do 3 % godisnje
kao bazni scenarij razvoja.

Rezultati ankete radne skupine i ekspertne procjene ukazali su na
konzervativni rast kao najizgledniju opciju baznog razvojnog scena-
rija. Primarni argumenti veZu se na povijesnu otpornost turizma od
kriza, procjene oporavka relevantnih institucija (npr. UNWTO pred-
vida potpuni oporavak svjetskog turizma na razinu iz 2019. godine
u narednih 2,5 do 4 godine) kao i na ¢injenicu da je 2019. godina
ve¢ ukazala na manje stope organskog rasta.

« Unutar globalnih trendova nije pronadena primarna determinanta
razvoja

o Uvid u globalne trendove nije ukazao na odredeni posebno ista-
knut trend koji moZe sluziti kao determinanta za oblikovanje alter-
nativnih budu¢nosti. U kontekstu trendova koji mogu predstavljati
ozbiljan problem za razvoj turizma dominantno je istaknuta proble-
matika nedostatka radne snage.

o Unutar lokalnih izazova nije pronadena primarna determinanta
razvoja

o Svi identificirani lokalni izazovi ukazali su na znacajne barijere
razvoja hrvatskog turizma po principima organskog rasta, no
u ovom trenutku nije moguce istaknuti poseban izazov koji ce
usmjeravati njegov razvoj, s obzirom na visoku razinu medu-
sobne korelacije. Problematika je podjednako prioritizirana, uz
djelomicno veci naglasak na problem trenutne strukture smje-
$taja u turisticki razvijenim podrucjima Jadranske Hrvatske, ne-
dostatka smjestajnih kapaciteta u turisticki slabije razvijenim
podrucjima Jadranske Hrvatske te u svim podrucjima u ostalim
NUTS 2 regijama.
o Utvrden je pristup scenarij analizi po principu kontinuiranog, naj-
boljeg i najgoreg ishoda
0 S obzirom na visoku razinu neizvjesnosti alternativnih budu¢-
nosti kroz primjere dobrih internacionalnih praksi identifici-
rana je najveca primjenjivost »jednostavnih strate$kih« scena-
rija (pozitivan »best-case«, kontinuitet »baseline« i negativan
»worst-case«) koji uslijed neizvjesnosti moraju biti fokusirani na
formiranje $irokih strateskih okvira. Takvi scenariji izbjegavaju
fokusiranje na konkretan izazov, ve¢ se primarno vezu na inten-
zitet i smjer razvoja, a samim time i kretanje povezanih varijabli
u navedenim scenarijima. Klju¢ni princip takvog planiranja je
pretpostavka simulacije varijabli bez dodatnih intervencija dr-
zave (izvan danasnjih okvira).
4.2. Formiranje scenarija alternativnih buducnosti
Na temelju nalaza iz prvog koraka i kreiranog okvira za izradu scena-
rija, u drugom koraku procesa definirana su 4 scenarija alternativnih
budu¢nosti koje je relevantno promatrati iz strateske perspektive:
- Scenarij 1: Negativan scenarij (pad intenziteta),
— Scenarij 2: Negativan scenarij (rast intenziteta),
— Scenarij 3: Bazni scenarij,
— Scenarij 4: Pozitivan scenarij.
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Tablica 2: Definirani scenariji alternativne buducnosti

Scenarij Opis

Negativan « Kratkoro¢ni do srednjoro¢ni pad intenziteta turistickih nocenja neovisno o njegovu uzroku. Turisticki promet odstupa od ciljanih vri-

scenarij (pad | jednosti iz 2019. godine.

intenziteta) « Intenzitet u sezoni se smanjuje, $to generira nedostatak potraznje za mnoge objekte i ostatak lanca vrijednosti (transport, OPG-ovi,
suvenirnice i sl.) — prihod generiran od turizma se smanjuje.

« Velik dio projekata pokazuje se neisplativim za razvoj (smanjuje se atraktivnost novih investicija) - razvoj i nove investicije su ogranicene.

« Ulaganja u tehnoloske promjene zelene i digitalne tranzicije su zanemarena.

« Velik dio smjestajnih objekata niske dodane vrijednosti se zatvara (pogotovo u domeni kratkoro¢nog najma).

« Znacajan pad kvalitete Zivota stanovnika u turisticki razvijenim destinacijama zbog visoke ovisnosti prihoda o turizmu, kao i pad prihoda
stanovni$tva koje se sezonski zaposljava u turizmu.

« Zbog smanjenja broja poslovnih prilika veca je opasnost od iseljavanja, osobito na otocima.

« Smanjuje se pritisak na javnu, turisticku infrastrukturu, destinacijski prostor (posebno prirodne resurse) te se generiraju manje koli¢ine
otpada.

« Zbog smanjenja negativnog utjecaja prometa i emisija iz smjestajnih objekata stagniraju emisije staklenickih plinova.

« Nepovoljna ekonomska situacija, koja je izmedu ostaloga posljedica pada prihoda iz turizma, usporava kapitalne projekte prilagodbe
klimatskim promjenama (koji su mahom infrastrukturne viSegodi$nje prirode), $to dugoro¢no predstavlja izrazitu prijetnju daljnjem
razvoju turizma.

Negativan « Nastavlja se intenzivan rast broja noc¢enja (po stopi rasta ili vecoj nego u razdoblju 2015. - 2018. godine).

scenarij (rast |+ Prihod od turizma u cjelini raste, ali se prihod po nocenju smanjuje.

intenziteta) |+ SmjeStajna struktura prati financijsku logiku te nastavlja svoj razvoj prema sezonalnom smjestaju nize dodane vrijednosti $to dalje
povecava sezonalni model turizma.

« Problem ljudskih potencijala i potreba za niskokvalificiranom radnom snagom dodatno se pojacava zbog masovnosti turizma.

« Nema znacajnog iskoraka u smislu stvaranja proizvoda vise dodane vrijednosti, $to se posljedi¢no odrazava na razvoj percepcije Hrvatske
kao destinacije niske dodane vrijednosti.

« Sve je veci pritisak na turisticku infrastrukturu i destinacijske resurse, rastu koli¢ine komunalnog otpada te su povecane emisije stakle-
nickih plinova iz sektora turizma kao posljedica intenziviranja prometa i turisticke ponude koja nije u skladu sa zelenom tranzicijom.

o Uslijed prekomjernog turizma rastu razni vidovi opterecenja na prirodne resurse i ekosustave te na infrastrukturu, ¢ime se smanjuje
kapacitet turizma za adekvatnu prilagodbu klimatskim promjenama, to u konacnici rezultira negativnim utjecajima klimatskih promjena
na atraktivnost destinacije.

« Ulaganja u zelenu i digitalnu tranziciju su nedostatna, ne provodi se reforma, ulaze se u brzu zaradu.

« Rast troskova Zivota i cijena nekretnina kao i pritisci na lokalnu infrastrukturu i naruSavanje autenti¢nosti lokalne zajednice negativno
utjeCu na stanovni$tvo u opterecenim destinacijama.

Bazni scenarij |+ Turizam nastavlja rasti konzervativnim stopama rasta (1 - 3 % godi$nje) do 2030. godine.

« Prihod od turizma po nocenju stagnira i/ili blago raste primarno na minimalnim pomacima u predsezoni i postsezoni i pokrenut pri-
marno kroz postojeca velika poduzeca u hrvatskom turizmu i manjim privatnim projektima.

« Nema znacajnijeg zaokreta u turistickom modelu, strukturi smjestaja, a razvoj turistickih proizvoda je usporen.

« Problem ljudskih potencijala i dalje je jedan od klju¢nih izazova.

« Kvaliteta smjestaja za kratkotrajni najam postepeno, ali blago raste pod pritiskom trZista.

o Negativni drustveni i ekonomski u¢inci povezani s razvojem turizma imaju tendenciju rasta, medutim jos uvijek nisu pretjerano izrazeni,
dok su vidljivi pozitivni pomaci u smanjenju pritisaka turizma na klimu i okolis.

« Lokalno stanovnistvo osjeca pozitivne (zaposljavanje, kvaliteta Zivota zbog dostupnosti infrastrukture i sadrzaja prvenstveno namijenjenih
turistima) kao i negativne ucinke turizma (opterecenost osnovne infrastrukture, rast tro§kova Zivota, rast cijena nekretnina, sezonalnost
dostupnosti sadrzaja, naru$avanje autenti¢nosti lokalne zajednice).

« U ograni¢enom opsegu provodi se reforma u smjeru odrzivog, digitalnog i zelenog turizma.

« Ulaganja vezana za zelenu i digitalnu tranziciju uz potporu Mehanizma za oporavak i otpornost provode se u smanjenom opsegu zbog
nezainteresiranosti sektora za tranziciju.

 Model turizma usmjeren na sunce i more i izostanak izrazitije diversifikacije turisticke ponude, osobito na kontinentu, dodatno opterecuje
priobalne destinacije i smanjuje otpornost na klimatske promjene.

Pozitivan « Unaprjeduje se koncepcija i model upravljanja razvojem turizma u RH. Zakonodavne promjene povoljno utje¢u na stratesko usmjerenje,

scenarij odrziva ulaganja i zelenu i digitalnu tranziciju. Sredstva iz NPOO-a iskori§tena su u potpunosti i ostvaren je znacajan iskorak u oporavku
i otpornosti turizma.

« Turizam se razvija odrZivo, $to se ogleda u jacanju turistickih tijekova izvan glavne sezone kao i u turisticki nerazvijenim podru¢jima.

o Prihod od turizma i prihod po nocenju priblizava se EU prosjeku zahvaljujuci strukturnim promjenama turisticke ponude.

« Razvoj cjelogodi$nje smjestajne strukture i proizvoda vise dodane vrijednosti doprinosi smanjenju krivulje sezonalnosti osiguravajuci
snazniji multiplikativni efekt na ostale gospodarske sektore.

« Problem ljudskih potencijala i dalje ostaje izazov, ali je djelomi¢no olaksan kroz produljenu turisticku sezonu.

« Lokalno stanovnistvo sve se vise uklju¢uje u lanac vrijednosti u turizmu plasmanom lokalnih proizvoda te pruzanjem usluga u sklopu
inovativnih turisti¢kih proizvoda viSe dodane vrijednosti.

« Rast ulaganja u tehnoloske promjene zelene i digitalne tranzicije te smanjenje opterecenja na okoli§ rezultiraju povecanjem otpornosti
prirodnih resursa i ekosustava te adekvatnom prilagodbom na klimatske promjene.

o Pritisak turista na infrastrukturu se povecava, ali je turizam ravnomjernije vremenski i prostorno rasporeden s ograni¢enim utjecajem
na prirodne resurse destinacije.

« Smanjuju se koli¢ine komunalnog otpada uslijed odrZzivog gospodarenja otpadom, $to primarno podrazumijeva uspostavu praksi kruznog
gospodarstva na svim razinama — nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj.

« Participativan pristup planiranju te monitoring ostvarenja ciljeva doprinosi znatnom ograni¢avanju negativnih uc¢inaka povezanih s
intenzivnim razvojem turizma.

« Priobalne turisticke destinacije intenzivnije sagledavaju strategije ublazavanja u¢inaka klimatskih promjena na cjelokupni turistickih su-
stav. Razvoj turizma u kontinentalnim i ostalim turisticki nerazvijenim podru¢jima ujedno ukazuje na dugoro¢nu prilagodbu klimatskim
promjenama na razini cjelokupne destinacije.
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4.3. Implikacija scenarija na kljucne izazove i razvoj hrvatskog
turizma

U tre¢em koraku napravljena je ocjena utjecaja svakog pojedinog
scenarija na klju¢ne izazove hrvatskog turizma i to na podru¢jima
razli¢ite turisticke razvijenosti kao i na generalnu odrzivost turizma.
4.3.1. Scenarij 1 - Negativan scenarij (pad intenziteta)

Znatajan pad intenziteta turizma e imati primaran efekt na pad
kvalitete Zivota do 2030. godine i pad atraktivnosti poslovnog okru-
zenja. Na kvalitetu Zivota utje¢u smanjena primanja s obzirom na
visoku ovisnost o turizmu, osobito u domeni obiteljskog/privatnog
(engl. short term vacation rentals) smjestaja. Dodatno se s obzirom
na pad intenziteta turizma, generalno efekt prelijeva na cijelo gos-
podarstvo i raspoloZiva radna mjesta unutar cijelog turistickog lanca
vrijednosti. U smislu poslovnog i investicijskog okruZenja, pad in-
tenziteta dodatno naru$ava performanse turistickih projekata koje
su ve¢ danas na rubnoj razini isplativosti te se na temelju navedenog
usporava bilo kakav ozbiljniji daljnji razvoj turizma. Pad turistickog
prometa odraZava se i na smanjenje opterecenja na sastavnice oko-
li$a i prirodne resurse, odnosno na ekosustave. Emisije staklenickih
plinova te emisije onecis¢ujucih tvari u zrak stagniraju iz turistickih
djelatnosti i vezanih aktivnosti (primjerice zgradarstvu i prometu).
Koli¢ine otpada koje generira turizam manje su u odnosu na pret-
hodna razdoblja, no primjena praksi kruznog gospodarstva nije do-
voljno implementirana.

Tablica 3: Pregled utjecaja scenarija 1. na klju¢ne izazove hrvatskog
turizma

Slab negativan

Vremenska i prostorna neujednacenost o
utjecaj

Smanjuje se opterecenje u sezoni, ali je i dalje izrazena sezonalnost. Nema
pomaka u ozivljavanju kontinentalnog turizma.

Slab negativan

Utjecaj turizma na okoli$ i prirodu N
utjecaj

Smanjen intenzitet turizma rezultira smanjenjem opterecenja na sve sa-
stavnice okoli$a, uklju¢ujudi zrak, vode, more, tlo, krajobraz i bioraznoli-
kost, odnosno na zasti¢ena podrucja i ostale ekosustave, kao i na smanje-
nje koli¢ina komunalnog otpada povezanog s turizmom. Poticanje zelene
tranzicije, a osobito kruznog gospodarstva, moze doprinijeti pozitivnoj
transformaciji turistickog sustava, $to primarno ovisi o strateskom usmje-
renju i oslanjanju na ulaganja iz drZavnog prorauna.

Slab negativan
utjecaj

Zbog smanjenja prometa i turistickih aktivnosti, smanjuju se emisije
stakleni¢kih plinova. Nepovoljna ekonomska situacija, koja je izmedu
ostaloga posljedica pada prihoda iz turizma, usporava kapitalne projekte
prilagodbe klimatskim promjenama (koji su mahom infrastrukturne vi-
$egodidnje prirode), $to dugoro¢no predstavlja izrazitu prijetnju daljnjem
razvoju odrzivog turizma.

Meduodnos turizma i klimatskih promjena

Slab negativan

Ubrzane tehnoloske promjene u turizmu N
utjecaj

Sustav se prilagodava na tehnoloske promjene — dodatno potaknuta po-
traga za ve¢om efikasnosti kroz tehnoloske mogucnosti.

Kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva

Kvaliteta Zivota pada s obzirom na to da je velikom dijelu stanovnistva
oduzet primarni izvor prihoda (pogotovo za vlasnike obiteljskog/privatnog
(engl. short term vacation rentals) smje$taja nize kategorije, dok se nova
radna mjesta sporije otvaraju kao rezultat losijih performansi sektora i
znacajne ovisnosti niza djelatnosti o turizmu. Zbog smanjenja broja po-
slovnih prilika veca je opasnost od iseljavanja, osobito na otocima.

Slab negativan
utjecaj

Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti

Pad intenziteta turizma oslobada radnu snagu kroz cijeli lanac vrijednosti
te smanjuje potrebu ostatka sektora. Dok kvantiteta ljudskih potencijala ne
predstavlja znacajni problem, ostaje problem kvalitete s obzirom na manje
prilika za obrazovanje radne snage.

Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapa-| Slab negativan
citeta utjecaj

Smjestajna struktura niZe kvalitete osjeca primarni udarac pada intenzi-
teta. Udio smjestajne strukture blago se okrece u korist hotelskog smje-
$taja vise dodane vrijednosti, ali i s istovremenim smanjenjem hotelskih
objekata nize kategorije. Nema znacajnih pomaka u novim investicijama
s obzirom na loije cjelogodi$nje performanse sektora.

Srednji
negativan utjecaj
Konkurentnost poslovnog i investicijskog okruzenja pada kao rezultat lo-
$ijih performansi (nema iste razine premija koje se ostvaruju u ljetnoj
sezoni) te losijih investicijskih indikatora. Podjednako utjece na podruéje
vi$e i niZe turisticke nerazvijenosti.

Nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje

Slab negativan

Nedovoljno ucinkovit zakonodavni i upravljacki okvir oA
utjecaj

Zakonodavni i upravljacki okvir prilagodava se po brzem intenzitetu kako
bi ponovno potaknuo normalizaciju sektora (dominantno kroz sustav po-
ticaja). S druge strane drzava mora raditi intenzivnije prilagodbe i sustav
poticaja kako bi se privukli novi investitori.

Utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i po-
treba turista

Slab negativan
utjecaj

Pad intenziteta turizma moZe biti i kao rezultat krizne situacije - u nave-

denom scenariju grade se mehanizmi kojim ¢e se brze reagirati na krize

(npr. pripremljenost na novu pandemiju veca je nego prije 3 godine).

U smislu usporedbe utjecaja scenarija na podruéje razlicite turistic-
ke razvijenosti, vidljiv je nesto ve¢i negativan utjecaj na podrucju
vi$e razvijenosti (zbog vece ovisnosti), no niti jedno podruéje u Hr-
vatskoj u navedenom scenariju ne predstavlja atraktivnu polugu za
intenzivniji razvoj projekata.
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Tablica 4: Pregled utjecaja scenarija 1 na klju¢ne izazove hrvatskog turizma po podrucjima razvijenosti

Kljuéni izazovi

Argumentacija

Vremenska i  prostorna
neujednacenost

+ Nema znacajnijeg utjecaja.

Utjecaj turizma na okoli§ i
prirodu

Stanje okoliSa i ekosustava generalno gledajuci je
javajuée, iako s ij jenja kvalitete
pojedinih sastavnica okolida i ekosustava na nekim
priobalnim  lokacij unato¢ jenju  intenzi
turistickog prometa.
¢ U slabije razvijenim kontinentalnim turistickim
destinacijama nema znacajnog utjecaja na kvalitetu
okolisa i prirode.

Meduodnos turizma i
klimatskih promjena

Smanjene su emisije staklenickih plinova iz turistickih
aktivnosti, osobito iz djelatnosti smjeStaja i prijevoza.
Klimatski ekstremi sporadi¢no utjecu na kapacitet
prilagodbe  klimatskim ~ promjenama,  osobito u
priobalnom podruju.

Ubrzane tehnolo3ke
promjene u turizmu

Kvaliteta Zivota i dobrobit
lokalnog stanovnistva

Nedostatni ljudski potencijali
u brojnosti i kvaliteti

Nema znacajnijeg utjecaja.

Smanjuje se u zonama vie turisticke razvijenosti (zbog
veée ovisnosti u turizmu), no utjece i na ostalo podrudje
(primarno kroz ostatak lanaca vrijednosti). Pad troskova
Zivota (uz paralelno smanjenje kupovne moéi dijela
stanovniStva koje ovisi o poslovima u turizmu), manje
opterecenje infrastrukture i okoliga. Zbog smanjenja broja
poslovnih prilika veéa je opasnost od iseljavanja, osobito
na otocima.

Nema znacajnijeg utjecaja.

Neadekvatna  struktura i
kvaliteta smjeStajnih
Kkapaciteta

Nema znaajnijeg utjecaja.

Nepovoljno  poslovno i
investicijsko okruZenje

+ Nepovoljno poslovno investicijsko okruzenje
turisticki razvijena i nerazvijena podrucja kroz cijeli lanac
vrijednosti.

Nedovoljno udinkovit
zakonodavni i upravljagki
okvir

+ Nema znacajnijeg utjecaja.

Utjecaj kriza na turizam te
promjene  ponasanja i
potreba turista

+ Nema znacajnijeg utjecaja.

Slab necativan Srednii negativan utiecai I Sna%an neeativan

Negativan scenarij, koji predvida pad intenziteta turizma u uvjetima trenutne gospodarske i drustvene ovisnosti o razvoju ove djelatnosti,

povezuje se s viestrukim negativnim ucincima.

Naime, za ocekivati je da ¢e usporavanje razvoja turizma, kroz prizmu pada broja dolazaka i no¢enja u kratkom roku imati negativne ekonom-
ske i drustvene u¢inke (pad prihoda, zaposlenosti, Zivotnog standarda i blagostanja stanovnistva). Istovremeno, smanjenje dimenzioniranosti
turistickih tijekova, rezultirat ¢e i svojevrsnim smanjenjem pritiska na prostor, prirodne resurse, ali i emisija stakleni¢kih plinova te generiranje
otpada, pa se moze zakljuciti da se radi o pozitivnim okolisnim u¢incima.

Tablica 5: Utjecaj scenarija 1 na odrZivi razvoj hrvatskog turizma

Izrazito Negativan Neutralan Pozitivan Izmazito

negativan uecaj utjecaj utjecaj f pozitivan

ugecsj wece)
mentacij

Sezonalnost turizma

Broj nocenja ‘

Prihod po noéenju

* Primaran oslonac na sunce i more.
* Ne postoji poslovna opravdanost za cjelogodisnji rad.

| * Blago raste sezonalnost (povratak prema povijesnim pokazateljima).

* Znaajan pad broja nocenja (intenzitet ovisi o uzroku pada).

|"+ Prihod po nocenju blago pada kao rezultat sezonalnog modela rada (negativan

utjecaj), ali se s boljim perfi vise dodane
vrijednosti (povijesno otporniji segment Staja)

Udio hotelske ponude

+ Udio hotelske ponude stagnira i svoj udio zadrZava ili blago povecava na temelju
intenzivnijeg zatvaranja obiteljskog/privatnog (eng. short term vacation rentals)

Razvoj turisti¢ki

nerazvijenih ,‘
podrudja |
Intenzitet

ukljudivanja ostatka

lanca vrijednosti

* Smanjena atraktivnost za investicije u turizam u Hrvatskoj, a tako 1 u turisticki
nerazvijenim podruéjima.

+  Smanjuje se multiplikativni efekt na ostatak lanca vrijednosti s obzirom na
dominantno sezonalni model rada i generalni pad turizma

Utjecaj ma odrzivost
(ekonomska)

Utjecaj na odrZivost

(drustvena) | ‘

Utjecaj ma odrZivost
(prostorno okolisna)

* Pad performansi svih tipova objekata.
*  Znaajno se smanjuje doprinos turizma ukupnom gospodarstvu.

*  Smanjenje prihoda za niz iznajmljivaca kao 1 za pruZatelje vezanih usluga.

*  Zbog loie pozicije turizma nema otvaranja novih radnih mjesta i prilika u lancu.

* Smanjenje intenziteta pritiska na okoli§ 1 prirodu (smanjena konzumacija vode,
energenata, koli¢ina otpada 1 otpadnih voda, pritisaka na bioraznolikost, odnosno
vrste i stanidta), uz smanjenje emisija staklenickih plinova i implementaciju mjera
radi jenja utjecaja ki kih na turizam.

* Smanjenje kapaciteta potrebnih za razvoj inovativnith 1 dugoro&no odrzivih
siesenja.

Utjecaj na klimu i
obrnuto

* Razvoj dugoroénih rjefenja za smanjenje utjecaja turizma na klimu i obrnuto klime
na okoli§, §to ukljucuje mjere prilagodbe na klimatske promjene koje se jos uvijek

ne provodi Zelj
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4.3.2. Scenarij 2 - Negativan scenarij (rast intenziteta)

Intenzivan i nekontroliran rast turistickog prometa ima izrazito sna-
zan ucinak u kontekstu gotovo svih izazova. Nastavak nekontrolira-
nog rasta uz rastucu sezonalnost vodi hrvatski turizam u podrucje
visoke razine okoli$ne i drustveno-ekonomske neodrzivosti. Ek-
spanzija turisticke infrastrukture koja prati intenzivni rast turizma,
ugrozava sve sastavnice okoli$a, a osobito tlo i ekosustave obalnog
podrudja. Nepovoljno investicijsko okruZenje u sprezi s rastom in-
tenziteta turizma rezultira neadekvatnom pripremljeno$cu turisticke
infrastrukture na izazove klimatskih promjena, kao i nespremno$¢u
za smanjenje utjecaja na okoli$ i klimu. Negativan utjecaj turizma
evidentan je u podrudju prostornog planiranja i koristenja tla te u
podrudju kvalitete zraka i stanja morskih ekosustava. Koli¢ine otpa-
da znacajno rastu, a zelena radna mjesta (npr. kruznog gospodar-
stva) ne otvaraju se u mjeri u kojoj bi mogla doprinijeti turistickim
djelatnostima.

Tablica 6: Utjecaj scenarija 2 na kljucne izazove i procjena utjecaja

Vremenska i prostorna neujednacenost

Sve vedi pritisak na klju¢ne resurse (more, priroda) i narusavanje kvalitete
iskustva posjetitelja zbog prevelike opterecenosti destinacija. Djelomi¢no
se ozivljava predsezona i postsezona, kao i nerazvijeni turisticki dijelovi,
primarno kao prilike za izbjegavanje visokog opterecenja i masovnog tu-
rizma.

Utjecaj turizma na okoli§ i prirodu

Sve je vedi pritisak turisticke infrastrukture na prostor, odnosno na ko-
riStenje zemljiSta, kao i na kvalitetu zraka. Rastu i koli¢ine komunalnog
otpada povezane s turizmom. Uslijed prekomjernog turizma rastu i razni
vidovi opterecenja na prirodne resurse, a osobito morske ekosustave te
na infrastrukturu (komunalnu, vodoopskrbnu, i prometnu te na infra-
strukturu gospodarenja otpadom), osobito u urbanim sredinama, ¢ime se
ujedno smanjuje kapacitet turizma za adekvatnu prilagodbu klimatskim
promjenama. Emisije staklenickih plinova iz sektora turizma su u porastu,

Meduodnos turizma i klimatskih promjena

osobito u priobalnom podrudju.

Emisije povezane s turizmom rastu kao posljedica intenziviranja turistic-
kog prometa. Turizam se, unato¢ nastojanju, nije optimalno prilagodio
klimatskim promjenama, $to u konacnici rezultira negativnim utjecajima
klimatskih promjena na turizam.

Slab negativan

Ubrzane tehnoloske promjene u turizmu NS
utjecaj

Nema znacajnog utjecaja na tehnoloske promjene u turizmu.

Srednji negativan
utjecaj
Vlasnici obiteljskog/privatnog (engl. short term vacation rentals) smjestaja
i postojecih turistickih usluga imaju prilike za ve¢u zaradu. Tro$ak Zivota
nastavlja svoj rast, kao i dostupnost i cijene nekretnina. Nastavlja se poti-
canje »rentne« kulture i rada, uz intenziviranje problematike za stanovnike

koji ne ostvaruju direktnu ekonomsku korist od turizma.

Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti -

Kvantiteta ljudskih potencijala dodatno se smanjuje na domacem trzitu
te se dodatno naglasava izazov radne snage. Turisticki model ne mijenja
se (nastavak sezonskog »obiranja vrhnja«) i kao takav nema znacajnih
pomaka u konkurentnosti i povecanju atraktivnosti za uvoz.

Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapa- -
citeta

Struktura smjestaja nastavlja svoj smjer u korist povecanja udjela sezo-
nalnog smjestaja te se ne dogadaju sustinski iskoraci u smislu kvalitete i
stvaranja dodane vrijednosti.

Nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje -

Povecanje oslonca na sezonalni model smanjuje atraktivnost odrZivih
investicija (fokus na investicije u sezonalni smjestaj visokih prinosa).
Smanjuje se broj prilika za snaZniju integraciju cijelog lanca vrijednosti
(manjak cjelogodisnjih prilika). Povecava se ovisnost o »suncu i moru« i
njegova uloga u cijelom gospodarstvu.

Nedovoljno ucinkovit zakonodavni i upravljaéki-
okvir

Zakonodavni okvir postaje sve teze mijenjati u smjeru stvaranja dodane
vrijednosti s obzirom na sve veci oslonac populacije na sezonalni model.
Upravljacki okvir sporije se mijenja jer se dionici u destinaciji fragmenti-
raju i nema dovoljno kriti¢ne mase za unaprjedenje i profesionalno uprav-
ljanje destinacijama.

Utjecaj kriza na turizam te promjene pona$anja i| Srednji negativan
potreba turista utjecaj
Utjecaj kriza, razli¢itih tipova, na turizam je izraZeniji te je teZe kontro-
lirati posljedice.

Kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva

U podrucjima viSe turisticke razvijenosti produbljuje se postojeca
problematika do razine upitnosti isporuke potrebne razine iskustva
gosta, kao i generalno osiguranje stabilnih operacija. Ukupni turi-
sticki dojam Hrvatske znacajno se narusava zbog devastacije okolisa
i dojma Hrvatske kao destinacije prekomjernog turizma te kao re-
zultat navedenog dolazi do pada performansi smjestajnih objekata,
a samim time i atraktivnosti za investicije u nove turisticke projekte.
Negativan efekt prelijeva se na podrudje nize turisticke vrijednosti
kojim se smanjuje mogu¢nost oslanjanja na razvijena podrucja (npr.
snaznije ukljucivanje u njihov lanac vrijednosti).
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Tablica 7: Pregled utjecaja scenarija 2 na klju¢ne izazove hrvatskog turizma po podru¢jima razvijenosti

Vremenska i
neujednacenost

prostorna

Utjecaj turizma na okoli§ i
prirodu

Meduodnos turizma i
klimatskih promjena

Ubrzane tehnoloske
promjene u turizmu

* Povecava se intenzitet sezonalnosti na turisticki viSe razvijenim
podru¢jima. Nerazvijena podruéja postepeno prate razvijena
podrudja, ali bez znacajnih iskoraka.

* Uslijed prekomjernog turizma rastu razni vidovi optere¢enja na
prirodne resurse, a osobito na koristenje zemljista i zaSticena
podru¢ja, kao i kvalitetu zraka, voda i mora za kupanje te na
ekosustave, osobito u priobalnom podrudju.

+ Radi rasta intenziteta i sezonalnog karaktera hrvatskog turizma,
u urbanim se podru¢jima biljezi ozbiljan pritisak na
infrastrukturu  (komunalnu, vodoopskrbnu i prometnu te na
infrastrukturu gospodarenja otpadom), §to smanjuje kvalitetu
zivota lokalnog stanovni$tva. Ipak, zakonodavni i upravljacki
okvir ulaze u okolisnu odrzivost turizma, no prioritetno u
turisticki razvijenim podru¢jima gdje je pritisak najizrazeniji.

* Rast intenziteta turistickih aktivnosti i stagnacija naprednih
rjeSenja  zelene tranzicije rezultira povecanjem emisija
staklenickih plinova. Prilagodba klimi sporo se provodi, to za
posljedicu ima vrlo nisku otpornost sustava na ekstremne
klimatske prilike i druge implikacije promjene klime.

Kvaliteta Zivota i dobrobit
lokalnog stanovnistva

Nedostatni ljudski potencijali
u brojnosti i kvaliteti

Neadekvatna  struktura i
kvaliteta smjeStajnih
kapaciteta

Nepovoljno poslovno i

investicijsko okruZenje

Nedovoljno udinkovit
zakonodavni i upravljacki
okvir

Utjecaj kriza na turizam te
promjene ponasanja i
potreba turista

+ Nema utjecaja na tehnoloske promjene u turizmu.

« Daljnja ekspanzija turizma nize dodane vrijednosti ima pozitivan
efekt za dio stanovnika u podru¢ju vise razvijenosti, dok na
podrugju niZe turisticke razvijenosti predstavlja manje prilika za
ukljucivanje u lanac vrijednosti i manje radnih mjesta.

* Nedostatak ljudskih potencijala snaznije se iskazuje na podrucju
viSe razvijenosti, odnosno ve¢ih potreba za ljudskim
potencijalima.

* Dok se na podrutju vise turisticke razvijenosti nastavlja
povecanje udjela sezonskog smjestaja, isti smjer se dogada i na
slabije razvijenim podrucjima.

*  Sezonalni model turizma i ovisnost o velikom broju sezonskog
smjestaja smanjuje atraktivnost investicija na cijelom podrucju.

« Zakonodavni i upravljacki okvir primarno orijentiran na
rjeSavanje razvijenih podru¢ja, dok je upravljanje u manje
razvijenom podru¢ju u sekundarnom fokusu.

* Nema sistematicnog pristupa upravljanju krizama; manje je
izrazen na podru¢ju nize turisticke razvijenosti zbog manje
ovisnosti o turizmu.

Slab neeativanutiecai

Srednii negativan utiecai

- Snazan

negativan

Scenarij intenzivnog rasta turizma predstavlja najmanje odrziv scenarij razvoja. Osim problematike iskoraka u sferu niske trzi$ne kon-
kurentnosti turizma niske dodane vrijednosti, kroz navedeni model intenzivno se koriste resursi koji su klju¢na privla¢na snaga hrvatskog
turizma (more, priroda i sL.).

Tablica 8: Utjecaj scenarija 2 (rast intenziteta) na odrzivi razvoj hrvatskog turizma

Izrazito Negativan Neutralan Pozitivan lzrazito
‘ negativan utjecsj ujecaj utjecaj pozitivan
utjecaj utjecaj

Sezonalnost turizma

Primarno povecanje nocenja kroz sezonu.
Djelomican rast kroz pred i post sezonu.

Broj nocenja

Znaéajan rast broja nocenja dominantno u ljetnoj sezoni.

Prihod po noéenju

Pad prihoda po noéenju kao rezultat sve zna¢ajnijeg usmjerenja prema
masovnom turizmu niske dodane vrijednosti.

Udio hotelske
ponude

Razvoj turisti¢ki

Nastavlja se povecanje udjela sezonalnog smjestaja, s obzirom na to
da predstavlja dalje profitabilnije proizvode nizeg rizika u sezonalnom
modelu rada.

Usporen razvoj turisticki nerazvijenih regija (naglasak na obalu gdje

nerazvijenih . . P

e je veca sigurnost investicije).
podrudja
Intenzitet Struktura smjeitaja i smjer manje dodane vrijednosti umanjuje
ukljudivanja ostatka intenzitet uklju¢ivanja ostatka lanca vrijednosti (optimizacija troskova
lanca vrijednosti kao smjernica).
Utjecaj na odrZivost ‘ Smjer prema sve manje konkurentnom neodrzivom modelu turizma.
(ekonomsku) Pad kvalitete pod pritiskom visoke ponude na trzistu.
Utjecaj na odrZivost Pad kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva zbog preopterecenosti
(drustvenu) turisticke destinacije.

Utjecaj na odrZivost
(prostorno okoliSnu)
Utjecaj na klimu i

obrnuto

«

Izrazito negativan utjecaj na odrZivost s pritiskom na okolis i prirodne
resurse..

Izrazito negativan utjecaj turizma na klimu, ali i klime na turisti¢ku
infrastrukturu i aktivnosti.




STRANICA 70 - BROJ 2

NARODNE NOVINE

SRIJEDA, 4. SIJECNJA 2023.

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

4.3.3. Scenarij 3 - Bazni scenarij

Bazni scenarij nastavlja produbljivati ve¢ aktualne izazove i samim
time postepeno se smanjuje konkurentnost hrvatskog turizma. Iako
upravljacko-investicijski pokreta¢i usmjeravaju razvoj turizma k
ve¢oj odrZivosti, nisu u¢injeni zna¢ajni pomaci u sferi smanjenja
utjecaja turistickih aktivnosti na okoli§ i prirodu te u ulinkovi-
tom upravljanju resursima. Unato¢ tome $to se turizam odvija u
predsezoni i postsezoni, ovaj novi i poZzeljni trend nije dovoljan za
smanjenje okoli$nog opterecenja na razvijena turisticka podrudja.
Turisticka infrastruktura i aktivnosti nisu u dovoljnoj mjeri uskla-
deni sa zahtjevima u podruc¢ju smanjenja i prilagodbe klimatskim
promjenama.

Tablica 9: Utjecaj scenarija 3 na klju¢ne izazove i procjena utjecaja

Srednji

Vremenska i prostorna neujednacenost . S
negativan utjecaj

Nastavlja se visok intenzitet u sezoni, uz minimalne pomake u predsezoni
i postsezoni. Manje turisticki razvijena podruéja razvijaju se s manjim
pomacima, primarno bazirana na pojedinim individualnim inicijativama.
Srednji
negativan utjecaj
Pritisci turizma na okoli§ i prirodne resurse i dalje su prisutni, a jo$ uvijek
znacajna sezonalnost znatno ogranicava dinamiku ostvarenja pozitivnih

promjena.

Emisije staklenickih plinova iz turizma stagniraju. Ipak nema kvalitetne
prilagodbe klimatskim ekstremima, koji se sve ucestalije pojavljuju, pa je
upitna dugoro¢na odrZivost turistickog sektora i njegova otpornost.

Utjecaj turizma na okoli§ i prirodu

Meduodnos turizma i klimatskih promjena

Ubrzane tehnoloske promjene u turizmu Sb I gat'lvan
utjecaj
Nema znacajnog utjecaja na tehnoloske promjene u turizmu.
Kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva §redn] Lo
negativan utjecaj

Kvaliteta Zivota za ve¢inu stanovnika smanjuje se u odnosu na danasnje
stanje. Cijena nekretnina i trokova Zivota nastavljaju svoj rast, dok rast
konkurentnosti ostalih destinacija onemogucuje povecanje cijene turisti¢-
kih usluga istim intenzitetom.

Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti -

Bazen domace radne snage postepeno se smanjuje te paralelno pada i
konkurentnost. Zbog nemoguénosti intenzivnog iskoraka u cjelogodisnji
turizam ne postoji mogucnost za znacajnije povecanje placa/konkuren-
tnosti. Jaz u radnoj snazi nastavlja se pokrivati uvozom, ali uz sve vece
kontinuirane deficite koje ograni¢avaju pojedine prilike i rad.

Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaci- Srednji
teta negativan utjecaj

Stagnacija udjela ili blagi rast udjela sezonskog smjestaja. Struktura smje-
$taja hotela primarno se mijenja kroz »brownfield« inicijative postoje¢ih
igraca. Rast kvalitete smjestaja je vidljiv, ali predstavlja manji udio u uku-
pnoj strukturi.

Srednji

Nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje negativan ufjecaj

Nema znacajnih pomaka u kontekstu unaprjedenja poslovnog i investi-
cijskog okruzenja. Pod pretpostavkom pozitivnog razvoja novih konku-
renata/destinacija, konkurentnost/atraktivnost za investiranje u Hrvatskoj
postepeno pada.

Slab negativan
utjecaj

Nedovoljno uc¢inkovit zakonodavni i upravljacki okvir

Nema znacajnih pomaka u upravljanju i promjeni zakonodavnih okvira
(s obzirom na to da nije dovoljno nagladena potreba i smjer razvoja u
izgradnji dodane vrijednosti).

Utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i po-
treba turista

Srednji
negativan utjecaj

Hrvatska je i dalje dominantno oslonjena na sezonalni turizam - manji
iskorak u dodanoj vrijednosti (dokazano najotporniji oblik turizma) po-

vecava osjetljivost na eventualne krize.

U smislu razlike izmedu podrucja viSe i nize turisticke razvijenosti,
utjecaj scenarija je nepovoljniji za podrucja viSe turisticke razvije-
nosti, s obzirom na to da su na navedenim podrucjima postojeci
izazovi izraZeniji.
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Tablica 10: Pregled utjecaja scenarija 3 na klju¢ne izazove hrvatskog turizma po podruéjima razvijenosti

Globalni trendovi

¢je vise

razvijenosti

Podr
e turisticke
razvijenosti

¢je nize]
Argumentacija

Vremenska i prostorna

* Turizam se u nerazvijenim podrucjima razvija postepeno, ali bez

neujednacenost znadajnijih iskoraka.
* U turisticki razvijenim priobalnima podru¢jima vidljivi su
Utjecaj turizma na pritisci na prostor, more, bioraznolikost, a rastu i koli¢ine otpada.

okoli§ i prirodu

Meduodnos turizma i
klimatskih promjena

Ubrzane  tehnoloske
promjene u turizmu

* U nerazvijenim turistickim podru¢jima nema znacajnih pritisaka
turizma na okoli$ i prirodne resurse.

+ Emisije stakleni¢kih plinova u zrak smanjuju se i u turisticki
razvijenim i u turisticki nerazvijenim podru¢jima, no ipak
nedovoljno Zeljenom dinamikom.

+ lako su u turisticki bolje razvijenim priobalnim podru¢jima
pokrenute mjere prilagodbe klimatskim promjenama, klimatski
ekstremi znac¢ajno utje¢u na turisticki sektor.

«  Turisti¢ki slabije razvijena podru¢ja nisu adekvatno pripremljena
na klimatske ekstreme, no nemaju znacajnijih utjecaja klime na
turizam, niti turizma na klimu u vidu emisija staklenickih
plinova.

+ Nema znacajnog utjecaja.

Kvaliteta  Zivota i
dobrobit lokalnog
stanovniStva

Nedostatni ljudski

potencijali u brojnosti
i kvaliteti

Neadekvatna
struktura i kvaliteta
smjeStajnih kapaciteta

* Na podru¢jima nize turisticke razvijenosti nema znacajnijih
pomaka u smislu povecanja kvalitete Zivota.

* Na prostorima viSe turisticke razvijenosti i dalje je prisutan
problem radne snage za razvoj novih projekata.

* Nastavak razvoja strukture smjeStaja u skladu s dosada$njim
trendovima — razvoj na manje razvijenim podru¢jima ovisi o
manjim projektima pojedinaca i poticajima.

Nepovoljno poslovno i
investicijsko okruzZenje

+ Nema znacajnih pomaka u kontekstu unaprjedenja poslovnog i
investicijskog okruzenja na razini turisticke destinacije.

Nedovoljno uéinkovit
zakonodavni i
upravljacki okvir

+ Nema znacajnih pomaka u upravljanju i promjeni zakonodavnih
okvira na cijelom podrugju.

Utjecaj kriza na
turizam te promjene

* Nize razvijena podrucja s obzirom na manju ovisnost o turizmu,

ponasanja i potreba imaju manju turisti¢ku osjetljivost na krize.
turista
Slab negativan Srednii negativan utiecai - Snazan negativan

Hrvatska je ve¢ duboko u podrucju neodrZivosti, a kroz bazni scenarij nije ostvaren pozitivan pomak, dapace vidljiv je negativan utjecaj
scenarija po svim aspektima odrzivosti.

Tablica 11: Utjecaj scenarija 3 (bazni scenarij) na odrzivi razvoj hrvatskog turizma

Lzazito Negativan Neutralan Pozitivan Tmazito
' negativan utjecaj utjeca) utjecaj t pozitivan
utjecaj utjecaj

Utjecaj Argumentacija

Sezonalnost turizma
Broj noéenja
Prihod po noéenju

Udio hotelske ponude

Razvoj turisticki
nerazvijenih
podruéja

Intenzitet
ukljuéivanja ostatka
lanca vrijednosti

Nema znacajnijih iskoraka u promjeni intenziteta sezone.

Broj nocenja konzervativno raste.

Prihod po nocenju stagnira kao rezultat ,brownfield” stvaranja proizvoda
dodane vrijednosti i sezonskog smjestaja kao primarnog pokreta¢a turizma.

Blagi pad udjela hotelske ponude na temelju dosadasnjih povijesnih trendova.

Nema znaé¢ajnih iskoraka.

Nema zna¢ajnih iskoraka.

Utjecaj na odrZivost
(ekonomsku)
Utjecaj na odrZivost
(drustvenu)

Utjecaj na odrZivost
(prostorno okolisnu)

Nastavak negativnog utjecaja na odrzivost, kljuéni izazovi se zadrzavaju.
Postepeni pad konkurentnosti turizma i cijena.

Nema razvoja znaCajnog broja novih prilika za ljude koji nisu vlasnici
turistickog smjestaja

Povecava se pritisak na lokalne zajednice.

O¢ituju se pritisci turizma na okolis i prirodu.

Utjecaj na klimu i
obrnuto

Nedovoljno je smanjenje emisija stakleni¢kih plinova, a klimatski ekstremi
smanjuju otpornost turistickog sektora.




STRANICA 72 - BROJ 2

SRIJEDA, 4. SIJECNJA 2023.

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

4.3.4. Scenarij 4. Pozitivan scenarij

Pozitivan scenarij podrazumijeva razvoj svijesti o utjecaju internih
i eksternih izazova na razvoj turizma u RH te dugoro¢nu prilagod-
bu i tranziciju prema razvoju utemeljenom na nacelima odrzivosti i
otpornosti. Zakonska reforma strateski usmjerava razvoj i ulaganja
u odrzivi turizam. Problem ljudskih potencijala i dalje predstavlja
znacajan izazov te raste potreba strukturirane akvizicije radne snage
kroz uvoz, no s druge strane otvara se niz prilika za zadrzavanje
lokalnog stanovnistva.

Intenzivirani rast ulaganja u zelenu i digitalnu tranziciju rezultira
smanjenjem opterecenja na okoli§ i pove¢anjem otpornosti prirod-
nih resursa, sastavnica okolia te adekvatnom prilagodbom na kli-
matske promjene. Turizam je ravhomjernije vremenski i prostorno
rasporeden s ogranicenim utjecajem na ekosustave destinacije, $to
je osobito pozeljan trend u priobalnom podruéju drzave. Smanjuju
se koli¢ine komunalnog otpada uslijed odrzivog gospodarenja ot-
padom i znacajnije implementacije prakse kruznog gospodarstva.
Razvidni su pozitivni ucinci rasta turistickog prometa na svim ra-
zinama, rast zadovoljstva i unaprjedenje kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva.

Tablica 12: Utjecaj scenarija 4 na klju¢ne izazove i procjena utjecaja

Slab negativan
utjecaj

Poticanje cjelogodisnjeg turizma, pozitivno utje¢e na rjeSavanje niza pro-
blema koje je Hrvatska imala sa sezonalnim modelom rada (pocevsi od
kvalitetnijeg kapacitiranja infrastrukture). Turisticki tijekovi u razdoblju
izvan glavne sezone se intenziviraju. Razvoj proizvoda vie razine dodane
vrijednosti u turisticki razvijenim podru¢jima kreira priliku za ukljuciva-
nje turisti¢ki nerazvijenih zajednica u lanac vrijednosti.

Vremenska i prostorna neujednacenost

Slab negativan
utjecaj

Znacajno se smanjuju razni vidovi opterecenja iz turizma na prirodne re-
surse, odnosno na ekosustave i sastavnice okoli$a. Smanjen je pritisak na
turisticku infrastrukturu, osobito u vode¢im urbanim podruéjima prio-
balnog dijela drzave i u podru¢jima pod nekim od oblika zastite. RjeSenja
kruznog gospodarstva i odrZivog gospodarenja otpadom rezultiraju sma-
njenjem koli¢ine komunalnog otpada. Ulaganja vezana za zelenu i digital-
nu tranziciju uz potporu Mehanizma za oporavak i otpornost omogucavaju
brzu prilagodbu.

Utjecaj turizma na okoli$ i prirodu

Srednji
negativan utjecaj
Smanjuju se emisije iz staklenic¢kih plinova iz turizma. Dinami¢nija prila-
godba klimatskim promjenama i implementacija nacela odrzivosti u svim
sferama turistickog sektora osiguravaju otpornost. Turizam se adekvatno
suocava s izazovima koje donose klimatske promjene.

Meduodnos turizma i klimatskih promjena

Slab negativan

Ubrzane tehnoloske promjene u turizmu O
utjecaj

Ulaganja vezana za zelenu i digitalnu tranziciju uz potporu Mehanizma za
oporavak i otpornost omogucavaju brzu prilagodbu.

Slab negativan

Kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva O
utjecaj

Povecanje blagostanja i kvalitete Zivota u kontekstu ravnoteze pozitivnih
okoli$nih ucinaka i poslovnih prilika koje se temelje na novim potrebama
turista. Kreiraju se preduvjeti za ulaganja s ciljem unaprjedenja infrastruk-
ture koju mogu koristi posjetitelji i lokalna zajednica. Smanjuje opasnost
od iseljavanja, osobito s otoka.

Srednji negativan
utjecaj
Povecava se konkurentnost i smanjuje sezonalnost hrvatskog turizma. Sa-
mim time, djelatnost postaje atraktivna za daljnju apsorpciju radne sna-
ge. Poduzimaju se aktivnosti usmjerene na osnaZivanje i jacanje ljudskih
kapaciteta u cijelom lancu vrijednosti turizma i obrazovanje za potrebe

trzita rada s naglaskom na digitalne i zelene vjestine.

Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti

Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapa-| Slab negativan
citeta utjecaj

Iskorak prema dodanoj vrijednosti opravdan je kao rezultat povecanja
performansi izvan sezone. Postupno se povecava udio cjelogodi$njeg
smjestaja.

Slab negativan
utjecaj

Veci naglasak na cjelogodisnji turizam povecava atraktivnost za investicije.

Pojavom veceg broja ozbiljnijih igraca na trzistu, povecava se vjerojatnost

unaprjedenja cijelog investicijskog okruZenja. Ulaganja vezana za zelenu

i digitalnu tranziciju uz potporu Mehanizma za oporavak i otpornost osi-

guravaju ostvarenje strateskih ciljeva.

Nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje

Nedovoljno ucinkovit zakonodavni i upravljacki| Slab negativan
okvir utjecaj

Razvoj cjelogodisnjeg turizma olaksava provedbu zakonskih izmjena. Ra-
zvoj socijalnog kapitala doprinosi unaprjedenju kvalitete upravljanja desti-
nacijom. Posljedi¢no dolazi do unaprjedenja ucinkovitosti organizacijskog
sustava hrvatskog turizma, te kreiranju adekvatnog okvira za upravljanje
odrzivim razvojem.

Utjecaj kriza na turizam te promjene pona$anja i| Srednji negativan
potreba turista utjecaj
Povecanje odrZivosti turizma, ali uz povecanje ovisnosti o turizmu (barem
u srednjem roku) kao rezultat rasta velikog broja subjekata u cijelom lancu
vrijednosti na te temelju turizma.

Navedeni scenarij ima neznatno pozitivniji utjecaj na turisticke ra-
zvijena podrucja u odnosu na ona nerazvijena. Klju¢ni efekt sce-
narija je prelijevanje dodane vrijednosti iz razvijenih u nerazvijene
krajeve, ¢ime se kreira osnova za dugoro¢no odrziv razvoj utemeljen
na rastu turizma.
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Tablica 13: Pregled utjecaja scenarija 4 na klju¢ne izazove hrvatskog turizma po podruéjima razvijenosti

Globalni trendovi

Podrucje visePodrucje nize

turisticke
razvijenosti

turi
razvijenosti

ke

Argumentacija

Vremenska i prostorna
neujednacenost

« Nema znacajnijeg utjecaja.

Utjecaj turizma
okoli§ i prirodu

na

¢ Snazan je trend smanjenja opterecenja na prirodne resurse i
ekosustave u obalnim destinacijama. U manje razvijenim
turistickim srediStima biljeZe se niske razine opterecenja, koja
se uspjesno i na vrijeme uklanjaju.

¢ U turisti¢ki razvijenim i nerazvijenim podru¢jima, aktivnosti
usmjerene na zelenu tranziciju i kruzno gospodarstvo imaju
stimulativan uc¢inak na za$titu okoliSa i prirodne resurse na
svim razinama.

Meduodnos turizma i
klimatskih promjena

* Smanjenje emisija staklenic¢kih plinova i adekvatna prilagodba
klimatskim promjenama rezultiraju razvojem  turistiCke
infrastrukture i dizajnom turistickih aktivnosti na nacelima
odrzivosti i otpornosti.

Ubrzane  tehnoloske
promjene u turizmu

« Nema znacajnijeg utjecaja.

+ Nema znacajnijeg utjecaja.

Kvaliteta  Zivota i
dobrobit lokalnog
stanovniStva

Nedostatni ljudski

potencijali u brojnosti
i kvaliteti

*  Ljudski potencijali ostaju problem — no moguce je kvalitetnije
zadrzavanje ljudi kao rezultat vise prilika u turizmu i
povezanom lancu vrijednosti.

Neadekvatna
struktura i kvaliteta
smjeStajnih kapaciteta

« Nema znadajnijeg utjecaja.

Nepovoljno poslovno i
investicijsko okruZenje

« Nema znacajnijeg utjecaja.

Nedovoljno udinkovit
zakonodavni i
upravljacki okvir

« Nema znacajnijeg utjecaja.

Utjecaj kriza na
turizam te promjene
ponasanja i potreba
turista

« Nema znacajnijeg utjecaja.

Slab negativan

Srednii negativan utiecai

negativan

- Snazan

Pozitivan scenarij integrira sve preduvjete klju¢ne za iskorak prema odrZivosti - uz napomenu kako je za potpuni efekt, bez obzira na pozitivne
indikatore, ipak nuzan set mjera koji ¢e adresirati temeljne probleme.

Tablica 14: Utjecaj scenarija 4 (pozitivan scenarij) na odrZivi razvoj hrvatskog turizma

Sezonalnost turizma
Broj nocenja
Prihod po nocenju

Udio hotelske ponude

Razvoj turisti¢ki
nerazvijenih
podruéja

Intenzitet
ukljuéivanja ostatka
lanca vrijednosti
Utjecaj na odrzivost
(ekonomsku)

Utjecaj na odrzivost
(drustvena)

Utjecaj na odrZivost
(prostorno okoliSna)
Utjecaj na Klimu i
obrnuto

*
*

Izrazito Negativan Neutralan Pozitivan Izrazito
‘ negativan utjecaj utjecy utjecaj pozitivan
utjecaj utjecaj
Utjecaj Argumentacija

Vrina sezonalnost se smanjuje uz manje vrine pritiske.

Broj nocenja raste kroz period pred i post sezone.

Prihod po nocenju znacajno raste kao rezultat znacajnog podizanja
kvalitete u cijelom lancu vrijednosti.

Hotelska ponuda raste u smjestajnoj strukturi kroz izgradnju hotela visoke
dodane vrijednosti.

Aktivacija turisticki nerazvijenih podruja u turisticke svrhe i

diversifikacija turisticke ponude.
Znacajno uklju¢ivanje i valorizacija cijelog turistickog lanca vrijednosti.

Povecanje ekonomskog blagostanja baziranog
turizmu.

na cjelogodisnjem

Smanjivanje jaza drustvenog blagostanja uz poticanje razvoja turisti¢ki
nerazvijenih podru¢ja.

Uklapanje odrzivih turistickih aktivnosti i infrastrukture koje imaju
neznatan pritisak na okolis i prirodu.

Turisti¢ki sektor nema znacajnog utjecaja na klimu te je optimalno
pripremljen na u¢inke klimatskih promjena.
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Analiza utjecaja scenarija na kljune izazove i odrZivi razvoj hrvatskog turizma

Tablica 15: Sazetak utjecaja alternativnih buduénosti na izazove hrvatskog turizma

Vremenska i prostorna neujednacenost

Utjecaj turizma na okolis i prirodu

Meduodnos turizma i klimatskih
promjena

Ubrzane tehnoloike promjeme u
turizmu

Kvaliteta zivota i dobrobit lokalnog
stanovnistva

Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti
i kvaliteti

Neadekvatna struktura i kvaliteta
smjestajnih kapaciteta

Nepovoljno poslovno i investicijsko
okruzenje

Nedovoljno uéinkovit zakomodavmi i
upravljacki okvir

Utjecaj kriza ma turizam te promjene
ponasanja i potreba turista

Slab negativan utiecai

Srednii negativan utjecaj

I soosen

Tablica 15. ukazuje na to kako scenarij rasta intenziteta turizma ima najsnaZzniji negativan utjecaj na trenutne izazove. Izgledno je kako bez
kontrole rasta turizma u ljetnoj sezoni nece biti moguce stvoriti dodanu vrijednost turizma niti posti¢i njegovu odrzivost. Cak i realizacija
baznog scenarija predstavlja svojevrsnu kriznu situaciju s tendencijom priblizavanja tocki potpune neodrzivosti turizma s obzirom na to da
se vecina izazova i dalje produbljuje. Navedeno dovodi do zaklju¢ka kako je u prvim trima scenarijima (scenariji koji su realni bez dodatne
intervencije od drzave) vidljiv znacajan negativan utjecaj turizma na okoli§ i prirodu te klimu kao i negativan utjecaj klime na turizam i na
blagostanje stanovnistva, odnosno njegovu kvalitetu Zivota.

Dodatno je napravljena analiza utjecaja pojedinih scenarija na elemente odrZivosti turizma i odabrane pokazatelje.

Tablica 16: Utjecaj razli¢itih scenarija na odrzivi razvoj hrvatskog turizma i odabrane pokazatelje

Lzrazito Negativan Neutralan Pozitivan
‘ negativan utjecaj utjecaj utjecaj
utjecaj

Razvoj turisti¢ki nerazvijenih
podruéja

Intenzitet ukljucivanja ostatka
lanca vrijednosti

Utjecaj na odrZivost
(ekonomska)

Utjecaj na odrZivost (drustvena)

Utjecaj na odrZivost (okolisno
prostorna)

Utjecaj na klimu i obrnuto

Sezonalnost turizma 84,10 %

Broj nocenja! 108,7 mil. < . B
Prihod po noéenju 121 EUR ‘.‘
Udio hotelske ponude? 9.4 %

Cacataaay
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Iz grafickog prikaza analize vidljivo je kako postoji tendencija dalj-
njeg narusavanja odrZivosti po svim elementima u svim scenarijima,
osim u Scenariju 4 koji zahtijeva znacajnu intervenciju drzave u kon-
tekstu redefiniranja putanje i pristupa upravljanju razvojem turizma.
Pozitivan scenarij, koji integrira sve preduvjete klju¢ne za tranziciju
turizma u RH prema vi$im razinama odrzivosti i otpornosti, ostvariv
je iskljucivo uz implementaciju seta mjera.

4.4. Identifikacija smjernica za »Strategiju odrZivog razvoja tu-
rizma do 2030. godine«

Temeljem prethodno provedene analize definiran je set smjernica
koje ¢e usmjeravati proces izrade nove Strategije.

Smjernice za razvoj odrZivog turizma:

1. Poticanje stvaranja turistickih proizvoda vise dodane vrijednosti
na cijelom podrucju Hrvatske kako bi se osigurali preduvjeti za:

- razvoj inovativne destinacijske ponude prilagodene klimatskim i
prostornim znacajkama, povijesnom i kulturnom nasljedu te eno-
gastro osobitostima, utemeljene na nacelima autenti¢nosti i visoke
dodane vrijednosti,

- smanjenje sezonalnosti i ublaZavanje u¢inaka povezanih s preko-
mjernim turizmom u najrazvijenijim turistickim destinacijama,

- unaprjedenje uvjeta za privlacenje i zadrzavanje radne snage,

- povecanje prihoda po nocenju konzumiranjem proizvoda vise
dodane vrijednosti i povecanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnis-
tva smanjenjem sezonalnog pritiska na destinaciju, zahvatima u in-
frastrukturu i uklju¢ivanjem lokalnog stanovni$tva u proizvodnju,
pruzanje usluga i zaposljavanje u turizmu,

- povecanje dodane vrijednosti u turisticki razvijenim podru¢jima
u cilju povezivanja s turisticki nerazvijenim podru¢jima i njihove
aktivacije,

- stvaranje i jacanje lanaca vrijednosti te povec¢anje multiplikativnog
u¢inka turizma na ostale gospodarske grane uz ukljucivanje lokal-
nog stanovnistva.

2. Poticanje razvoja turisticke infrastrukture i proizvoda u turisticki
nerazvijenim podru¢jima kako bi se postepeno postizalo prostorno
rasterecenje i smanjio pritisak na turisticki najrazvijenija podrugja.
3. Poticanje prookoli$nog i drustveno odgovornog ponasanja prven-
stveno podizanjem razine svijesti i posjetitelja i dionika u turistickoj
destinaciji.

4. Ja¢anje uloge odrzivog turizma u gospodarskom razvoju, drustve-
noj ukljucivosti i socijalnim inovacijama.

5. Provedba aktivnosti kojima se dionicima turistickog sustava jacaju
kompetencije potrebne za uvodenja odrzivih na¢ina poslovanja - u
skladu s o¢uvanjem okolisa i prirode, praksama kruznog gospodar-
stva te u skladu sa zahtjevima za smanjenje utjecaja na klimu i za
prilagodbu klimatskim promjenama.

6. Prilagodba sektorskih obrazovnih programa potrebama trzista i
zelenoj i digitalnoj tranziciji.

7. Unaprjedenje zakonodavnog okvira i razvoj sustava monitoringa
odabranih pokazatelja odrzivosti turizma uz pomo¢ unaprjedenja
postojeceg sustava e-turizma, uspostave sustava satelitskih racuna
odrzivog turizma i dr.

8. Upravljanje odrzivim razvojem smje$tajnih kapaciteta s ciljem
povecanja kvalitete i dodane vrijednosti koju generiraju.

9. Stvaranje efikasnijeg i otpornijeg sustava podrske turistickim
investicijama (od pripreme investicija do realizacije). Podr$ka tu-
ristickim investicijama, a posebice njihovo financiranje iz javnih
sredstava treba biti u skladu s Nacionalnom razvojnom strategijom
Republike Hrvatske do 2030. godine, Zelenim planom za Europu i

dokumentima proizislima iz njega®, razvojnim regionalnim/lokalnim
planovima te uvjetovano implementacijom nacela »ne nanosi bitnu
Stetu« iz Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije¢a od
18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za olak$avanje odrzivih ulaganja i
izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088. Odabir investicija za podrsku treba
se temeljiti na njihovu doprinosu:

- diversifikaciji turisticke ponude proizvodima vise dodane vrijed-
nosti uz uspostavu lanaca vrijednosti koji uklju¢uju lokalnu zajed-
nicu,

- usvajanju i primjeni novih tehnologija, osobito digitalne, te po-
slovnih procesa potrebnih za prilagodbu klimatskim promjenama i
dekarbonizaciji turistickog sektora,

- ublazavanju klimatskih promjena i izgradnji buduce turisticke in-
frastrukture otpornije na vremenske ekstreme,

- zatiti i o¢uvanju okolisa i ekosustava,

- smanjenju koli¢ine otpada, posebice otpada od hrane i jednokrat-
ne plastike.

Radi zastite i obnove bioraznolikosti i ekosustava, za investicije smje-
$tene u blizini podrucja u kojima se nalaze prirodni stani$ni tipovi i
stanista divljih vrsta osjetljivih ili u njima samima (uklju¢ujuéi mre-
zu zadticenih podrudja Natura 2000, UNESCO-ove svjetske bastine
i klju¢na podrucja bioloske raznolikosti KBA, kao i druga zasticena
podrudja), nuzna je podrska uvjetovana provedbom odgovarajuce
procjene u skladu s odredbama Strategija EU-a za bioraznolikost
do 2030. - Vracanje prirode u nase zivote« (COM(2020)0380), Di-
rektivi o o¢uvanju divljih ptica (20091/147/EZ) i ¢lankom 6. stavkom
3. Direktive o stanistima(92/43/EEC) - temeljene na ciljevima ocu-
vanja zasticenog podrucja. Sve podrzane investicije moraju biti i u
skladu Direktivom 2000/60/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
23. listopada 2000. o uspostavi okvira za djelovanje Zajednice u po-
drucju vodne politike (SL L 327, 22. 12. 2000.) Direktivom 2008/98/
EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. studenoga 2008. o otpadu
i stavljanju izvan snage odredenih direktiva (SL L 184, 11. 7. 2015.).
10. Osiguravanje koordiniranog pristupa javnog i privatnog sektora
u ostvarivanju pozitivnog scenarija. Sinergijom aktivnosti javnog i
privatnog sektora mogu se optimizirati ucinci povezani s razvojem
turizma, poduzeti mjere prilagodbe klimatskim promjenama na ra-
zini turisticke destinacije te potaknuti zelenu i digitalnu tranziciju.

Metodologija izrade dokumenta analize scenarija
Izrada dokumenta analize scenarija bila je strukturirana u 4 koraka.
Koraci u izradi Analize scenarija

Korak Cilj koraka Aktivnosti
Prikupljanje |« Identifikacija  klju¢nih | Uklju¢ivanje relevantnih na-
klju¢nih izazova hrvatskog tu-| laza analize sadanjeg stanja
elemenata rizma (kljuéni izazovi hrvatskog
za analizu |« Identifikacja =~ mogu-| turizma)
scenarija ¢ih globalnih razvojnih |« Analiza relevantne doku-

smjerova turizma mentacije na temu analize

o Identifikacija ~ klju¢nih| scenarija u turizmu (npr.
elemenata koji utjetu| WTTC)
na razvoj alternativnih |e Analiza dokumentacije Eu-
buducnosti ropske komisije (EC): Tran-
sition Pathway for tourism

« Definiranje prijedloga:

« Klju¢ni izazovi

« Klju¢ni faktori utjecaja na
alternativne buducnosti

o Anketa s radnom skupinom

¢ Popis dokumenata nalazi se na https://eur-lex.europa.eu/resour-
ce.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-0laa75ed71a1.0019.02/
DOC_2&format=PDF
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Formiranje |« Definiranje scenarija al- |« Definiranje scenarija na Procjena « StrateSka procjena utje- |« Procjena utjecaja scenarija
scenarija ternativnih buduénosti temelju kljuénih faktora utjecaja caja scenarija na kljuéne na kljuéne izazove hrvatskog
alternativnih utjecaja (iz koraka 1) - s scenarija izazove hrvatskog turiz-| turizma
buducnosti posebnim fokusom na kori- na klju¢ne ma (fokusirano na iden-| . Na temelju analize povi-
Stenje identificiranih primje- izazove tifikaciju snagu utjecaja) | ; da i
ra u praksi (npr. scenariji u hrvatsk i agl Whecdja)| - jesnog trenda i usporedne
WTTC) rv'ats 0g « Procjena utjecaja pojedi- | analize s benchmarkom
« Analiza povijesnih trendova turizma nih scenarija na p(?dflvlé' « Radionica s MINTS-om (i
hrvatskih i europskih turi- jima razlicite turisticke| pominiranim dionicima od
stickih  kretanja  primarno razvijenosti MINTS-a) za procjenu snage
na bazi nocenja/dolazaka utjecaja

(identifikacija statistickih
trendova rasta/pada/stagna-
cije) - podloga za procjenu

Identifikacija |« Na temelju procjene |« Identificirati sustinske pro-
smjernica za | utjecaja  alternativnih| bleme/rizike koje je potreb-

intenziteta scenarija »Strategiju buducnosti na klju¢ne| no adresirati u novoj stra-
« Radionica s Ministarstvom razvoja odr- | izazove hrvatskog tu-| tegiji kroz analizu matrice

turizma i sporta (u daljnjem ivog turiz- | rizma identificirati su-| utjecaja

tekstu: MINTS) za potvrdu ma do 2030. | Stinske probleme koje

mogucih alternativnih bu- godine« je potrebno adresirati u

ducnosti novoj strategiji

Svaki od pojedinih koraka pretpostavljao je adekvatnu uklju¢enost klju¢nih dionika i eksperata.

U prvom koraku, cilj je bio identificirati klju¢ne izazove i globalne trendove koji potencijalno mogu utjecati na smjer razvoja hrvatskog tu-
rizma - odnosno biti primarne determinante razvoja (»nezavisne varijable«).
U navedenom koraku koristili su se klju¢ni nalazi analize sadasnjeg stanja iz prve faze izrade »Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030.
godine« - odnosno identificirani klju¢ni izazovi. S druge strane, kroz razgovore s nizom eksperata, analizom stru¢ne literature i dokumenata
medunarodno priznatih institucija, identificirani su klju¢ni globalni trendovi.

Ilustrativan primjer odabira kljucnih izazova i globalnih trendova za analizu

Definiranje izazova na Kkoje <¢e se
procijeniti snaga utjecaja pojedinih
scenarija

1. Vremenska i prostorna neujednacenost

Definiranje faktora utjecaja omogucit ¢e formiranje okvira
bududéih alternativnih scenarija
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Utjecaj turizma na ekosustav

Ubrzane tehnoloske promjene u turizmu
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Kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog
stanovnistva

6. Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i
kvaliteti

7. Neadekvatna struktura i kvaliteta
smjestajnih kapaciteta

8. Nepovoljno poslovno i investicijsko
okruZenje

9. Nedovoljno u¢inkovit zakonodavni i
upravljacki okvir

10. | Utjecaj kriza na turizam te promjene
ponasanja i potreba turista
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Za svaki od identificiranih izazova i trendova napravljena je ocjena njegova utjecaja na razvoj hrvatskog turizma. Ocjena utjecaja napravljena

je kroz 3 klju¢na alata:

- interna radionica ekspertnog multidisciplinarnog tima,

- ekspertne procjene utjecaja pojedinih varijabli,

- anketiranje ¢lanova radne skupine,

- radionica s ¢lanovima radne skupine.

Nakon ocjene utjecaja pojedinih izazova razvijeni su konkretni scenariji, odnosno alternativne buduénosti.

Klju¢ni principi alternativnih buducnost:

« postoji $irok raspon mogucih alternativnih buduénosti,

« scenariji imaju razlicitu vjerojatnost nastanka,

« alternativne buduc¢nosti za stratesko planiranje treba promatrati bez novih intervencija od donositelja odluka (RH) s obzirom na to da iste
predstavljaju osnovu za stratesko planiranje.
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Ilustrativan primjer pristupa odabira alternativnih buducnosti (scenarija)

WILD CARDS
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Osim identifikacije klju¢nih faktora utjecaja na razvoj hrvatskog turizma, za odabir scenarija napravljena je i analiza postoje¢ih primjera
dobre prakse u izradi scenarij analiza.

Ilustrativni primjeri identificiranih analiza scenarija
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SCUNARIO ANALYSIS
GLOBAL UPSIDE (BAST-CASL) SCINARIO

© ASUMELIOnS. Curment restric tion starting 1o ease from e for Gomentic and short-haul/regronal traved and from
Augst for intercontinental travel Thi translates 1o 415 redution in internationsl travel (armival) overall in 2020
compared with the counterfactusl scenario and 2% reduction in domestic tavel (vee Figure 6 i the Appendis).

o sty Under this scenario, there are 98.2 millon Travel & Tourum job losses (vee Fagures | and 2 below) projected
for 2000 and 3 52686 b kows I Travel & Tourim GOP (see Figure 3 below) This represents & 30K reduction in
Jobs. and GOP companed with 200, Whie this scenario would have & devastating impact on Travel & Toursm, the
CULCOme avoidh Unnecessary sddTONs Karm 10 the ector a5 travel restrictions are not prolonged n this case. It
woukd protect 993 milkon jobs and 52857 bilkon in GOP that could otherwise be 103t under the Sownside soenari
Mowever. this can only be achieved if governments takie Wigent action 10 remove bariers 10 travel and safely re-
start and wppon the recovery of the Travel & Tourkm sector

Nakon definiranja konkretnih scenarija, nastavilo se s ocjenom utjecaja pojedinih scenarija na klju¢ne izazove hrvatskog turizma, s ciljem
identifikacija mogucih zona rizika, pogotovo sa stajalista odrZivosti.

Za procjenu utjecaja kori$tena su 3 razlicita pristupa:

1. Utjecaj pojedinih scenarija na klju¢ne izazove iz perspektive cjelokupnog turizma,

2. Utjecaj pojedinih scenarija na kljuéne izazove iz perspektive turisticki razvijenih i nerazvijenih podru¢ja,

3. Utjecaj pojedinih scenarija na odabrane pokazatelje odrZivosti.

Ilustrativni primjer aplikacije procjene utjecaja po pojedinim scenarijima i podrucjima

Indeks turisticke razvijenosti Utjecaj na podrucje viSe/nizZe turisticke razvijenosti

i
:
:
i
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Ukljucivanje dionika u proces izrade Analize scenarija

U sve faze izrade Analize scenarija ukljuceni su klju¢ni dionici turistickog sektora, predstavnici tijela drzavne uprave i jedinica lokalnih i
podru¢nih (regionalnih) samouprava, predstavnici civilnog drustva te znanstvenici i stru¢njaci za pojedina podrugja.

Identifikacija klju¢nih izazova te sagledavanje alternativnih budu¢nosti temeljeni su i na primarnim istrazivanjima stavova lokalnog stanov-

nistva.

Participacija klju¢nih dionika turistickog sektora, predstavnika tijela drzavne uprave i jedinica lokalnih i podru¢nih (regionalnih) samouprava,
predstavnika civilnog drustva i znanstvene i stru¢ne zajednice osigurana je kroz formiranje i rad radne skupine.

Dodatna participacija znanstvene i stru¢ne zajednice osigurana je kroz provodenje ciljanih radionica.

Pregled sudjelovanja dionika po pojedinim koracima izrade Analize scenarija

Korak

Ukljudeni dionici

Aktivnosti

Prikupljanje klju¢nih elemenata za anali-
Zu scenarija

Lokalno stanovnistvo
Radna skupina
Ekspertna skupina

Primarno istraZivanje stavova lokalnog stanovnistva.

Radionice s ¢lanovima radne skupine i ekspertnog tima u cilju definiranja klju¢nih
izazova hrvatskog turizma.

Anketa provedena medu ¢lanovima radne skupine u cilju definiranja trendova i
utjecaja klju¢nih varijabli na izazove hrvatskog turizma u alternativnim budu¢-
nostima.

Formiranje scenarija alternativnih budu¢-

Radna skupina

Radionica ekspertne skupine za izradu prijedloga alternativnih buducnosti teme-

nosti Ekspertna skupina

Op¢a populacija

liena na istrazivanjima stavova lokalnog stanovnistva.

Procjena utjecaja scenarija na kljune iza- | Radna skupina
zove hrvatskog turizma Ekspertna skupina

Radionica ekspertne skupine za procjenu snage utjecaja pojedinih varijabli u po-
jedinim scenarijima.

Anketa provedena medu ¢lanovima radne skupine i ekspertnog tima o procjeni
utjecaja scenarija na odabrane okolisne i klimatske pokazatelje.

Identifikacija smjernica za »Strategiju ra- | Ekspertna skupina
zvoja odrZivog turizma do 2030. godine«

Temeljem inputa koraka 1 - 3

Zavrsna verzija dokumenta Ekspertna skupina
Radna skupina

Europska komisija

Nacrt dokumenta Analiza scenarija upucen je na savjetovanje Europskoj komisiji i
¢lanovima radne skupine.

Na temelju pristiglih komentara, ekspertna skupina finalizira dokument.

Uklju¢ivanje lokalnog stanovnistva i ostalih relevantnih dionika
u proces izrade Analize scenarija

Za potrebe izrade Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godi-
ne, a u cilju dobivanja cjelovite slike stanja turizma kao i adekvatne
podloge za buduce odrzivo razvojno usmjerenje turizma Hrvatske,
proveden je niz primarnih istrazivanja koja su uklju¢ivala kljucne
dionike turizma i njihove percepcije i stavove o turizmu. Kao input u
prvom koraku izrade Analize scenarija uzeti su u obzir stavovi i per-
cepcije lokalnog stanovnistva kao i razine njihove potpore daljnjem
razvoju turizma. U obzir su uzete i razlike u stavovima s obzirom
na razli¢itost regija.

Osnovni ciljevi istrazivanja stavova lokalnog stanovnistva o turizmu
i ukljucivali su utvrdivanje:

- razine zadovoljstva pojedinim elementima turizma njihove Zupa-
nije,

- percepcije pozitivnih i negativnih ekonomskih, ekoloskih i soci-
okulturoloskih utjecaja koje turizam generira,

- razine potpore daljnjem razvoju turizma,

- u kojoj mjeri je lokalno stanovnistvo ukljuceno u aktivnosti ve-
zane za turizam i Zele li biti aktivnije ukljuceni u procese vezane
za turizam,

- koje oblike turizma lokalno stanovnistvo drzi da je vazno razvijati
u njihovoj Zupaniji.

U istrazivanju stavova lokalnog stanovnistva sudjelovalo je 1166
ispitanika. Kontrola kvalitete ispunjavanja upitnika provedena je ti-
jekom i nakon istrazivanja po kriterijima nacina odgovaranja i stup-
nju dovrdenosti upitnika. Upitnici koji nisu prosli kontrolu kvalitete
iskljuceni su iz uzorka i obrade rezultata.

Profil ispitanika
Istrazivanjem su obuhvacene sve Zupanije Hrvatske. Tablica 17. Za-
stupljenost ispitanika po Zupanijama prikazuje distribuciju ispita-
nika po Zupanijama. Najve¢i je udio ispitanika iz Grada Zagreba
(16 %), slijede ispitanici iz Splitsko-dalmatinske (9,9 %) i Primor-
sko-goranske Zupanije (7,2 %).
Tablica 17. Zastupljenost ispitanika po Zupanijama, N = 1166
Zupanija N %
Bjelovarsko-bilogorska 31 2,7
Brodsko-posavska 48 4,1
Dubrovacko-neretvanska 31 2,7
Grad Zagreb 186 16,0
Istarska 63 54
Karlovacka 32 2,7
Koprivnicko-krizevacka 30 2,6
Krapinsko-zagorska 55 4,7
Licko-senjska 26 2,2
Medimurska 17 1,5
Osjecko-baranjska 78 6,7
Pozesko-slavonska 27 2,3
Primorsko-goranska 84 7,2
Sisacko-moslavacka 53 4,5
Splitsko-dalmatinska 116 9,9
Sibensko-kninska 24 2,1
Varazdinska 58 5,0
Viroviticko-podravska 24 2,1
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Vukovarsko-srijemska 50 4,3
Zadarska 55 47
Zagrebacka 78 6,7

S obzirom na raznolikost i neujednacenu regionalnu turisticku ra-
zvijenost Hrvatske, pri analizi rezultata posebna se paznja posvetila
razlikama u stavovima i percepcijama stanovnika sukladno strukturi

HR NUTS 2 regija (HR_NUTS 2021).

Grad Zagreb
16 %

Sjeverna
Hrvatsls

Panonska

Hrvatska
30 %

Grafikon 5 Zastupljenost ispitanika po HR NUTS 2 regijama, N =
1166

Profil ispitanika sukladno HR NUTS 2 regijama

Obiljezje Panon- | Jadran- Grad Sjeverna
Ukupno | ska Hr- | ska Hr- Zagreb Hrvat-
N= 1166 | vatska | vatska 8 ska
N=343 | N=399 | N 186 | N 38
%
Spol
Muski 32,4 33,5 31,3 34,4 31,1
7Zenski 67,0 65,6 68,2 65,1 68,5
Ostalo 0,6 0,9 0,5 0,5 0,4
Obrazovanje
Osnovna $kola 0,3 0,6 0,3 0,0 0,0
Srednja $kola 20,5 25,7 20,8 12,9 18,6
Visa skola 9,6 11,7 10,5 8,1 6,3
Fakultet 47,0 45,2 45,9 48,4 50,2
fgfagtlsztflg élslﬁd"k' 222 16,6 2,1 30,1 24,5
Ostalo 0,4 0,3 0,5 0,5 0,4
Status
tzlfrl;;’ii“ u 16,8 11,1 24,8 15,1 13,1
gjfl’:;l;ztfm‘ir“g‘m 64,5 694 | 594 | 667 64,6
Nezaposlen 3,9 5,0 3,8 32 34
Umirovljenik 4,2 4,7 53 1,6 38
Student, ucenik 7,4 7,0 4,0 9,7 11,8
Ostalo 3,1 2,9 2,8 38 34
Prosje¢na dob 40,7 41,1 41,6 39,9 39,5

Najvazniji nalazi istraZivanja
Istrazivanje stavova lokalnog stanovniStva rezultiralo je sljede¢im
najvaznijim nalazima u kontekstu Analize scenarija®:
- Vedina ispitanika ocjenjuje kako je umreZenost turizma i ostalog
gospodarstva, uklju¢enost lokalnog stanovnistva u razvoj turizma
kao 1 kvaliteta upravljanja turizmom na nezadovoljavajucoj razini.

% Cjelokupno istrazivanje i svi nalazi sastavni su dio Strategije.

Nadalje, drze kako je turisticka ponuda nedovoljno inovativna te su
svjesni problematike radne snage i nedovoljnog plasiranja lokalno
proizvedene hrane i pica kroz turizam. Polovica ispitanika drzi da
je u njihovoj Zupaniji o¢uvanost okolisa (51,3 %) i uredenost javnih
povrina (50,3 %) na zadovoljavajucoj ili izrazito zadovoljavajucoj
razini. Tek 35,3 % ispitanika drzi da je stanje turizma u njihovoj
Zupaniji zadovoljavaju¢e dok njih 32,8 % nije zadovoljno stanjem
turizma u svojoj Zupaniji;

- 53,4 % ispitanika slaZe se s tvrdnjom da razvoj turizma pridonosi
ostanku mladih u Hrvatskoj;

- Preko polovice ispitanika (52,2 %) drzi kako je u njihovoj Zupa-
niji turizam privukao dodatne investicije i generirao nove poslove
(52,9 %). Ispitanici percipiraju kako se razvojem turizma unaprjedu-
je komunalna i prometna infrastruktura te kako lokalno stanovnis-
tvo i poslovni subjekti imaju ekonomske koristi od turizma;

- Rezultati ukazuju i na to da ispitanici nesto snaznije percipiraju
pozitivne ekoloske i sociokulturoloske ucinke koje turizam generira
u njihovim Zupanijama. Naime, 59 % ispitanika slaze se kako turi-
zam poti¢e na povecanje svijesti o vaznosti ocuvanja okolia, dok
njih 55,8 % drzi kako turizam potice zastitu i unaprjedenje kvalite-
te okolia. Pored navedenog, ¢ak 75,5 % ispitanika drzi da turizam
potice proizvodnju autohtone hrane i pi¢a dok se njih 75,3 % slaze
da turizam potic¢e o¢uvanje kulturne bastine;

- Rezultati istrazivanja ukazuju na to da ispitanici u ve¢oj mjeri ne
percipiraju da turizam generira negativne ucinke u njihovim zZupa-
nijama (ukupna prosjecna ocjena slaganja iznosi 3,03 od 5). Tako
se primjerice preko 64 % ispitanika ne slaze s tvrdnjom da turizam
ugrozava kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva kao i da je zbog tu-
rizma povecana stopa vandalizma, kriminala i upotreba narkotika.
41,8 % ispitanika smatra kako je turizam razlog guzvama na javnim
prostorima, a 44,5 % smatra kako nekontrolirana izgradnja ugrozava
prostor njihove Zupanije;

- Medu negativnim udincima turizma, viSe od polovine ispitanika
(njih 55 %) drzi da su se uslijed turistickog razvoja povecali troskovi
zivota lokalnog stanovnistva;

- Usporedujuci stavove ispitanika prema regijama iz kojih dolaze,
moze se zakljuciti kako su ispitanici iz turisticki najrazvijenije regije,
Jadranske Hrvatske, oni koji u najve¢oj mjeri percipiraju negativne
u¢inke turizma (ukupna prosje¢na ocjena iznosi 3,59 od 5), slijede
ispitanici iz Grada Zagreba (3,08 od 5), a potom ispitanici Sjeverne
Hrvatske (2,76 od 5) i Panonske Hrvatske (2,49 od 5);

- Ispitanici Jadranske Hrvatske u najvecoj mjeri percipiraju pove-
¢anje tro$kova Zivota uslijed turistickog razvoja (prosje¢na ocjena
slaganja iznosi visokih 4,2 od 5), potom kako turizam uzrokuje
prometne probleme (4,1 od 5) te da je prostor Jadranske Hrvatske
ugrozen zbog nekontrolirane izgradnje (4,0 od 5).

Clanovi Radne skupine i njihov doprinos izradi Analize scenarija

Radna skupina formirana je odlukom MINTS-a kao tijelo koje su-
djeluje u radu Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine te
Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine.

Radna skupina sastoji se od 49 ¢lanova te 42 zamjene ¢lanova (uku-
pno 91%). Sudjelovanje na sastancima Radne skupine omoguceno je
kako ¢lanovima tako i njihovim zamjenicima. Prilikom anketiranja,
anketni upitnici $alju se i ¢lanovima i njihovim zamjenicima.

¢ Ukupan broj ¢lanova i njihovih zamjenika nakon prosirenja radne skupine
u prosincu 2021. godine
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Klju¢ni doprinos radne skupine izradi scenarija sastoji se u: 19. Udruga hrvatskih putnickih
« davanju prijedloga misljenja i kona¢noj potvrdi klju¢nih izazova agencija ! ! 2
hrvatskog turizma, 20. Nacionalna udruga obitelj- ] ] 5
« sudjelovanju u definiranju trendova i utjecaja klju¢nih varijabli na skih i malih hotela
izazove hrvatskog turizma u alternativnim budu¢nostima - an- 21. Kamping udruZenje Hrvat- 1 1 5
ketni upitnik, ske
« sudjelovanju u procjeni utjecaja scenarija na odabrane okoli$ne i 22. Hrvatska udruga turizma 1 1 2
klimatske pokazatelje — anketni upitnik, 23. Nacionalna udruga ug()sti- ) ) )
« davanju prijedloga misljenja na zavr$ni nacrt cjelokupnog doku- telja
menta Analize scenarija. 24. Udruga ruralnog turizma 1 ) )
Hrvatske
Pregled sastava i strukture ¢lanova Radne skupine 25. Socijalno vijee za turizam 1 1
b pede | PSRN Bt | bt S|
Naziv institucije .StaYnik.? institucije .Sta‘.mik.z.‘ lié{e u Zagrebu ) 1 1 2
l(lg::lulig)e (zamjena 1(nusl::ltu;g)e 28. Koordginacijsko tijelo za ra-
clana RS) d zvoj cikloturizma ! ! 2
1. Ministarstvo turizma i sporta 8 2 10 29. Udruga za zaititu prirode i
2. Ministarstvo regionalnoga ra- 1 1 ) okoli$a te promicanje odrZivog 1 1 2
zvoja i fondova EU razvoja Argonauta
3. Ministarstvo financija 1 1 2 30. Udruga za zaititu prirode i ) | 5
4. Ministarstvo kulture i medija 1 1 2 okolisa Zeleni Osijek
5. Ministarstvo poljoprivrede 1 1 2 31. Hrvatski ronilacki savez 1 1 2
6. Ministarstvo prostornog ure- 32. Interpret Europe, Hrvatska 1 1 2
denja, graditeljstva i drzavne 1 1 2 33. Udruga »MI« - Split 1 1 2
imovine UKUPNO: 49 42 91
7. Ministarstvo gospodarstva i ) 3 5 ]
odrZivog razvoja Struktura Radne skupine
8. Ministarstvo zdravstva 1 1 2 Broj pred- | Broj predstav- Broj predstav-
9. Hrvatska zajednica zupanija 1 1 2 Naziv institucije | Stavmika | nika institu- | C oG
10. Hrvatska zajednica opcina 1 1 2 I&izﬁuﬁg; c1y§a(§:nﬁjse)n a je (ukupno)
11. Udruga gradova 1 0 1 : —
Javni sektor (ministar-
12. Hrvatska udruga posloda- ) ) ) stva) 16 11 27
vaca P
13. Hrvatski planinarski savez 1 1 2 F;)rsilzolerllle organizacie 15 14 29
14. Udruga nastavnika u djelat- Predstavnici lokalne za-
nosti ugostiteljskog obrazovanja 1 1 2 jednice - zajednice Zu- 3 2 5
(UNUO) panija, gradova i opc¢ina
15. Hrvatska gospodarska ko- 9 8 17 Udruge (NGO) u turiz-
mora mu, koordinacije i soci- 9 9 18
16. Hrvatska obrtnitka komora 1 1 2 jalno vijece
17. Hrvatska turisticka zajed- ) | ) Udruge (NGO) 4 4 8
fuca Znanstvena zajednica 2 2 4
18. Udruga poslodavaca u hote- ) 1 ) UKUENO 9 0 o1
lijerstvu Hrvatske
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Grafikon 1 Zastupljenosti institucija (% od ukupno ¢lanova) u radnoj skupini

| Znanstvena zajednica |
. 6% .

% 15 %

| Udruge NGO)u |
| turizmu, koordinacije 1 |
|  socjalno vijece |

26 % }

Zupanija, gradova i opéina

= Javni sektor (ministarstva)
" Javni sektor |
| (ministarstva) |
{ 23 %

= Poslovne organizacije u
turizmu

= Predstavnici lokalne zajednice

- zajednice Zupanija, gradovai
opcina
' Poslovne organizacijie u| Udenge (NGO) u turizmm, \
, A | koordinacije 1 socijalno vijece
21 %
"""" = Udmge (NGO)
Predstavnici lokalne N
zajednice — zajednice * Znanstvena zgjednica

9%

Grafikon 2 Zastupljenosti institucija (po broju institucija) u radnoj skupini

Doprinos ¢lanova Radne skupine u definiranju trendova i utje-
caja klju¢nih varijabli na izazove hrvatskog turizma u alterna-
tivnim buducnostima.

U sklopu izrade analize scenarija ¢lanovi radne skupine sudjelovali
su u anketi za procjenu utjecaja pojedinih trendova i izazova na

razvoj hrvatskog turizma te na radionici na kojoj su se isti trendovi
prezentirali. Anketni upitnik bio je upucen svim ¢lanovima radne
skupine i njihovim zamjenama te je u vremenu trajanja ankete
zaprimljeno ukupno 27 odgovora. Odgovori na pojedina pitanja u
anketnom upitniku prezentirani su u nastavku.
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Rezultat ankete prema Radnoj skupini: Koja je ocekivana prosjecna stopa rasta broja nocenja u Hrvatskoj od 2022. do 2030. godine?

8%

- 4%

ispod -2 % p.a.

-2 % do +1 % p.a.

60 %

28 %

1% do 3 % p.a.

0%

3% do 6 % p.a.

Grafikon 3 Ocekivana stopa rasta broja no¢enja u Hrvatskoj 2022. - 2030. godine prema procjeni ¢lanova radne skupine
Rezultati ankete: Utjecaj relevantnih trendova na budu¢nost RH turizma

iznad 6 % p.a.
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odrzivost radne snage
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Rezultati ankete: Utjecaj ocekivanog razvoja hrvatskog turizma na klju¢ne izazove

. . Utjecaj kriza
N'e dpsta{ Neadekvatna st . | Nepovoljno Negovol] 0| Kvaliteta Zivo-| Meduodnos | na turizam Ubrzane
ljudski nki

Il s struktura A ] oslovno i ucnkovit |, § dobrobit | turizma i te promjene | tehnoloske
potencijali i kvali neprimjerena _postovn X zakonodavni lokaln Klimatskih promje .
u brojnosti i i teta opterecenost investicijsko i upravljacki okalnog mats ponasanja promjene u

kvaliteti smjestaja rostora okruzenje okvir stanovniStva | promjena i potreba turizmu

P turista
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Doprinos ¢lanova Radne skupine procjeni utjecaja scenarija na odabrane okoliSne i klimatske pokazatelje - anketni upitnik

U sklopu izrade analize scenarija ¢lanovi radne skupine sudjelovali su u anketi za procjene utjecaja scenarija na odabrane okoli$ne i klimatske
pokazatelje. Anketni upitnik poslan je svim ¢lanovima radne skupine i njihovim zamjenama te je zaprimljeno ukupno 48 odgovora. Odgovori
na pitanja u anketnom upitniku prezentirani su u nastavku.

benike

Negati 5 g ] Izrazito nega- | Negativan Neutralan

egativan scenarij - pad intenziteta tivan utiecai utiecai utiecai
jeca) jecaj jecaj

Utjecaj na prostor 15 % 21 % 19 %

Utjecaj na ekologki status vodenih povr$ina s naglaskom na rijeke 6 % 23 % 31%

Utjecaj na ekoloski status vodenih povrsina s naglaskom na jezera 8% 21 % 27 %

Utjecaj na ekologki status vodenih povr$ina s naglaskom na more 15 % 19 % 19 %

Utjecaj na tlo i zemljiste 8 % 23 % 31 %

Utjecaj na prirodne resurse 13 % 21 %

Utjecaj na ekoloski status $uma i $umskog zemljista 10 % 6 %

Utjecaj stanje Suma i Sumskih zemljista s obzirom na bioticke ¢imbenike 10 % 15 %

Utjecaj na stanje $uma i Sumskih zemljiSta s obzirom na abioticke ¢im- 10 % 19 %

Pozitivan
utjecaj

Izrazito pozi-
tivan utjecaj
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Utjecaj na bio raznolikost, o¢uvanje prirodnih stanista i pritisak na sta- 10 % 15 %
nista ugroZenih Zivotinja
Utjecaj na koli¢inu generiranog komunalnog otpada 13 % 19 %
Utjecaj ocekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 13 % 27 %
nja intenziteta turizma s naglaskom na cestovni prijevoz
Utjecaj o¢ekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 13 % 25%
nja intenziteta turizma s naglaskom na zra¢ni prijevoz
Utjecaj o¢ekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 13 % 29 %
nja intenziteta turizma s naglaskom na morski prijevoz
Utjecaj o¢ekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 17 % 23 %
nja intenziteta turizma s naglaskom na rije¢ni prijevoz
Utjecaj CO, emisija s naglaskom na utjecaj nove energetski efikasne 15 % 17 %
smjestajne strukture koja koristi obnovljive izvore energije i okoli$no
prihvatljivije materijale u izgradnji i opremanju
Utjecaj CO, emisija s naglaskom na utjecaj odrzivih oblika prijevoza 10 % 25 %
kao posljedica poticanja izgradnje elektri¢nih punionica, ja¢anja javnog
prijevoza te ukljucivanja intermodalnog prijevoza u destinaciji
Procijenite utjecaj na oneci$¢enje zraka primarno iz cestovnog prometa, 10 % 17 %
a osobito u urbanim sredinama
. . . . Izrazito nega- | Negativan Neutralan Pozitivan | Izrazito pozi-
Negativan scenarij - rast intenziteta . . 2. A P Lo . N
tivan utjecaj utjecaj utjecaj utjecaj tivan utjecaj
Utjecaj na prostor 38 % 8% 4 % 0%
Utjecaj na ekoloski status vodenih povrsina s naglaskom na rijeke 19 % 8 % 0%
Utjecaj na ekologki status vodenih povrdina s naglaskom na jezera 19 % 6 % 0%
Utjecaj na ekoloski status vodenih povrsina s naglaskom na more 10 % 2% 2%
Utjecaj na tlo i zemljiste 10 % 4% 0%
Utjecaj na prirodne resurse 23 % 8 % 0 %
Utjecaj na ekolosko stanje $uma i $umskih zemljista 21 % 8 % 4% 0%
Eetileii? na stanje $uma i $umskog zemljiSta s obzirom na bioticke ¢im- 13% 6% 0%
Utjecaj na stanje $uma i Sumskog zemljista s obzirom na abioticke ¢im- 10 % 29
benike ° ’
Utjecaj na bio raznolikost, o¢uvanje prirodnih stanista i pritisak na sta- 6% 0%
nista ugrozenih Zivotinja
Utjecaj na koli¢inu generiranog komunalnog otpada 4% 2%
Utjecaj ocekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca-
e : 2 I 10 % 0%
nja intenziteta turizma s naglaskom na cestovni prijevoz
Utjecaj ocekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 17 % 0%
nja intenziteta turizma s naglaskom na zra¢ni prijevoz ° ’
Utjecaj o¢ekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca-
o - > R 19 % 0 %
nja intenziteta turizma s naglaskom na morski prijevoz
Utjecaj o¢ekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 15 % 0%
nja intenziteta turizma s naglaskom na rije¢ni prijevoz ° ’
Utjecaj CO, emisija s naglaskom na utjecaj nove energetski efikasne
smjestajne strukture koja koristi obnovljive izvore energije i okolisno 8 % 4%
prihvatljivije materijale u izgradnji i opremanju
Utjecaj CO, emisija s naglaskom na utjecaj odrzivih oblika prijevoza
kao posljedica poticanje izgradnje elektri¢nih punionica, ja¢anja javnog 31 % 19 % 4%
prijevoza te ukljucivanja intermodalnog prijevoza u destinaciji
Utjecaj na onecis¢enje zraka primarno iz cestovnog prometa, a osobito 4% 6 % 49 0%
u urbanim sredinama
Bazni scenarii Izrazito nega- | Negativan Neutralan Pozitivan | Izrazito pozi-
) tivan utjecaj utjecaj utjecaj utjecaj tivan utjecaj
Utjecaj na prostor 0% 35% 13 % 2%
Utjecaj na ekoloski status vodenih povriina s naglaskom na rijeke 0% 17 % 0 %
Utjecaj na ekoloski status vodenih povrsina s naglaskom na jezera 0% 15 % 0%
Utjecaj na ekoloski status vodenih povriina s naglaskom na more 6 % 13 % 2%
Utjecaj na tlo i zemljiste 2% 10 % 2%
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Utjecaj na prirodne resurse 2% 29 % 8 % 2%
Utjecaj na ekolosko stanje $uma i Sumskih zemljista 2% 35% 8 % 4%
Utjecaj na stanje Suma i $umskih zemljiSta s obzirom na bioticke ¢im- 2% 42 % 8 % 2%
benike

Utjecaj na stanje Suma i $umskih zemljista s obzirom na abioticke ¢im- 2% 33 % 10 % 2%
benike

Utjecaj na bio raznolikost, o¢uvanje prirodnih stanista i pritisak na sta- 4 % 10 % 2%
nita ugrozenih Zivotinja

Utjecaj na koli¢inu generiranog komunalnog otpada 10 % 4% 4%
Utjecaj ocekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 6 % 8% 2%
nja intenziteta turizma s naglaskom na cestovni prijevoz

Utjecaj ocekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 0% 17 % 4%
nja intenziteta turizma s naglaskom na zra¢ni prijevoz

Utjecaj ocekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 2% 13 % 6%
nja intenziteta turizma s naglaskom na morski prijevoz

Utjecaj o¢ekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 2% 4% 4%
nja intenziteta turizma s naglaskom na rije¢ni prijevoz

Utjecaj CO, emisija s naglaskom na utjecaj nove energetski efikasne 0 % 13 % 8 %
smjestajne strukture koja koristi obnovljive izvore energije i okolisno

prihvatljivije materijale u izgradnji i opremanju

Utjecaj CO, emisija s naglaskom na utjecaj odrzivih oblika prijevoza 0% 25 % 6 %
kao posljedica (poticanje izgradnje elektri¢nih punionica, jatanja javnog

prijevoza te ukljucivanja intermodalnog prijevoza u destinaciji

Utjecaj na oneis¢enje zraka primarno iz cestovnog prometa, a osobito 6% 6 % 4%
u urbanim sredinama

Pozitivan scenarii Izrazito nega- | Negativan Neutralan Pozitivan | Izrazito pozi-
) tivan utjecaj utjecaj utjecaj utjecaj tivan utjecaj
Utjecaj na prostor 4 % 4% 21 %
Utjecaj na ekologki status vodenih povr$ina s naglaskom na rijeke 2% 6 % 17 %
Utjecaj na ekoloski status vodenih povrsina s naglaskom na jezera 0% 10 % 23 %
Utjecaj na ekologki status vodenih povr$ina s naglaskom na more 4% 10 % 23 %
Utjecaj na tlo i zemljiste 4% 13 % 19 %
Utjecaj na prirodne resurse 2% 10 % 17 %
Utjecaj na ekolosko stanje Suma i $umskih zemljista 4% 13 % 21 %
Eetjrfﬁe] na stanje $uma i $umskih zemljita s obzirom na bioti¢ke ¢im- 4% 10 % 23 %
Utjecaj na stanje Suma i Sumskih zemljista s obzirom na abioticke ¢im-
. 4 % 6 %
benike
Utjecaj na bio raznolikost, ocuvanje prirodnih stanista i pritisak na sta- 29% 15 %

nista ugroZenih Zivotinja
Utjecaj na koli¢inu generiranog komunalnog otpada 8 % 21 %
Utjecaj o¢ekivanog kretanja pove¢anja udjela transporta uslijed poveca-

nja intenziteta turizma s naglaskom na cestovni prijevoz 4% 17%
Utjecaj oét?kivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 2% 13 %
nja intenziteta turizma s naglaskom na zra¢ni prijevoz

Utjecaj oé§kivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 2% 13 %
nja intenziteta turizma s naglaskom na morski prijevoz

Utjecaj ocekivanog kretanja povecanja udjela transporta uslijed poveca- 0% 6%

nja intenziteta turizma s naglaskom na rije¢ni prijevoz

Utjecaj CO, emisija s naglaskom na utjecaj nove energetski efikasne
smjedtajne strukture koja koristi obnovljive izvore energije i okoli$no 2% 4%
prihvatljivije materijale u izgradnji i opremanju

Utjecaj CO, emisija s naglaskom na utjecaj odrzivih oblika prijevoza
kao posljedica(poticanje izgradnje elektri¢nih punionica, ja¢anja javnog 0% 4%
prijevoza te uklju¢ivanja intermodalnog prijevoza u destinaciji

Utjecaj na oneci$¢enje zraka primarno iz cestovnog prometa, a osobito
u urbanim sredinama

4% 27 %
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Clanovi ekspertnog tima

Clanove ekspertne skupine sacinjavali su ¢lanovi tima za izradu strategije i osoba imenovanih od strane Ministarstva turizma i sporta. Na
izradi i reviziji analize scenarija sudjelovalo je ukupno 25 ¢lanova tima koji su bili ukljuceni u sve korake izrade analize scenarija.

Pregled sastava i strukture ¢lanova ekspertnog tima
Sastav ekspertnog tima

Naziv organizacije Broj clanova
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu 7
Sveuciliste u Mariboru 1
Fakultet elektrotehnike i ratunarstva 1
BlueRock Consulting 5
MS Partners 4
Ministarstvo turizma i sporta 8
Pregled strukture clanova ekspertnog tima
Ministarstvo turizma i Fakultet za menad?ment u
S;;’?a turizmu 1 ugostiteljstvu = Fakultet zamenadZment u
3 27 % turizmu i ugostiteljstvu
» Sveudiliste u Mariboru
» Fakultet elektrotehnike i
radunarstva
BlueRock Consulting
Sveuéiliste u Mariboru
4%
= MS Partners
Fakultet elektrotehnike i
radunarstva
MS Partners 4% = Ministarstvo turizmai sporta
15 %

BlueRock Consulting
]9 9 o

Grafikon 4 Pregled strukture ¢lanova ekspertnog tima

Rezultati odabranih radionica
Utjecaj globalnih izazova na razvoj hrvatskog turizma (ekspertna procjena)

Interni izazovi Snaga utjec:

Argumentacija

Nedostatni ljudski Nedovoljan broj domacée radne snage i neujednadenost obrazovnog
potencijali u brojnosti i sustava s potrebama trZista rada koje rastu, uz nepovoljne uvjete za
kvaliteti uvoz radne snage

Neadekvatna struktura i Dominanta zastupljenost i trend ' g rasta visoko

sezonalnog privatnog smjeitaja niske razine kvalitete, uz mnogo

kvaliteta smjeStaja e o 5 o

mjestaj sporiji (i skuplji) razvoj hotela i kampova
Visoka sezonalnost i Neodrzivo prekapacitiranje infrastrukture — komunalne, cestovne,
neprimjerena gradske, kupalisne — i posljediéno smanjenje kvalitete isporu¢enog
opterecenost prostora iskustva radi previsokog vrinog optere¢enja u kratkom razdoblju

Nepovoljni uvjeti za investicije (posebno greenfield), i poslovanje, uz

Nepovoljno poslovno i visoko administrativno, fiskalno i legislativno ograni¢avajuce

investicijsko okruZenje of .

DCLTIE EOTE TR Visoko politizirani, nedovoljno profesionalni i visoko fragmentirani
zakonodavni i b -airy

upravljacki okvir i

Kvaliteta Zivota i Visoka sezonalnost dovodi do turisticke eksploatacije Zivotnih
dobrobit lokalnog prostora, sniZava kvalitetu Zivota, posebno u mjesecima vrinog

stanovniStva opterecenja i pasivnog oslanjanja na djelatnosti povezane s turizmom
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Procjena relevantnosti globalnih trendova kao moguce dominantne varijable scenarija

Globalni trendovi Snaga utjecaja Argumentacija

Ekolo$ka
osvijeStenost i ‘ Okolisna osvijestenost je nedovoljna, o€ituje se primjerice u
odrzivost visokoj opterecenosti prostora priobalnog podruéja u sezoni.

Sektor se postepeno prilagodava na tehnolo3ke promjene,

Tehnolo$ke promjene s . .
promj nema znacajnog gubitka u konkurentnosti

Transparentnija konkurencija smanjuje na pojedinim
Dostupnost znanja destinacijama sezonske premije (moguéi pad prihoda i
potreba za korekcijom cijena)

Zbog oslonca na rentni model koji sociolodki efektom

Ubrzanost promjena uzrokuje nedostatak inovativnosti te ne prati ubrzanu razinu
promjena
BT Globalna nekonkurentnost u atraktivnosti rada i legislativna
konkurentnosti za rtty P o e
kviziciju radne ‘ isprije€enost u efikasnom upravljanju ponudom i potraznjom
na medunarodnom trZi$tu rada

snage

Starenje stanovnistva, iseljavanje mladog radno sposobnog
LT ' stanovnistva i sve manji broj mladih zainteresiranih za

EXCRISAS dugorotai rad 1 turizova visoks vrijednost
Intenzivna Otvorenost trZidne konkurencije kako za medunarodni
globalizacija turistiéki promet (npr. ukidanje viza) tako i na trzistu rada

Potreba za razvojem novih turistickih proizvoda, primarno
Fokus na zdravlje zdravstvenog turizma, i o¢uvanjem prirodnih atributa RH

pogodnih za zdravlje (npr. €ist zrak)

Povecanje kupovne mo¢i na emitivnim trZistima, odnosno
EKonomskKi rast povedanje trzista za kupovinu proizvoda visoke dodane

vrijednosti

PRILOG 2.
PESTLE i SWOT ANALIZA

Hrvatski turizam karakterizira vrlo visoka razina kompleksnosti i neizvjesnosti, uzrokovanih procesima globalizacije, depopulacije, $irenjem
granica tehnoloskih mogu¢nosti kao i ostalim kriznim situacijama (pandemije, klimatske promjene, terorizam). Stoga, kako bi se $to bolje
sagledalo sadasnje stanje turizma, provedena je PESTLE analiza - analiza politickih (P), ekonomskih (E), socioloskih (S), tehnologkih (T),
pravnih (L) i ekoloskih (E) ¢initelja okruzenja u kojem se nalazi hrvatski turizam. Nakon PESTLE analize izvr$ena je i SWOT analiza - sa-
gledane su snage (S), slabosti (W), mogucnosti (0) i prijetnje (T) turizma na razini cijele Hrvatske, a kao podloge i zasebne PESTLE i SWOT
analize na HR NUTS 2, odnosno za Jadransku Hrvatsku, Sjevernu Hrvatsku, Grad Zagreb i Panonsku Hrvatsku.

PESTLE analiza
Temeljem analize sekundarnih podataka i prethodnih istrazivanja, te uvazavaju¢i inpute dobivene kroz dubinske intervjue i radionice/fokus
grupe s kljuénim dionicima turistickog razvoja na NUTS 2 razinama, u analizu su uzete nekontrolirane varijable iz okruzZenja, s ciljem da se
prepozna i ukaZe na kriti¢ne ¢initelje koji bitno utje¢u na sadasnjost i buduénost hrvatskog turizma.
Cilj PESTLE analize je prepoznati i ukazati na kriticne ¢imbenike koji bitno utjec¢u na hrvatski turizam, $to prikazuje sljedeca tablica, u kojoj
su identificirani faktori znacajni za razvoj odrzivog i otpornog turizma buduc¢nosti.

Tablica 18. PESTLE analiza

Politicki ¢cimbenici Ekonomski ¢imbenici
S povolym(t_t:)utyecayem § nepovoljnim utjecajem (-) S povoljm(rjrl)ut]eca]em Sull:ljeelé(a););{ll({l;l
« ¢lanstvo u Europskoj uniji « velik stupanj centralizacije « clanstvo u Europskoj uniji « gospodarska kriza uzrokovana pan-
o programi pomo¢i EU vezan za|e regionalna nejednakost « programi pomoci EU vezan za NPOO | demijom
NPOO i VFO « nedovoljna  komunikacija izme-| i VFO « visoka porezna opterecenja (PDV)
« uvodenje eura du sredisnje, regionalne i lokalne|« uvodenje eura o dominacija turizma u Jadranskoj
« integrirani pristup razvoju vlasti « integrirani pristup razvoju Hrvatskoj, uz zanemarivanje ostalih
« usmjerenje ka kontinuiranom ra- |« geopoliticki odnosi u regiji « usmjerenje ka kontinuiranom razvo- | djelatnosti
zvoju turizma « nedovoljna suradnja javnog, privat- | ju turizma « nedovoljna iskoristenost EU fondova
« pristupanje Schengenu nog i civilnog sektora « pristupanje Schengenu « nedovoljno  ukljucivanje turistickog
privatnog sektora u lokalne investicije
« nedovoljna  umrezenost turistickih
subjekata s ostalim djelatnostima
gospodarstva
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Socioloski ¢imbenici

Tehnoloski ¢imbenici

S povoljnim utjecajem
(+)

S nepovoljnim utjecajem (-)

S povoljnim utjecajem
(+)

S nepovoljnim
utjecajem (-)

o ocuvana kulturno-povijesna basti-
na i prirodni resursi

« jacanje svijesti dionika o odgovor-
nom i odrzivom poslovanju

« Zelja turista za sigurno$cu

« digitalni nomadi

« negativan demografski pokazatelji
(iseljavanje stanovnistva)

« nedostatak kadrova (ukljucujuci
njihove primjerene kompetencije)
turizmu

« komplicirane procedure za uvoz
radne snage

« nedovoljno uklju¢ivanje stanovnis-
tva u turisticke razvojne projekte
(aktivnija participacija gradana)

« ocuvana kulturno-povijesna bastina i
prirodni resursi

« jacanje svijesti dionika o odgovor-
nom i odrzivom poslovanju

« Zelja turista za sigurno$cu

« digitalni nomadi

« visoki troskovi ICT infrastrukture

« slaba dostupnost otvorenih podataka
iz podrucja turizma

« niska pozicioniranost na DESI in-
deksu

Ekoloski ¢imbenici

Pravni ¢imbenici

S povoljnim utjecajem
+

S nepovoljnim utjecajem (-)

S povoljnim utjecajem
+

S nepovoljnim utjecajem (-)

« sve veci broj medunarodne regula-
tive s ciljem zastite okolisa

« raspolozivi fondovi EU povezani s
EE, OIE, okoliem

« prilagodba klimatskim promjena-
ma

+ globalni rast zagadenja

« nemogucnost utjecaja na inciden-
tne situacije u regiji (industrijsko
zagadenje Jadranskog mora iz Ita-
lije te otpad iz Albanije)

» zagadenje zraka (Slavonija)

« sve veci broj medunarodne regulative
s ciljem zastite okolisa

« raspolozivi fondovi EU povezani s
EE, OIE, okolisem

« prilagodba klimatskim promjenama

« globalni rast zagadenja

« nemogucnost utjecaja na incidentne
situacije u regiji (industrijsko zaga-
denje Jadranskog mora iz Italije te
otpad iz Albanije)

« zagadenje zraka (Slavonija)

Izvor: rezultati radionica, sastanci s Upravljackim odborom i Radnom skupinom.

SWOT analiza
SWOT analiza nastala je na temelju analize obiljezja turisticke ponude Hrvatske, resursa s kojima Hrvatska raspolaze, trendova na turistickom

trziStu kao i na temelju rezultata niza primarnih istraZivanja, provedenih dubinskih intervjua te odrzanih radionica.

Snage

Slabosti

« Razli¢itost prirodnih i kulturnih atrakcija i resursa

« Oc¢uvana i zasti¢ena podrucja

« Bogata kulturna bastina

« Bogatstvo materijalne i nematerijalne bastine pod zastitom UNESCO-a
« Sigurnost

« Raznolikost i jedinstvenost hrvatskih regija

« Geoprometni polozaj

« Tradicija u turizmu

« Razvijenost pojedinih posebnih oblika turizma

« Prepoznatljivost pojedinih turistickih destinacija Hrvatske
« Povoljna klima

« Kvaliteta Zivota

« Brojnost muzeja, galerija i drugih kulturnih institucija

« Autenti¢na eno i gastronomska ponuda

« Bogatstvo mora, rijecnih i moc¢varnih podrucja

« Ljekoviti termalni i mineralni izvori

« Ljubaznost i gostoljubivost stanovnistva

« Zakonodavni okvir / nedostatak sinergije

« Vremenska i prostorna neujednacenost turistickog prometa i poslovanja

« Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti

« Naglasena sezonalnost (najveca na Mediteranu)

« Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta

« Neefikasan sustav upravljanja turizmom

« Nepovoljno poslovno okruzenje

« Slaba iskoriStenost EU fondova te slabi kapaciteti za pripremu i provedbu
EU projekata

o Nedostatna i nefunkcionalna prometna i komunalna infrastruktura u turi-
stickim destinacijama

« Nedostatak svijesti o potrebi razvoja odrzivog turizma, zastite prirodne i
kulturne bastine

« Nedostatak novih turistickih atrakcija

« Nedostatne marketinske aktivnosti za promociju ruralnog turizma Hrvatske

« Manjak inovativnosti

« Nedostatna umrezenost turizma i ostalog gospodarstva

Prilike

Prijetnje

« Potencijal fondova Europske unije

« Potencijal ruralnog i kontinentalnog prostora

« Javno privatno partnerstvo u realizaciji turistickih projekata i razvoja pro-
izvoda

« Porezni sustav poticajan za unapredenje kvalitete i konkurentnosti turizma

« Aktivacija napustene i neiskoristene drzavne imovine

« Povezivanje turizma i poljoprivrede te drugih djelatnosti gospodarstva Hr-
vatske

« Razvoj digitalnih tehnologija

« Prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu

« Rast potraznje za posebnim oblicima turizma

« Promjene u globalnim turistickim trendovima

« Rast interesa turista za odrzivim i eko turistickim destinacijama

« Interes lokalnih zajednica za uklju¢ivanje u procese planiranjem turistickog
razvoja

« Snaznije ukljucivanje u medunarodne mreZe i asocijacije

« Jacanje lanca vrijednosti (opskrbe) - zeleno-plavo

« Blizina emitivnih trZista

« Krizne situacije (pandemije, ratovi, terorizam, klimatske promjene, eko-
nomska kriza i dr.)

« Percepcija Hrvatske kao ljetne turisticke destinacije

« Razvoj turistickih proizvoda i posebnih oblika turizma u konkurentskim
zemljama

« Kontinuirana i sve agresivnija globalna konkurencija

« Negativan trend pada lojalnosti gostiju

« Brze promjene trendova na globalnom turistickom trzistu

» Meduodnos turizma i klimatskih promjena

« Utjecaj turizma na okoli$ i prirodu




STRANICA 88 - BROJ 2 SRIJEDA, 4. SIJECNJA 2023.
SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

Sustav pokazatelja za pracenje odrzivosti turizma

U nastojanju da se Hrvatska etablira i nametne kao odrZiva turisticka destinacija, pri ¢emu odrzZivost pociva na jasno utvrdenim i mjerljivim
pokazateljima, 2016. godine osnovan je Hrvatski opservatorij odrZivog razvoja turizma - CROSTO (engl. CROatian Sustainable Tourism
Observatory). CROSTO je osnovan kao visegodisnji istrazivacki projekt u okviru kojeg se razvoj turizma, njegovi ekonomski, okolisni i drus-
tveni ucinci prate putem primjene sustava pokazatelja ETIS (engl. European Tourism Indicators System) Koji je razvila Europska komisija.
Danas CROSTO vodi Institut za turizam u suradnji s Ministarstvom turizma i sporta Republike Hrvatske, Zavod za zastitu okoli$a i prirode,
Hrvatske turisticke zajednice i Drzavnog zavoda za statistiku. CROSTO opservatorij prati stanje odrZivosti turizma na podrucju Jadranske
Hrvatske, pri ¢emu se mjerenje na regionalnoj razini odvija u sedam priobalnih Zupanija: Istarskoj Zupaniji, Primorsko-goranskoj Zupaniji,
Li¢ko-senjskoj zupaniji, Zadarskoj Zupaniji, Sibensko-kninskoj zupaniji, Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji i Dubrovacko-neretvanskoj Zupanij.
Navedene Zupanije obuhvacaju vecinu turisticke aktivnosti u Hrvatskoj te time predstavljaju najzanimljivije podruéje za uspostavu sustava
mjerenja na regionalnoj razini. Nedostatak mjerenja je $to nije obuhvaceno podrugje cijele Hrvatske i $to na lokalnoj razini postoje velike
razlike u podacima, pa su stoga rezultati prikaz prosje¢nih vrijednosti i nude opéeniti uvid u stanje odrZivost.

Odrzivost hrvatskog turizma prema UNWTO pokazateljima

Tema Pokazatelj Vrijednost
Zadovoljstvo lokalnog | Razina zadovoljstva lokalnog stanovnistva turizmom e 2,9

stanovnistva turizmom | (anketa)’ prosjecna ocjena na ljestvici od 1 izrazito nezadovoljan do 5 - izrazito za-
dovoljan

Utinci turizma na lo-| Omjer broja stranih turista i lokalnih stanovnika (pro- | « Prosje¢no mjese¢no:
kalnu zajednicu sjecno i u vrhu sezone)® 0,34 stranih turista na 1 stanovnika

« U kolovozu:

1,02 stranih turista na 1 stanovnika

Postotak lokalnog stanovnistva koje vjeruje da turizam | « 58,05 % slaZe se da se razvojem turizma unapreduje infrastruktura

moze pomoci u izgradnji infrastrukture i pruzanju no-| 4 66,00 % slaze se da razvojem turizma lokalno stanovni$tvo ima na raspo-
vih usluga (anketa)* laganju ve¢i broj sadrzaja (sportskih, kulturnih, zabavnih, ...).

« 75,00 % slaze se da se razvojem turizma unapreduje ponuda dogadaja
(sportskih, kulturnih, zabavnih, ...).

Odrzavanje  zadovolj- | Razina zadovoljstva posjetitelja (anketa)® « 80,6 % turista iskazalo vrlo visok stupanj zadovoljstva ukupnim boravkom
stva Postotak povrataka turista® -
turista « 38,5 % - udio ponovljenih posjeta destinaciji tijekom zadnjih pet godina
Sezonalnost turizma | Nocenja turista u periodu vrsne sezone (lipanj - rujan |+ 84 %
2019.) u %
Stopa popunjenosti smjestajnih kapaciteta po vrstama Godi$nje Kolovoz
godisnje i vrh sezone (2019.) Ukupno svi smjestajni kapaciteti 31,4 % 79,6 %
Hoteli i sli¢an smjestaj 48,2 % 97,7 %
OdmaraliSta i sli¢ni objekti za kraci 27,6 % 76,9 %
odmor (sobe, apartmani i dr.)
Kampovi i mjesta za kampiranje 20,9 % 75,2 %
Ostali smjestaj 11,2 % 46,1 %
Ukupan broj zaposlenih i udio u ukupnoj zaposlenosti| « 115.018 zaposlenih (djelatnost I)
u turizmu (2019)* * 7,39 % (djelatnost I u ukupnoj zaposlenosti)
Ukupan broj zaposlenih i udio u ukupnoj zaposlenosti| « 1.341.924 ukupno broj zaposlenih (u pravnim osobama, kolovoz)
u turizmu u sezoni (u kolovozu, 2019)* « 97.858 zaposlenih (djelatnost I, u pravnim osobama, kolovoz)

* 7,29 % (djelatnost I u ukupnoj zaposlenosti, kolovoz)
Gospodarske koristi od | Ukupni broj zaposlenih prema spolu u turizmu (2019)¢| « 53.411 ukupno (djelatnost I, pravne osobe)

turizma - 28.742 zene (djelatnost I) - 53,8 %

- 24.669 muskarci (djelatnost I) - 46,2 %

Nedostatak ljudskih potencijala® « nedostajudi broj zaposlenika (ukupno): 42.927

oko 17.600 zaposlenih stranaca (41 %)

nepopunjenih radnih mjesta: 25.327 (59 %)

Udio turizma u BDP-u (2019.) « 19.50 %

Upravljanje energijom | Potrosnja energije turista u odnosu na potrosnju ener-| e+ 0.22

gije stalnog stanovnistva (po nocenju)!
Upravljanje vodom Potrosnju vode turista u odnosu na potrosnju vode|e 0.28
stalnog stanovnistva (po nocenju)*
Postotak otpadnih voda destinacije tretiranih do naj-|e 5.6 %
manje sekundarne razine prije ispustanja’
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Gospodarenje otpadom | Omjer proizvodnje komunalnog otpada u odnosu na|e 0.17
proizvodnju komunalnog otpada stalnog stanovnistva
(po nocenju)’

Postojanje procesa planiranja turistickog razvoja (po-|e 100 %

stojanje Strategije razvoja ili Plana razvoja turizma za | syaka jupanija i Grad Zagreb imaju planski dokument (razlicite forme) koji

Kontrola razvoja

regionalnu razinu do 2020.)

obraduje temu turistickog razvoja

Kontroliranje intenzite- | Ukupan broj turistickih dolazaka (kolovoz 2019.)

» 4.712.039

ta turizma Plazni prostor u m? po kupacu

o 6,7m* (visoki standard zahtjeva 20 — 30 m’ plaznog prostora po kupacu)

*Istrazivanje stavova lokalnog stanovni$tva 2021, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija & Blue Rock Consulting, Zagreb

b Pokazatelj je na razini Hrvatske, no vazno je naglasiti kako postoje velika odstupanja s obzirom na Zzupanije. Primjerice, pokazatelji za najposje¢eniju Zupaniju
Hrvatske, Istarsku Zupaniju ukazuju da je po stanovniku te Zupanije u prosjeku 1,67 stranih turista, odnosno u kolovozu 5,35 stranih turista po stanovniku. S
druge strane, u Viroviticko-podravskoj Zupaniji, koja je 2019. ostvarila najmanji broj dolazaka, u prosjeku dolazi 0,005 stranih turista po stanovniku, odnosno

u kolovozu 0,01 strani turist po stanovniku.

¢ Institut za turizam (2020). Stavovi i potronja turista u Hrvatskoj, TOMAS Hrvatska 2019.
dDrzavni zavod za statistiku RH, objavljeni podaci - statisticke informacije., https://www.dzs.hr/

DZS, Zaposleni prema djelatnostima, u kolovozu 2019., https://grabancijas.com/wp-content/uploads/2019/09/9-2-1_8_Zaposleni-prema-djelatnostima-u-ko-

lovozu-2019.pdf

Drzavni zavod za statistiku RH, Statistika u nizu: Zaposlenost - pregled za RH (1.5), Zaposlenost i pla¢e u 2009. (31. 3. 2009), https://www.dzs.hr/

Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Anketa poslodavci — 2019, https://www.hzz.hr/content/stats/0220/HZZ_Anekta-poslodavaca_2019.pdf

¢ Turizam u brojkama 2009. — 2019., Ministarstvo turizma Republike Hrvatske

fCroatian Sustainable Tourism Observatory 2019 Report — Focal area: Adriatic Croatia, sije¢anj 2021.

Rast turistickog prometa povecava opterecenje na okoli§ i prirodu
pa je potrebno kontrolirati opterecenje od prekomjernog turizma,
naro¢ito u zasti¢enim podruéjima. Upravo zbog velike koncentracije
opterecenja u kratkom vremenskom razdoblju (sezoni) te prostorne
odredenosti hrvatskog turizma koja se ocituje u koncentraciji turi-
stickih sadrzaja i posjetitelja na vrlo uskom priobalnom prostoru,
potrebno je pazljivo koristiti prirodne i kulturne vrijednosti, nasto-
jeci pritom ocuvati okolis u cjelini. Stoga je nuzno da svi nositelji tu-
risticke i gospodarske politike budu svjesni potrebe odrzivog razvoja
turizma. Mogudi nacini rjesavanja ovih izazova su, uz produljenje
turisticke sezone na obali, osnaZivanje kontinentalnog turizma, ali i
»ozelenjivanja« postojecih turistickih aktivnosti i unaprjedenje vred-
novanja prirodne bastine. Opterecenje turizma na okoli§ izrazeno je
u razdoblju sezonske koncentracije turista (od lipnja do kraja rujna).
U razdoblju intenzivnih turistickih kretanja dolazi do pojacane, pa i
nekontrolirane potro$nje pitke vode, intenzivnog tro$enja razlicitih
oblika energije, a i opterecuje se okoli§ velikim koli¢inama razli-
¢itih vrsta otpada. OdrZivost razvoja turizma dugoro¢no moze biti
ugroZena i naru$avanjem bioraznolikosti te neprovodenjem mjera
prilagodbe klimatskim promjenama. U primorskim Zupanijama po-
trebno je utvrdivanje prihvatnog kapaciteta odredene destinacije ili
lokaliteta (npr. plaze, parka prirode itd.). Tako se za poticanje ravno-
mjernije i uravnoteZenije regionalne raspodjele turistickog prometa
kontinuirano provode aktivnosti kao $to su raspodjela opterecenja
s primorske na kontinentalne turisticke destinacije te produljenje
turisticke sezone (npr. razvoj ruralnog turizma), zasad nema zna-
¢ajnijih pomaka. Zbog interdisciplinarnosti turizma potrebno je na
nacionalnoj razini razraditi konkretne programe i mjere koje e fi-
nancijski i tehni¢ki omoguciti provedbu odrZivog razvoja turizma.
S obzirom na rast turistickog prometa i znacajke pojedinog oblika
turizma, raste i optere¢enje na okolis.

Na osnovi pregleda najznacajnijih medunarodnih metodologija za
razvoj sustava za ocjenu i pracenje odrZivosti turizma te analize
raspolozivosti relevantnih podataka u sluzbenoj statistici, moze se
zakljuciti da postojeca podatkovna osnova nije najbolja, ali je do-

statna za uspostavu eksperimentalnog sustava pokazatelja za ocjenu
i pracenje odrzivosti turizma. Nedostaci se ogledaju u:

- neadekvatnoj pokrivenosti odredenih aspekata odrzivosti;

- nedostupnosti podataka za sve razine teritorijalno-administrativ-
nog ustroja (prije svega nize od Zupanijskih) te

- nedostupnosti podataka za sve jedinice iste razine teritorijalno-
administrativnog ustroja.

Shodno tome, kvaliteta podatkovne osnove za uspostavu sustava
pokazatelja odrZivosti turizma mogla bi se znacajno unaprijediti
prikupljanjem podataka na svim razinama administrativno-terito-
rijalnog ustroja te dono$enjem zakona koji bi propisali prikupljanje
dodatnih podataka relevantnih za ocjenjivanje odredenih kategorija
odrzivosti. Trenutno je najizvedivija uspostava sustava pokazatelja
odrzivosti turizma na razini cjelokupne drzave i na razini Zupanija,
a analiza, preporuke i smjernice dane u ovoj analizi posluZit ¢e kao
polaziste za definiranje strateskih ciljeva i mjera u Strategiji razvoja
odrzivog turizma do 2030.

Analiziraju¢i sadasnje stanje te izvje$ce o odrZivosti okoli$a i turiz-
ma, temeljem svih istaknutih pokazatelja (ljudski potencijali, smje-
$tajna struktura, prihodi po nocenju, stavovi lokalnog stanovnistva,
utjecaj na prostor) dosada$nji model razvoja turizma moze se ocije-
niti dugoro¢no neodrzivim. Reformom, odnosno uspostavom okvira
upravljanja razvojem odrzivog turizma, izradom, usvajanjem i pro-
vedbom Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. te Nacionalnim
planom razvoja odrzivog turizma 2027. godine dat ce se stratesko
usmjerenje prema odrzivom turizmu. Analiza stanja pokazala je da
ne postoji uspostavljen sveobuhvatan i kontinuirani sustav prikuplja-
nja i analize podataka o odrZivom turizmu u Republici Hrvatskoj.
Postizanje ciljeva Programa za odrzivi razvoj do 2030. i Pariskog
sporazuma zahtijevat ¢e hitne mjere u svakoj dimenziji odrzivosti
tijekom sljedecih deset godina. OdrZivost turizma treba postati vo-
dece nacelo ambicioznih i dosljednih politika i mjera. Kako bi se
omogucile korjenite promjene, potrebna je suradnja na svim po-
dru¢jima i razinama upravljanja.
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PRILOG 3.

OSNOVNA OBILJEZJA TURISTICKE POLITIKE
ODABRANIH ZEMALJA

Europska unija definirala je krovnu turisticku politiku za Europu kao
vodecu svjetsku destinaciju s ciljem maksimalnog doprinosa rastu,
razvoju i medusobne suradnje izmedu zemalja EU i primarno kroz
razmjenu dobrih praksi. Uloga EU u turizmu definirana je kao po-
drska i koordinacija u implementaciji aktivnosti ¢lanica.

Europska komisija je u lipnju 2010. usvojila novu strategiju i akcijski
plan u kojem su prioritizirana 4 klju¢na podrugja:
1. Stimulirati konkurentnost europskog turizma,

2. Promoviranje razvoja odrzivog i odgovornog turizma te vise do-
dane vrijednosti,

3. Konsolidacija imidza Europe kao kolekcija odrzivih i visokokva-
litetnih destinacija,

4. Maksimizirati potencijal EU financijskih politika za razvojne obli-
ke turizma.

Turizam predstavlja znacajnu polugu ekonomskog razvoja u Hrvat-
skoj, ali i u ostalim konkurentnim zemljama. Meduzavisnost turiz-
ma i gospodarskih djelatnosti evidentna je kroz brojne pokazatelje
koji ukazuju na klju¢nu ulogu turizma u ostvarivanju ekonomskog
blagostanja i zaposlenosti na nacionalnoj razini (npr. direktni utjecaj
turizma na BDP, stopa zaposlenih u turizmu...). U tom kontekstu
klju¢ni su: pracenje i usporedba turistickih politika zemalja visoke
razine konkurentnosti u turizmu, usporedba na¢ina upravljanja ra-
zvojem turizma te implementacija strateSkih dokumenata iz podruc-
ja turizma, usporedba konkurentnosti ljudskih potencijala, uspored-
ba poreznog opterecenja, usporedba klju¢nih poticaja i rasterecenja
na razini odabranih zemalja EU. Turisticke politike moraju se ana-
lizirati sveobuhvatno u najvaznijim podrucjima za konkurentnost
turizma (WEF T&T indeks konkurentnost) kao $to su administrativ-
no i fiskalno rasterecenje poduzetnika, poticanje investicija (analiza
poslovne okoline) i ulaganje u ljudske potencijale.

Sukladno zadanom projektnom zadatku koji je definiralo Ministar-
stvo turizma i sporta Republike Hrvatske kao narutitelja, odabrano
je 5 zemalja koje su ¢lanice EU i 3 zemlje koje nisu ¢lanice EU, a
koje se nalaze medu 20 vode¢ih zemalja prema Indeksu konkuren-
tnosti putovanja i turizma (Travel&Tourism Competitiveness Index
TTCI) 2019. godine i to kako slijedi: a) pet EU zemalja: Francuska,
Spanjolska, Italija, Njemacka i Austrija, te b) tri zemlje izvan EU:
Kanada, Svicarska i Australija.

U usporednoj analizi pokazatelja bitno je ¢lanstvo i aktivna uloga
Hrvatske u medunarodnim organizacijama i udruzenjima. Osim vo-
dece uloge EU, UNWTO pospjesuje suradnju i medunarodnu raz-
mjenu informacija i analitickog okvira izmedu zemalja te osigurava
kontinuitet u promicanju uspjesnije i konkurentnije turisticke politi-
ke. Za Hrvatsku ¢e ulazak u ¢lanstvo OECD-a predstavljati znacajan
instrument za daljnji razvoj i rad na implementaciji novih inova-
tivnih pristupa i omogu¢iti medunarodnu usporedivost podataka i
razmjenu iskustava s drugim turistickim zemljama.

U nastavku su dane osnovne smjernice turisticke politike OECD ze-
malja u razdoblju od 2009. - 2020. godine. Radi se o razdoblju koje
je obiljezio velik turisti¢ki rast u vrlo promjenjivom ekonomskom i
politickom okruzenju. Nositelji turisticke politike i dionici na turi-
stickom trzistu kontinuirano su suoceni s razli¢itim izazovima $to
je utjecalo na promjenu i dinamiku turisticke i ukupne ekonomske
politike zemalja. Osnovne smjernice evidentno ukazuju na promje-
nu, ali i zajednicke smjernice turistickih zemalja u ostvarivanju tu-
ristickog i ukupnog gospodarskog rasta.

Globalne smjernice turisticke politike OECD zemalja

Razdoblje 2009. - 2010.

« Turizam se suocava s posljedicama globalne ekonomske krize 2008. i
2009. godine.

« Potrebna je aktivna turisticka politika prema inovacijama za konkuren-
tnost u globalnom turizmu.

« Potrebitost horizontalne i vertikalne konekcije ukupnog gospodarstva
s turizmom:

o investicije u kvalitetu i ljudske resurse i vjestine,

o marketing usmjeren prema novih trziStima i trziSnim nigama,

o razvoj ekoloski odrzivog turizma i poticanje aktivnosti s manjom po-
tro$njom goriva,

0 razvoj proizvoda i inovacije uz ciljeve odrZavanja konkurentnosti i
odrzivosti,

o dugoroc¢no stratesko planiranje,

o smanjenje barijera za turisticki razvoj (smanjivanje poreza, prilagoda-
vanje carinskih i grani¢nih kontrola uz istovremenu vecu sigurnost),

o potrebitost pracenja i izvje$tavanja o turistickih pokazateljima,

o kooperacija i partnerstvo.

« Smjernice za razvoj turistickih politika — Riva del Garda akeijski plan za
jacanje konkurentnosti i odrzivosti u turizmu.

Razdoblje 2011. - 2012.

« Tijekom 2012. godine i dalje je velik naglasak na ekonomsku krizu i
posljedice.
« Razdoblje prirodnih posljedica: tsunami u Japanu i potres na Novom
Zelandu; politicki sukobi na Bliskom Istoku i mediteranskim zemljama.
« Efikasna turisticka politika mora slijediti promjene u poslovnom i po-
litickom okruzenju.
« Dobro upravljanje na sredi$njoj razini doprinosi integriranom pristupu
i rezultati iz podruja turizma.
« Rastuca potreba za kontinuiranim pracenjem turistickih rezultata.
o Nedostatak radne snage na trzistu.
o Sve veca potreba za educiranom radnom snagom na trzitu rada; ne-
dostatak kulture ucenja i menadzerskih vjestina.
o Potrebna podrska vlade za integraciju migranata u radnu snagu na
turistickom trzistu.

Razdoblje 2013. - 2014.

« Uloga turisticke politike je sve veca, s naglaskom na konkurentnost, vri-
jednost za novac i odrZivi rast.
« Turisticke politike i planiranje je sve vise specifi¢no i kreirano po potrebi
svake zemlje te poprima dugoro¢niji karakter. S druge strane, potrebne
su brze i dinami¢ne prilagodbe u mjerama, prilagodbe u budzetiranju,
prilagodbe u ekonomskim i demografskim okvirima.
Turisticka politika postaje sve sloZenija i sve izloZenija potrebitoj suradnji
s ostalim ekonomskim politikama. Turizam se integrira sve vi§e u nacio-
nalne ekonomske planove kako bi se iskoristile mogu¢nosti otvaranja no-
vih radnih mjesta, potaknuo regionalni razvoj i ve¢i prihodi od turizma.
Zemlje traze optimalne modele konkurentnosti i daljnjeg turistickog
rasta. Mnoge zemlje koriste prednosti domaceg turizma 1 stimuliraju
njegov rast.
Vlade traze modele jednostavnijeg putovanja za sve turiste: jednostavniji
sustav izdavanja visa, putnickih autorizacija, brzi proces na grani¢nim
prijelazima.
Globalna financijska kriza stavlja pritisak na javni budzet i financiranje
iz podrudja turizma. S jedne strane, oporezivanje turizma doprinosi po-
vecanju javnih prihoda, no potrebita su porezna rasterecenja i potpore
kako bi se potaknuo turisti¢ki rast. Mnoge zemlje uvode smanjeni porez
na dodanu vrijednost, $to se primarno odnosi hotelijerstvo i ugostitelj-
stvo.

« Potrebna je bolja suradnja izmedu prijevoza, turisticke politike i energet-
ske ucinkovitosti zbog razvoja zracnog prijevoza i mogucih klimatskih

promjena.
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Razdoblje 2015. - 2016.

« Potrebitost vece kohezije unutar ekonomskih politika kako bi se prevladala
sektorska fragmentacija i iskoristili ukupni pozitivni ucinci turizma na uku-
pno gospodarstvo.

« Potrebitost daljnje diversifikacije proizvoda (ruralni turizam, gastro turizam,
dogadaji), konkurentnosti (ponuda skupljih i jeftinijih turistickih proizvoda).

« Potrebitost promoviranja pozitivnog okruzenja, dobrodoslice, sigurnog okru-
Zenja.

. Naélaéena vaZnost prijevoza: poticanje kriticke evaluacije ukupnog iskustva
prijevoza, uklju¢ujuci kvalitetu veze izmedu prijevoznih sredstava, udobnost,
prikupljanje miljenja turista. Putovanje je integralni dio turistickog iskustva
i potrebna je sinergija s turizmom (multimodalne opcije prijevoza — po-
vezivanje aerodroma, terminala za kruzere i Zeljeznicke stanice), kvalitetna
razrada mreZe prijevoza od medunarodne do lokalna razine. Integrirano ku-
povanja karata, informacije na vise jezika, mape, karte, posebni uvjeti puto-
vanja za hendikepirane osobe, smart-kartice u destinacijama, aplikacije na
mobilnim telefonima - sve su to elementi koje pobolj$avaju iskustva turista.

« Prilagodna prema ekonomiji dijeljenja: jacanje ekonomije dijeljenje, novi
poslovni modeli (p2p peer-to-peer), novi modeli potrosnje. Sve to zahtijeva
prilagodbe postojecih politika koje ne zadovoljavaju u svim segmentima po-
slovanje putem platformi (pitanje oporezivanja, kvalitete, naplate turisticke
pristojbe).

Razdoblje 2017. - 2018.

Potrebitost integralnog pristupa razvoju turizma

« Odrzivi razvoj turizma ovisit ¢e o moguc¢nosti zemlje na prilagodbu
novim ekonomskim, drustvenim, politickim, ekoloskim i tehnoloskim
trendovima u okruZenju.

Novi turisticki mega trendovi

« Turisticke politike zemalja uglavnom su srednjoro¢ne i dugoro¢ne sa
sli¢nim prioritetima koji su usmjereni na: konkurentnost, odrzivost, se-
zonalnost, kvalitetu i diversifikaciju turisticke ponude.

« Naglasena je vaznost upravljanja i promocije na razini lokalnih destina-
cija i destinacijsko planiranje.

» Nove mogucnosti turisticke politike kroz digitalizaciju i analitiku po-
dataka.

« JaCanje emitivnog trziSta Azije prilika je za sve turisticke zemlje.

« Potrebitost boljeg povezivanja, smanjenje barijera u putovanju, laksi po-
stupak dobivanja viza, ja¢anje sigurnost, jacanje domaceg turizma.

Ulaganje i financiranje za odrzivi razvoj turizma

« Poticanje ulaganja u turisticku ponudu, jednostavnija regulativa ulaganja
i pokretanja poslovanja u turizmu.

« Nedostatak radne snage klju¢no je ogranicenje u mnogim zemljama —
potrebno je povecati atraktivnost i karijere u turizmu uz odgovarajuci
program obrazovanja.

« UN je 2017. godinu proglasio godinom odrzivog razvoja turizma ¢ime
su jo§ viSe naglaseni ciljevi UN agende. Dan je jo$ ve¢i naglasak na vaz-
nost turizma i u¢inaka turizma u ekonomiji, poticanje novih financijskih
instrumenata i turisticki rast.

Razdoblje 2019. - 2020.

« Integrirana turisticka politika usmjerena prema buducnosti: opci
trendovi rasta u ovom razdoblju su pozitivni. Turisticke politike traze
kako maksimizirati ekonomske, ekoloske i drustvene ucinke turizma.
Uvode se mjere koje se bave: prevelikim opterecenjem popularnih de-
stinacija, Sirenjem pozitivnih ucinaka i turistickog prometa na manje
opterecena turisticka podrucja, razvoj novih proizvoda koji bi produ-
zili turisticku sezonu, poticanje vece produktivnosti, boljeg koristenja
resursa i kontinuiranog zaposljavanja. Cilj je implementirati digitalnu
tehnologiju i provesti mjere odrzive turisticke politike.

U cilju ostvarivanja navedenih mjera turisticke zemlje uvode nove su-
stave upravljanja turizmom, moderniziraju zakonodavstvo, prihvacaju
nova digitalna rjesenja, naglasavaju bolju koordinaciju na svim razina-
ma upravljanja.

Digitalna buducnost i turizam: brz razvoj novih tehnologija: brzo §i-
renje ekonomije dijeljenja, sustavi on-line placanja, virtualna stvarnost,
umjetna inteligencija..., sve to ubrzano zahtijeva novu regulativu za vece
mogucnosti, ali i zadtitu potro$aca. Zadatak je turisticke politike da omo-
gudi brzu i sigurnu digitalnu transformaciju u turizmu.

Pozitivni turisticki u¢inci cilj su svih dionika u sustavu turizma. Umjesto
prethodnog motiva (broj dolazaka, radnih mjesta, prihoda), potrebno je
zadovoljiti lokalnu zajednicu i istaknuti pozitivne ucinke.

Turisticke politike (odabranih) zemalja EU moraju se uklopiti u
prijedlog plana oporavka uslijed pandemije virusa COVID-19. Eu-
ropska komisija je u svibnju 2020. godine donijela prijedlog plana
oporavka tako da on bude odrziv, ravnomjeran, ukljuciv i pravedan
za sve drzave ¢lanice te je predlozila stvaranje novog instrumenta
za oporavak pod nazivom EU sljedece generacije te ViSegodisnji
financijski okvir za razdoblje 2021. do 2027. godine ¢ime je drZa-
vama ¢lanicama omoguceno 1.824 milijarde eura za oporavak svog
gospodarstva. Komisija je takoder objavila prilagodeni program rada
za 2020. godinu u kojem ce se dati prioritetne radnje potrebne za
poticanje oporavka i otpornosti Europe.” U okviru tih ciljeva, zemlje
¢lanice EU mogu planirati svoj bududi turisticki razvoj. Pet EU cilje-
va kao strateski okvir za provedbu Kohezijske politike u program-
skom razdoblju 2021. - 2027. su:

1. Pametnija Europa promicanjem inovativne i pametne gospodar-
ske preobrazbe;

2. Zelenija Europa s niskom razinom emisija ugljika promicanjem
prelaska za ¢istu i pravednu energiju, zelenih i plavih ulaganja, kruz-
nog gospodarstva, prilagodbe klimatskim promjenama i upravljanja
rizikom i njegova sprjecavanja;

3. Povezanija Europa ja¢anjem mobilnosti i regionalne povezanosti
ICT-a;

4. Europa s istaknutijom socijalnom komponentom provedbom eu-
ropskog stupa socijalnih prava;

5. Europa bliza gradanima poticanjem odrZivog i integriranog ra-
zvoja urbanih, ruralnih i obalnih podrucja te lokalnih inicijativa.
Nakon globalnih smjernica turistickih politika na razini OECD-a i
plana oporavka na razini EU, analiziraju se turisticke politike oda-
branih zemalja.

Analiza turistickih politika odabranih zemalja i primjeri dobre
prakse

Medunarodna usporedivost na podruéju turisticke politike slozena
je zbog specifi¢nosti pojedinih zemalja koje se razlikuju u organiza-
ciji ekonomskog, politi¢kog i turistickog sustava. Organizacija dono-
$enja i provodenja turisticke politike razlicita je i u velikoj mjeri ovisi
o znacaju turizma u ukupnom gospodarstvu zemlje. Pretpostavka je
da $to je veci udio turizma u ukupnom BDP-u zemlja, da ¢e provo-
denje 1 komunikacija po pitanju turisticke politike i implementacija
svih pitanja povezanih s turizmom i ukupnim gospodarstvom biti
uc¢inkovitija.

IstraZivanjem je obuhvadeno 8 zemalja Ciji je odabir definiran od
Ministarstva turizma i sporta kako bi se dao pregled politika i to u
pet zemalja iz EU i tri zemlje izvan EU, a koje se nalaze medu 20
vodecih zemalja prema Indeksu konkurentnosti putovanja i turiz-
ma (Travel&Tourism Competitiveness Index TTCI), koji objavljuje
prema svojoj metodologiji Svjetski gospodarski forum (World Eco-
nomic Forum). Vode¢ih 11 zemalja prema TTCI indeksu iz 2019.
godine prikazano je u sljedecoj tablici. Hrvatska se 2019. godine
nalazila na 27 mjestu s prosje¢nom ocjenom 4.5.

Tablica 19. Vode¢ih 11 zemalja prema TTCI indeksu iz 2019. godine

Rang Zemlja Vrijednost indeksa
1 Spanjolska 5.4
2 Francuska 5.4
3 Njemacka 5.4
4 Japan 5.4

7 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:flebd6bf-a0d3-11ea-
9d2d-01aa75ed71a1.0015.02/DOC_1&format=PDF (27. 5. 2020.)
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5 SAD 5.3
6 Velika Britanija 5.2
7 Australija 5.1
8 Italija 5.1
9 Kanada 5.1
10 Svicarska 5.0
11 Austrija 5.0

Izvor: The Travel&Tourism Competitiveness Report 2019.

U nastavku su prikazana temeljna obiljezja turizma i turistickih po-
litika zemalja ¢lanica EU: Francuske, Spanjolske, Italije, Njemacke
i Austrije, te triju zemalja izvan EU: Kanade, Svicarske i Austra-
lije. S obzirom na ¢lanstvo u EU, detaljnije su razradeni primjeri
zemalja c¢lanica EU bududi da je isto procijenjeno relevantnijim
iskustvima i za mogucnost koristenja navedenih iskustava i po-
litika u Hrvatskoj. No, svakako je nuzno napomenuti da prikazi
jasno ukazuju na kontinuirane prilagodbe i unaprjedenja politika
i praksi uvjetima na turistickom trzistu i globalnom okruzenju,
iz Cega slijedi da odabrani primjeri mogu biti korisna iskustva za
Hrvatsku, medutim da nije moguce pojednostavljeno preuzimanje
primjera budu¢i da Hrvatska mora uzeti u obzir specifine gos-
podarske i drustvene uvjete, klju¢ne ciljeve i sve to u kontekstu
kretanja u globalnom okruzenju.

Turizam ima veliku ekonomsku vaznost u svim promatranim ze-
mljama. Podaci o direktnim u¢incima turizma na BDP pokazuju
da se radi o znacajnim turistickim receptivnim destinacijama u
kojima su ostvareni rezultati znacajno vi$i u odnosu na prosjek
EU i svijeta. Prema podacima iz 2019. godine direktni utjecaj tu-
rizma na BDP EU iznosio je 3,9 %. Medu promatranim zemljama
najvisi direktni utjecaj turizma na BDP ostvaruje Austrija i to 7,77
%, slijedi Italija s 5,7 %, Spanjolska s 5,44 %, Francuska s 3,95 %
i Njemacka s 3,48 %. Najnizi udio ostvarila je Kanada i to 1,99
%. U razdoblju 2000. - 2019.godine ucinak turizma u BDP-u nije
znadajnije oscilirao; Italija i Austrija ostvarile su blago povecanje
vaznosti turizma, dok su ostale zemlje imale blago smanjenje vaz-
nosti turizma za ukupno gospodarstvo (wttc.org/Research/Econo-
mic-Impact).

Iskazano u financijskim pokazateljima ostvareni prihod od turiz-
ma u nacionalnom BDP-u u 2019. godini u skupini odabranih tu-
risti¢kih zemalja bio je najvisi u Njemackoj (141,7 milijardi USD),
a najnizi u Svicarskoj (19,8 milijardi USD). Usporedbom ostvare-
nih prihoda u odnosu na broj dolazaka inozemnih turista najbolji
rezultat ostvarila je Australija (4,63 USD), slijede Austrija (3,83
USD) i Njemacka (3,58 USD). Znatno slabije rezultate ostvarile
su Svicarska (1,68 USD), Italija (1,25 USD) i Kanada (1,08 USD).

Najslabije rezultate ostvarile su vodele turisticke destinacije svi-
jeta Spanjolska (0,64 USD) i Francuska (0,55 USD) (prilagodeno
prema podacima s UNWTO Statistics preuzeto sa www.unwto.org/
tourism-statistics-data).

Vazno je istaknuti da su promatrane EU turisticke zemlje usmje-
rene najvecim dijelom na velika i ekonomski razvijena europska
emitivna trzi$ta Njemacke, Velike Britanije, Francuske i zemlje Be-
neluxa (top 3 emitivna podrucje Hrvatske su: Njemacka, Slovenija
i Austrija). To su glavna emitivna trziSta koja ostvaruju najveci dio
inozemne turisticke potro$nje. Za Australiju i Kanadu, kao i neke
druge EU zemlje znacajno je trziste SAD i Kine, koja su ujedno i vo-
deci turisticki potro$aci u svijetu. Turisticka politika treba sagledati
potencijale i potrebe turistickih trzista i sukladno ponudi i potraznji
formirati i oblikovati odgovaraju¢u turisticku politiku.

Tablica 20. Turisticke zemlje i top 3 emitivna turisticka trZita

Turisticka zemlja Top 3 emitivna trZiSta
Australija Kina, Novi Zeland, Velika Britanija
Spanjolska Velika Britanija, Njemacka, Francuska
Francuska Velika Britanija, Njemacka, zemlje Beneluxa
Njemacka Nizozemska, Svicarska, SAD
Italija Njemacka, SAD, Francuska
Austrija Njemacka, Nizozemska, Velika Britanija
Kanada SAD, Velika Britanija, Kina
Svicarska Njemacka, Velika Britanija, SAD

Izvor: UNWTO Statistics database.

Spanjolska

Upravljanje turizmom od 2018. godine provodi Ministarstvo in-
dustrije, trgovine i turizma. Odgovornost za definiranje, razvoj,
koordiniranje i implementiranje turisticke politike ima DrZavno
tajnistvo za turizam (The State Secretariat for Tourism). To je cen-
tralno nadlezno tijelo koje koordinira s institucijama na nacionalnoj
i medunarodnoj razini. Na nacionalnoj razini koordinira radom triju
organizacija: Turespana (Spain Institute for Tourism je autonomno
tijelo koje je odgovorno za medunarodni marketing i promociju),
Paradores de Turismo (javno drustvo koje upravlja javnom mrezom
hotelsko-turistickih resursa i zapogljava preko 4000 djelatnika) i
SEGITTUR (State Organisation for Innovation and Tourism Techno-
logy Management) koje je javno tijelo odgovorno za implementaciju
novih tehnologija u turizam. Turisticki rezultati koje ostvaruje Spa-
njolska svakako su rezultat izvrsne koordinacije sredi$nje vlasti i 17
autonomnih regija.
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Slika 1. Spanjolska: Organizacijska struktura upravljanja turizmom

Koordinacijska

[ Ministry of Industry, Trade and Tourism ]

Stale Secretariat for Tourism
(President of TURESPANA)

:
|
spieoq voneupioo) &

(SEGITTUR)

Department for Co-operation and Department for Tourism Development
Tourism Compelitiveness and Sustai
I |
State Organisation for Innovation and Spain Institute for Tourism State Network of
ROl io:obogy Meagamest 1 TURESPARA PARADORES DE TURISMO DE ESPARA

[ Spanish Tourist Offices Abroad }—

Izvor: OECD, prilagodeno prema Ministry of Industry, Trade and Tourism, 2020, https://www.oecd-ilibrary.org/ sites/8ed5145b-en/ index.html?itemId=/con-
tent/component/8ed5145b-en

Slijedi prikaz osnovnih smjernica turisticke politike Spanjolske u

razdoblju 2009. - 2020. godine kroz mjere turisticke politike i pri-
mjere dobre prakse u pojedinom razdoblju.

Osnovne smjernice turisticke politike Spanjolske

Razdoblje 2009. - 2010.

Smjernice
turisticke
politike

Novi financijski programi

o Turizam dobiva prioritetnu poziciju u Ministarstvu znano-
sti 1 inovacija kako bi se podrzala ulaganja u istrazivanje i
razvoj. Podrzava se osnivanje centra Turisticke inovacije,
razvoj i istrazivanje i Centar za gastronomske inovacije i
istraZivanje.

« Uspostavljen je istrazivacki centar zajedno s 14 sveucili-
$ta za promoviranje tehnologije Interneta i istrazivanja u
turizmu.

Zracni prijevoz

« Poticajne mjere kroz smanjenje poreza, troskova i izdvaja-
nja u zratnom prijevozu te promjene u koristenju zratnog
prostora. Mjere smanjuju tro$kove benzina, smanjuju emi-
siju CO; i smanjuju prijedeni broj km aviona.

o Tourism Air and Traffic Promotion Plan je uspostavljen
za jednostavniji ulazak turista na $panjolske aerodrome,
povecanje broja aerodroma i bolje konekcije.

Sezonalnost

Turismo Senior Europa projekt za povecanje broja turista

izvan glavne sezone. Cilj su turisti starosne skupine 55-75

godina koji inace ne putuju u inozemstvo.

Kvaliteta

« Pokrenut je projekt Anfitriones s vi$e projekata nize razine.

o Cultura del Detalle (Naglasak na detaljima) projekt
usmjeren na povecanje percepcije kvalitete od strane tu-
rista. Naglasak je na promoviranju detalja, ljubaznosti i
radnih vjestina. Godine 2009. organizirano je 800 tecajeva
u 40 destinacija s 12000 u¢enika, napisano je 26 priru¢nika,
formirana je web-stranica programa.

o Destine en Detalle (Naglasak na detalje u destinaciji)
projekt ima cilj istaknuti poseban karakter i jedinstvenost
destinacije. Formiran je Internet portal i web-stranica pro-
jekta u koje turisti unose svoje dozivljaje, a lokalni manage-
ment moze u realnom vremenu ocijeniti svoju izvornost.

« Spanish Tourism Quality System (SCTE) uspostavljen je
u cilju uvodenja novih proizvoda. U okviru plana SICTED
2012 uvode se 3 nova sektora: zastita prirodnih ljepota,
tecajevi golfa i plaze.

« Standardizacija 5 novih podru¢ja: no¢ni klubovi, aktivne
turisticke tvrtke, usluge jedrenja, industrijski turizam i tu-
risticka tijela.

« Implementacija AENOR standarda kvalitete.

Primjeri
dobre
prakse

Plan RenovE

Program $panjolske vlade u vrijednosti od 1 milijarde EUR
kreditiranje uz niske kamatne stope i povrat 5-12 godina. Cilj
programa: smanjiti negativne ucinke financijske krize u turiz-
mu; povecati turisticku ponudu (odrZivost, ulaganja, dostu-
pnost) i olaksati kredite za male turisticke poduzetnike. Velika
je prednost to za hotele, kampove, turisticke apartmane, rural-
ne sadrzaje, putnicke agencije. Uvjeti za dobivanje kredita su:
veca dostupnost turistickog sadrzaja za hendikepirane osobe,
stvaranje vece dodane vrijednosti proizvoda i usluga, povecanje
kvalitete (mjeri se iskazivanje viSeg rangiranja subjekta), poveca-
nje odrzivosti, ustede vode i energije, zatita okoliSa, smanjenje
onecis¢enja vode, gospodarenje otpadom, smanjenje buke, po-
vecanje sigurnosti osoba i poZara, bolja kvaliteta kontrole hrane,
ulaganja u sustav kvalitete kontrole i uvodenje novih tehnologija.
Plan FuturE

FUTUR-E Plan ima u cilju promoviranje turisticke eko u¢in-
kovitosti i inovacije. Obuhvaca kreditne linije u iznosu od 500
milijuna EUR za pomo¢ turistickih tvrtkama za povecanje odr-
Zivosti 1 eko-efikasnosti. Jednostavnije i brze dobivanje kreditnih
linija za turisticke projekte koji povecavaju ili poboljsavaju: odr-
zivost turistickih sadrzaja, ustede energije i ucinkovitost, sustav
odrzivog upravljanja, implementacija sustava kvalitete, uvodenje
inovacija i novih tehnologija, diferencijacija turisticke ponude.
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Nacionalni | 718,1 milijuna EUR (2009. godina) Razdoblje 2015. - 2016.

budzet za Smjernice |« Postojeca zakonodavna regulativa predstavlja djelomi¢no

turizam turistiCke | ogranicenje turistickog razvoja — potrebna je harmonizacija

Razdoblje 2011. - 2012. politike izmedu razlicitih regionalnih zakona.

Smjernice |Pravna regulativa « Temelja podrudja interesa su: odrZivo koristenje prirod-

turisticke |, pravna regulativa iz podru¢ja turizma dodijeljena je auto- nih resursa, potreba za planiranjem i upravljanjem u okviru

politike nomnim regijama. Turizam je obuhvacen zakonskom re- turisticke politike, sezonalnost, geografska diverzifikacija
gulativom koja se odnosi na opée zakone: prava potrosaca, turistickih podrucja (obalna i kontinentalna podruja), di-
prijevoz, javno zdravstvo i okruZenje. verzifikacija turisticke potraznje i emitivnih trzista.

« Godine 2010. nagladena je potreba da autonomne regije « Razvoj oblika turizma: ruralni turizam, urbani turizam,
dobiju veca zakonska prava za turizam: putnicke agencije, gastronomija, kupovina, zdravstveni turizam, golf turizam,
ugostiteljstvo, smjestajni objekti i kampovi. ekoturizam, religijski turizam (Plan for Shopping Tourism

« Zakonodavstvo se u ovom razdoblju uskladuje se EU regu- focused on Asian market; Rural tourism promotion plan
lativama iz podru¢ja usluga. 2014).

Turisti¢ki projekti i incijative « Mjere usmjerene na destinacije koje je potrebno »osvje-

« Daljnji razvoj i implementacija Customer and Relation- Ziti« — posebne kr‘editne ligije.za obnovq turistiékc?.infra—
hip Management (CRM) sustava koji je pokrenut 2006. strukture., u\ll.oden].e vup.ra\.lljanja za.dov.(.)ljst.vovm .kh]enata,
godine. To je zna¢ajna baza za praéenje i komunikaciju s standardizacija smjeStaja i kategorizacija, jacanje brenda
kupcima i prodajne ucinke. kulFure i Prlrodmh ljep.oFa, inovacije, dizajn Smart Desti-

. . " PSR . nations, dizajn Smart Cities.

« Intelitur projekt u cilju povecanja i transfera znanja o . . ) i
turizmu, jacanje inovacija i tehnologija, promocija tehno- . Sustav. st.at1§t1ckog pracenja podataka: National Institute
logkih novosti. of Statistics i Turespana.

« Tourism Plan Horizon 2020 u cilju poticanja povecanja + Sustav financiranja malih i srednjih turistic‘f.kih poduzet-
kvalitete, pracenje kvalitete turistickih poduzeca i destina- mke} Refs'earch, Development and Innovation .(R"'p"'})
cija, jatanje »kulture detalja« prije, tijekom i nakon puto- projekti i za razvoj 1n(.)va.t.1vn1h pr91zvoda. Kreditne linije
vanja. za mlade poduzetnike i njihove projekte.

« Plan RenovE i plan FuturE su dva drzavna projekta koja Nacivonalni 323,72 milijuna EUR (2015. godina)
su u dvije godine otvorila 77000 radnih mjesta u turizmu. buc}zet za

« Tourism Infrastructures Modernisation Fund (FOMIT) tunzam'
projekt u vrijednosti 200 milijuna EUR podrzava ulaganje Razdoblje 2017. - 2018.

u javnu turisticku infrastrukturu. Smjernice | Izraduje se nova nacionalna strategija s prioritetima: diver-
« Izrada novog plana razvoja turizma u cilju potrebe redefi- turisfiéke siﬁka.cijg proizvoda, odrZivost i fokus na glavnfe segmente
niranja priobalnog turizma pod nazivom 21* Century Plan politike - turisti iz gradova vece potroSacke mo¢i motivirani kul-
for Coastal Tourism). turom, pmjetnoéc’u, posebnim iskustvima, gastronomijom
Nacionalni | 722,6 milijuna EUR (2011. godina) i kupovinom.
budiet za « Razvojni model turizma temelji se na odrZivosti (ve¢a profi-
turizam tabilnost, veca kvaliteta i duzi boravak), inovacijama i zna-
Razdoblje 2013. - 2014. nju, .digitalizz.aciji. .(inovacijf u koirl:léitenju.poldataka, Smart
Smjernice |+ Donesen je National Tourism Plan 2012-15 kako bi se Tourism de.stm.aa]e), SI.)CCIJ.ahZaa)l. : kvahteu,. o
turistiCke | povecala konkurentnost turizma i destinacija u cilju ja¢anja + Smart D estinations projekt 1mau cilju promovirati Spanjol-
politike $panjolskog brenda u turizmu »Brand Spain« koji ¢e pota- sku kao vodecu svjetsku turisticku destinaciju.

knuti bolju percepciju na sve ostala podru¢ja i izvoz. Do- Primjeri | Smart Destinations projekt

nesena je sukladno strategiji i nova marketinska strategija. dobre Smart Destination ili pametna destinacija je inovativna tu-

« Smanjivanje sezonalnosti: pobolj$anja u turistickoj infra- prakse risticka destinacija koja koristi najmoderniju tehnologiju za
strukturi, brza promjena u strukturi radne snage, fleksibil- odrzivi razvoj turistickih podruéja Sto poboljSava i olaksava
niji uvjeti na aerodromima. integraciju turista za lokalnom sredinom, povecava kvalite-

« Brii postupak izdavanja viza zbog sve vece potrainje s tu i poz.itivno iskl.lstvo.turista uz Veég zadovoljstvo lokalnog
novih trzista (nizi troskovi izdavanja viza). stanovnistva. Ovaj projekt pokrenuo je SEGITTUR za pozi-

 Nove fiskalne mjere za male gradove koji privlace speci- cioniranje Span)olske. kao vodeci.e turisticke despnacue kako
ficne segmente trzista i produZuju sezonalnost. bi se Rotgknuo razvoj 1 promocija s l?kalf]e razine uz Ofif’??'

. ot e e 1 varajucu implementaciju tehnologija $to ¢e osigurati najvi$u

« Novi sustav klasifikacije smjestajnih objekata. konkurentnost na nacionalnoj razini.

‘ P,o ticanje kulturnog i gastronoms.k.og' turizma (hravn.a, Cilj svake destinacije je da postane pametna destinacija tako
vino, ulje). Naglasak na lokatnu kuhinju  vinska podrucja. da implementira odgovarajucu strategiju konkurentnosti

+ Kreditne mogucnosti za inovativne turisticke projekte, mla- kroz odrzivo upravljanje prirodnim i kulturnim resursima,
de poduzetnike. staranje novih inovativnih proizvoda i vrijednosti. U procesu

« Postavljena je inicijativa potrebite evaluacije svih zakonskih stvaranja pametne destinacije potrebno je integrirati sve di-
okvira koji se donose u EU i Spanjolskoj na nacionalnoj, onike koji se moraju prilagoditi potrebama i moguénostima
regionalnoj ili lokalnoj razini i njihov utjecaj na turizam. pametne destinacije.

Nacionalni | 394 milijuna EUR (2013. godina) Nacionalni |332,9 milijuna EUR (2016. godina)
budzet za budzet za
turizam turizam
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Razdoblje 2019. - 2020.

Smjernice |+ Osnovni smjer u kojemu se krece turisticka politika Spanjol-
turisti¢cke | ske su principi odrzivosti, inovacije i znanja u cilju razvoja
politike pametnog i specijaliziranog visoko kvalitetnog proizvoda za
novu digitalnu generaciju potrosaca. Mjere turisticke politike
usmjerene su na povecanje profitabilnosti, pobolj$anje kva-
litete, smanjenje sezonalnosti i efikasnije koriStenje resursa.
U tom smjeru 2019. godine napravljena je nova strategija
odrzivog razvoja Strategy of Sustainable Tourism for 2030
uskladena sa smjernicama UN-a, prema kojoj se turisticki
rast Spanjolske treba temeljiti na pet temeljnih principa:
socioekonomski rast, zastita prirodnih i kulturnih resursa,
drustvena korist, Siroka uklju¢enost i povezanost drustva i
gospodarstva, te stalne prilagodbe dinami¢nom okruZenju uz
isticanje vaznosti digitalizacije i modernizacije cijelog sektora
u cilju povecanja konkurentnosti usluga.

Digitalizacija i modernizacija i dalje se nastavlja u okviru
projekta Smart Tourist Destination.

Zakonodavni okvir u Spanjolskoj definirao je ustroj u kojemu
je istaknuta vaznost koordinacije svih mjera i ¢lanova koji se
bave turizmom. Zakonski okvir uskladen je na nacionalnoj
i regionalnoj osnovi. Nacionalni zakoni koji reguliraju aktiv-
nosti vezane za turizam odnose se na modernizaciju turisti¢-
ke infrastrukture (Real Decreto 937/2010 od 23.07), zastita
potrosaca (Real Decreto 1/2007 od 16.11 i Decreto 1945/83
0d 22.06), usluge i trziste (Ley 17/2009 od 23.11; Ley 25/2009
od 22.12; Ley 20/2013 od 9.12; Ley 1/2004 od 21.12), time
sharing model ponude (Ley 4/2012 od 06.07).
Koordinacija upravljanja u turizmu

Ovo je primjer koordinacijskog tijela i upravljanja koji nema
posebnu formu, budzet i zaposlene osobe. Oni se okupljaju
pri Ministarstvu turizma i zajednicki razmatraju teme koje
bitne za turisticki razvoj poput sliedecih tema: Brexit, Stra-
teski plan turizma Span)olske, regulativa iznajmljivanja, in-
solventnost Thomas Cook i sli¢no. Ova forma komunikacije
i koordinacije imat ¢e znacajnu pozitivnu ulogu u razvoju
turisticke politike (radi se o tijelima uklju¢enim u organiza-
cijsku strukturu turizma Spanjolske).

Primjeri
dobre
prakse

Slika 2. Francuska: Organizacijska struktura upravljanja turizmom

Nacionalni
budzet za
turizam

336 milijuna EUR (2018. godina)

Francuska

U Francuskoj je jasno definirana podjela zadataka i odgovornosti
po pitanju turizma na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, $to
je rezultiralo vode¢im turistickim rezultatima ove zemlje. Sredi$nja
vlast odgovorna je za definiranje i implementaciju turisticke poli-
tike. Interesantno je da ova zemlja nema Ministarstvo turizma, no
organizacijski ustroj je jasan i rezultira velikom funkcionalno$¢u.

Odgovornost za turisticku politiku od 2014. godine podijeljena je
izmedu Ministarstva Europe i vanjskih poslova (Ministry of Euro-
pe and Foreign Affairs) koje ima zadatak promoviranja Francuske
kao turisticke destinacije u inozemstvu i Ministarstva ekonomije i
financija (Ministry of the Economy and Finance) koje je odgovorno
za regulatorni okvir.

U nadleznosti predsjednika vlade djeluje tijelo InterMinisterial Tou-
rism Council (ICT) koje se sastaje dva puta godi$nje u cilju zajedni¢-
kog rada svih ministarstava i ekonomije po pitanju projekata i pita-
nja vezanih za turizam i gospodarstvo. Na nacionalnoj razini djeluju
dvije razvojne agencije specijalizirane za turizam: Atout France koja
je zaduZzena za promociju Francuske u inozemstvu i ANCV (National
Agency for Holiday Vouchers). Zakonski je definirano da turizam
mora biti organiziran i na regionalnoj razini te tako svaka regija
ima svoj regionalni turisticki odbor koji je zaduzen za provodenje
turistickog razvojnog plana i organizaciju turizma na lokalnoj i op-
¢inskoj razini.

Interministerial [ lnmmm ]
coordination
Ministries [ Ministry in charge of ]_
Europe and Foreign Affairs inisky in of
I Economy and Finance
(Drmabcenord for Globalisation, cum] |
Education and humuwm [ , s ]
[ Towisrn Mission ] |
{ Sub-Directorate for Tourism }
[ e -
ATOUT France ANCV
National [ France's Tourism Development National Agency for Holiday
Operators Agency Vouchers
Local [ Regions and Regional ] [ Dep and Dep | ][ mmwm]
Authorities Tourism Committees Tourism Committees Tourism Offices

Izvor: OECD, prilagodeno prema Directorate-General for Enterprise, 2020 (https://www.oecd-ilibrary.org/sites/99da245e-en/index.html?itemId=/content/

component/99da245e-en)
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Slijedi prikaz osnovnih smjernica turisticke politike Francuske u
razdoblju 2009. - 2020. godine kroz mjere turisticke politike i pri-
mjere dobre prakse u pojedinom razdoblju.

Osnovne smjernice turisticke politike Francuske

Razdoblje 2009. - 2010.

Smjernice
turisticke
politike

« Zakonodavni okvir turisticke politike definiran je u doku-
mentu Tourism Code (Turisticki kod).

« Strateski plan turizma donesen je 2008. godine s glavnim
podru¢jima: osvajanje novih trzista (Kina, Indija, Brazil i
Meksiko, Isto¢na Europa, Rusija), povecati potro$nju turi-
sta, odrzivi razvoj turista uz odrZavanje prirodnog balan-
sa i uvjeta Zivota lokalnog stanovnistva, poticanje razvoja
domaceg turizma, turizam treba u¢initi dostupnim svima.

« Udruzivanje klastera, lanaca i udruZenja u promociju odrzi-
vog turizma - primjeri Champing Qualite mreZa, Chouette
nature oznaka, brend Parcs, brend Cle Verte.

« Smanjivanje stope poreza na dodanu vrijednost na 5.5 %
u 2009. godini za sektor ugostiteljstva kao poticaj vecem
zaposljavanju i sniZavanju cijena.

« Vlada je potaknula istrazivanje o programima visokog ob-
razovanja u turizmu i potrebama na trzistu rada, zaposlja-
vanju prevoditelja i turistickih vodica.

« Usmjerenost na klimatske promjene i oneis¢enje okolisa
potaknulo je projekte: turisticke agencije primaju dopri-
nose za smanjenje emisije Stetnih plinova, prijevoznici
turisti za putovanje bez automobila i aviona, nove forme
putovanja u gradovima i ekoloski prihvatljiva putovanja
(bicikl, pjesacenje).

« Nova pravila za renoviranje svih oblika smjestajnih jedi-
nica, uspostavljena je nova klasifikacija koja vrijedi pet
godina, rangiranje unutar 1-5 zvjezdica, Ministarstvo daje
garanciju Klasifikacije.

« Znacajno je formiranje organizacije Atout France koja je
odgovorna za turizam - vazno za modernizaciju turisticke
ponude.

« Poticajno djeluje na domaci turizam i distribuciju vaucera
za putovanja.

« Projekti za stimuliranje turisticke potro$nje - formiranje
ponude prema potraznji Tourism Quality Plan.

« Porezna rasterecenja za ulaganja u nekretnine za iznajmlji-
vanje (privatni smjestaj), snizena stopa poreza na dodanu
vrijednost za kampove, hotele i restorane.

Nacionalni
budzet za
turizam

327,9 milijuna EUR (2012. godina)

Razdoblje 2013. - 2014.

Primjeri
dobre
prakse

National Agency for Holiday Vouchers (ANCV) projekt
Inicijative koje poti¢u razvoj domaceg turizma: starija po-
pulacija, hendikepirane osobe, ekonomski ugrozene osobe.
Ove skupine dobivaju bon za domaca turisticka putovanja.

Nacionalni
budzet za
turizam

594 milijuna EUR (2007. godina)

Razdoblje 2011. - 2012.

Smjernice
turisticke
politike

Jacanje promotivnih aktivnosti Francuske u inozemstvu

« To je zadatak organizacije Atout France koja posebno
promovira na novim rastu¢im trzistima, primjerice BRIC
trziSta.

« Diverzifikacija marketinga na starosne i platezno sposobne
skupine; obitelji, mladi ljudi i starija populacija na trZiStu
Europe i udaljenim destinacijama; srednja klasa na BRIC
trziStima. Slogan Rendez-vous en France.

Modernizacija ponude

« Tourism Quality Plan predstavlja nacionalnu oznaku kva-
litete, potice bolje strukturiranje i umrezavanja turisticke
ponude i dionika.

Pravo na godis$nji odmor

« U okviru programa ANCV i vaucera za godi$nji odmor,
sukladno zakonu iz 2005. godine svi imaju jednako pravo
na godi$nji odmor. To se posebice odnosi na hendikepira-
ne osobe i potice se razvoj socijalnog turizma. Financirano
2007-13 projektom »Tourism and Handicap«. Poticanje po-
modi i razvoja socijalnog turizma posebice za mlade obitelji
18-25 i samohrane roditelje.

Smjernice
turisticke
politike

« Renoviranje i modernizacija turistickih proizvoda: re-
forma zapoceta 2009.godine obuhvaéa povecanje kvalite-
te smjeStajne ponude i renoviranje smjestajnih objekata.
Politika poti¢e uvodenje standarda Tourism Qulity koje je
dobilo 5.400 objekata do sredine 2011. godine.

« Iskori$tavanje povijesne i kulturne bastine: uvedena je
Klasifikacija francuske gastronomije, drzavni festival hrane
(23.9), formirano je savjetodavno tijelo za klasifikaciju vina
(High Council for Wine Tourism), implementacija vinskih
tura, poslovni turizam, turizam dogadaja, krstarenja, ciklo-
turizam, gradski turizam i drugi oblici.

« Promotivne aktivnosti Francuske u inozemstvu: zajed-
nicka koordinacija nacionalnih i regionalnih tijela i udru-
Zenja, Internet promocija (Rendez-vous en France).

« Dobrodoslica i zadovoljstvo gostiju nakon povratka s pu-
tovanja: prati se putem istraZivanja i on-line portala.

Zakonodavni okvir
« Definiran je dokumentom Tourism Code.

« 2009. godine donijet je zakon Act on Developing and
Modernising Tourism Services treba uspostaviti okvir
za konkurentnost poslovanja u turizmu. Obuhvacene su
sljedece reforme:

« Provizije za posrednike (turisticke operatere) su nize, pro-
ces jednostavniji, veca razina zastite za turiste, definirana
su pravila za taksi sluzbe.

Primjeri
dobre
prakse

Reforma sustava klasifikacije

« Reforma je donesena 2009. godine i do kraja 2012. godi-
ne klasificirano je 68 % hotela i 77 % ukupnih smjestajnih
kapaciteta; 65 % kampova i 77 % smjestajnih kapaciteta u
kampovima. U razdoblju 2011. - 2012. klasificirani smje-
$tajni objekti biljezili su rast popunjenosti od 1,1 % dok
su neklasificirani biljezili pad od 2,9 %. Uvodenje sustava
klasifikacije pozitivno je utjecalo na kvalitetu i rast turi-
sticke ponude.

Novi oblici turisticke ponude

« Industrijski turizam - posjete tvrtkama: novi oblik turiz-
ma koji je posebno interesantan za tradicionalne turisticke
destinacije i poslovni turizam. U Francuskoj je otvoreno
oko 5000 tvrtki koje imaju 10 milijuna posjetitelja. Osno-
vano je i udruZenje i javno-privatni projekt koji obuhvaca
sve tvrtke koje su otvorene za javnost (www.enterpriseetde-
couverte.fr).

» Memorijalni turizam: velik broj memorijalnih mjesta koja
redovito posjecuju strani turisti (16 mjesta sa 4,25 milijuna
posjetitelja u 2012. godini). Projekti »Great War, obiljeza-
vanje stogodisnjice Prvog svjetskog rata i 70-e godisnjice
oslobodenja u Drugom svjetskom ratu.

Nacionalni
budzet za
turizam

369,1 milijuna EUR (2013. godina)
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Razdoblje 2015. - 2016.

Smjernice |+ Jacanje promocije i poslovnih rezultata kao kljucni
turisticke izazov: Francuska je suocena s gubitkom trzi$nog udjela.
politike Tri dominantne regije (Paris, Rivijera i skijasko podrucje

Alpa) trebaju zadrzati svoj polozaj uz jacanje ostalih re-
gija — novi proizvodi i oblici turizma. Planirane mjere:
jacanje digitalnih tehnologija (besplatan wifi), brze pro-
cedure dobivanja visa, obrazovni programi za nova rad-
na mjesta, ulaganja u turizam posredstvom agencije i/ili
javne investicijske banke (posebne financijske ustanove za
financiranje turizma: Caisse des Depots i Banque publique
d investissement).

« Program promocije »Gout de France«

« Jednostavnija i brza zakonska regulativa - 2015. godine
odrzana konferencija s nizom prijedloga iz tog podrucja.

Primjeri do-
bre prakse

Program ulaganja za ostvarivanje boljih poslovnih re-

zultata

Godine 2015. pokrenuta je nova inicijativa na javnom in-

vesticijskom agencijom Caisse des Depots koja ¢e idu¢ih 5

godina plasirati 1 milijardu EUR u turizam s 3 cilja.

« Investicije u smjestaj: primarne su investicije u smjestajne
kapacitete u destinacijama s jakim razvojnim potencija-
lom.

« Investicije u opremu i infrastrukturu (marine, centri, spa,
kulturne atrakcije i sli¢no)

« Investicije u mala i srednja poduzeca u turizmu

Destination Contact - program suradnje odabranih de-

stinacija i promocija Francuske

Primjeri suradnje su: Mont-Saint-Michel (destinacija pod

zastitom UNESCO-a), dolina Loare, regija Champaign, Lo-

uvre-Lens regija (zastita UNESCO-a).

Cilj projekta je koriStenjem medunarodno poznatih desti-

nacija ostvariti bolje zajednicke rezultate promocije desti-

nacijskog i nacionalnog turistickog trzita. Tijekom 2014.

- 2015. potpisano je 20 ugovora.

Nacionalni
budzet za
turizam

68 milijuna EUR (2015. godina)

Razdoblje 20

17. - 2018.

Smjernice
turisticke
politike

Na sastanku CIT-a 2017. godine istaknuto je 6 klju¢nih po-

drugja za budu¢nost turizma Francuske.

o Kvaliteta usluga i sigurnosti: vaznost za zadovoljstvo turi-
sta i lojalnost destinaciji; implementacija prepoznatljivog
sustava kvalitete (Qualite Tourisme oznake).

« Koordinirana turisticka ponuda: usmjerenost prema trzis-
nim ni$ama, »Destination contract« projekti.

« Drzavni poticaji kroz ulaganja i bolju povezanost - razra-
deno kroz France Tourism Development Fund.

« Edukacija i zaposljavanje: klju¢ni element

« Poticaj digitalizaciji i uvodenju informacija: DATAtourism
projekt

« Promocija dostupnosti odmora za obitelji, starije i hendi-
kepirane osobe (socijalni turizam)

Brzi postupak izdavanja vize: unutar 48 sati za 10 novih

zemalja do 6. 2018.; krace vrijeme na aerodromskim gra-

nicama na 30 minuta na EU stanovnike i 45 minuta za sve

ostale posjetitelje od 1. 1. 2018.

Novi sustav koordinacije i komuniciranja: regularni sa-

stanci s definiranim programom rada.

Politicke nestabilnosti i teroristicki napadi (7. i 9. 2016.):

zahtijevale su dodatna ulaganja od strane Atout France.

Nove digitalne platforme i utjecaj na klasi¢ne oblike turi-

stickog smjestaja: placanje, oporezivanje, zastita potrosaca.

Nacionalni |70 milijuna EUR (2016. godina)

budzet za

turizam

Razdoblje 2019. - 2020.

Smjernice |« Na sljede¢em ICT sastanku odrzanom 2018. godine do-

turisticke datno su usmjerena sredstva u financiranje posredstvom

politike vladine agencije Caisse des depots i javne investicijske
banke Bpifrance. Na sastanku odrzanom u 2019. godine
naglasak je dan zaposljavanju te odrzivom razvoju tu-
rizma.

« Veliku vaznost u razvoju turisticke ponude ima privatni
smjestaj, koji je zbog vaznosti poceo znacajno utjecati na
cijene nekretnina u zemlji. Znacajan doprinos u prosiri-
vanju turisticke ponude, ali i sprecavanju daljnje rasta
cijena nekretnina, je prihvacanje zakona koji se odnosi
na kupovinu nekretnina i iznajmljivanje istih u turisticke
svrhe Sto je regulirano ELAN zakonom iz 2018. godine
(2018 Law on Changes in Housing, Land Management
and Digital Technology), a prema kojemu se nekretnine
moZe iznajmiti maksimalno 120 dana godisnje.

Nacionalni |69-75 milijuna EUR (2018. godina)
budzet za

turizam

Njemacka

Tako gospodarstvo Njemacke spada u red najrazvijenijih i najjacih
u Europi, turizam zauzima znacajno mjesto i izrazito pozitivno
utjece posebice za trziste rada. Njemacka postaje sve popularnija
turisticka destinacija i trend rasta posebno je izrazen posljednjih
godina. Njemacka je posebno popularna medu domicilnim sta-
novni$tvom koje ostvaruje 82 % ukupnih turistickih nocenja u
zemlji. U turizmu Njemacke posebno mjesto zauzimaju mala i
srednja poduzeca te je dan strateski naglasak na njihovo finan-
ciranje.

Turisticku politiku Njemacke provodi sredi$nja vlada i to u nad-
leznosti Ministarstva ekonomije i energetike (Federal Ministry for
Economic Affairs and Energy BMWi) koje je osnovalo Centar iz-
vrsnosti turizma (Centre of Excellence for Tourism). Ministarstvo
suraduje sa savjetodavnim tijelom za turizam (Advisory Council
on Tourism Issues) koji koordinira interese vlade, turizam i ostale
interesne skupine. Posebna Komisija za turizam (The Commissio-
ner for Tourism) odgovorna je za koordinaciju turisticke politike
unutar vlade i parlamenta. Federalne drzave su odgovorne za
oblikovanje i promociju turisticke politike na regionalnoj razini
te organizaciju provodenja na regionalnoj, lokalnoj i op¢inskoj
razini.

Njemacka turisticka zajednica (German National Tourist Bord,
GNTB) odgovorna je za predstavljanje Njemacke u inozemstvu i
marketingke aktivnosti i usko suraduje s nacionalnim i meduna-
rodnim organizacijama.
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Slika 3. Njemacka: Organizacijska struktura upravljanja turizmom
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Slijedi prikaz osnovnih smjernica turisticke politike Njemacke u raz-

doblju 2009. - 2020. godine kroz mjere turisticke politike i primjere

dobre prakse u pojedinom razdoblju.

Osnovne smjernice turisticke politike Njemacke

Razdoblje 2009. - 2010.

Smjernice
turisticke
politike

« Prihvacen je German Federal Government Guidelines
on Tourism u 2008. godini u kojemu je istaknuto: turi-
zam je vazan za ekonomski rast i zaposljavanje, vaznost
ekologije i odrzivosti, razvoj odrZivog razvoja turizma, de-
mografske promjene i utjecaj na turizam, povecanje kvali-
tete turisticke usluge, pobolj$anje vjestina i zaposljavanja
u turizmu, pobolj$anje infrastrukture i inovacija, razvoj
domaceg turizma, sinergija turizma. Posebno je istaknuta
vaznost klimatskih promjena i demografskih promjena
(pad broja stanovnistva). Prepoznata vaznost i potencijal
zdravstvenog turizma.

Nacionalni
budiet za
turizam

35 milijuna EUR (2009. godina)

Razdoblje 2011. - 2012.

Smjernice
turisticke
politike

o Zdravstveni turizam: povezivanje turizma i zdravlja. U
2011. godini zavrSen je projekt Gesundheitstourismus
(Inovativni zdravstveni turizam) s brojnim primjerima i
ponudama iz zdravstvenog turizma.

o Turizam i odrZivost: prirodni turisticki sadrzaji i ponuda
(planinarenje, cikloturizam i rije¢ni turizam; vodi se ra-
¢una o klimatskim promjenama i prilagodbama.

« Ruralna podrucja: projekt iz 2011. godine Tourismusper-
spektiven in landlichen Raumen (Turisticke perspektive u
ruralnim podru¢jima) - poticanje razvoja i poslovanja u
ruralnim podrucjima.

« TSA metodologija: od 2012. godine prate se i evaluiraju
podaci i provodi ekonomska analiza utjecaja turizma.

« Projekt Water Tourism (Rije¢ni turizam): jacanje speci-
fi¢nog turistickog proizvoda i ponude; organizacija sajma
Boot 2012 (jacanje rije¢nog i nautickog turizma).

« Turizam bez ogranicenja: uvodenje oznake tourism-wit-
hout-barriers, Internetsko oglasavanje, prezentacija kon-
cepta i ponude.

Nacionalni
budzet za
turizam

29,3 milijuna EUR (2012. godina)
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Razdoblje 2013. - 2014.

Smjernice
turisticke
politike

Naglasak podrske malim i srednjim poduzeéima u turizmu

Oni predstavljaju glavni potencijal za rast i zaposljavanje, pocivaju
na odrzivim modelima i poti¢u drustvenu odgovornost.

Razvoj ruralnih podrudja

Projekt Tourism prospects in rural areas naglasava vaznost radnih
mjesta i prihoda u ruralnim podru¢jima.

Projekt Tourism for children and adolescence za poticanje turiz-
ma za mlade, organizacije dogadaja i kongresa na tu temu. Zajed-
ni¢ka kampanja i promotivne aktivnosti sa Svicarskom i Austrijom
protiv seksualnog iskoristavanja djece i mladih.

Demografske promjene i nedostatak radne snage

Kontinuirano naglasavanje vaznosti kontinuiranog rada na eduka-
ciji i osposobljavanju radne snage za turizam. Program edukacije
za agenta privatnih i poslovnih putovanja i certificirani turisticki
sluzbenik.

Primjeri Odrzive destinacije

dobre Njemacko turisticko udruZenje (German Tourist Associa-

prakse tion) definiralo je 40 ekoloskih, ekonomskih, drustvenih
i upravljackih kriterija za definiranje odrZivosti turisticke
destinacije.

Nacionalni | 30,6 milijuna EUR (2016. godina)

budzet za

turizam

Razdoblje 2019. - 2020.

Nacionalni
budiet za
turizam

29,9 milijuna EUR (2013. godina)

Razdoblje 2015. - 2016.

Smjernice
turisticke
politike

Nastavak osnovnih smjernica turisticke politike iz prethod-
nog razdoblja.

Poticanje turistickih putovanja osoba s ograni¢enim mo-
gucnostima i obiteljima s malom djecom: posebno ozna-
¢avanje i osnivanje lanca usluga za takve potrebe. Poseban
sustav oznacavanja Tourism for All labelling sistem; organi-
ziran dogadaj Accessible Tourism Day na Sajmu turizma u
Berlinu 2013. godine.

Ruralni turizam: ruralna podru¢ja zauzimaju 60 % teritori-
ja Njemacke i imaju 32 % smjestajnih kapaciteta, ali samo 12
% ostvarene dodane vrijednosti. Nezadovoljavajuca je struk-
tura ponude, kvalitete, zaposlenosti i prihoda.

Nedostatak radne snage: velika potraznja za kvalificiranom
radnom snagom

Primjeri
dobre
prakse

Projekt Skilled Labour for the Tourism Industry - Fit for
the Future

Dualni sustav obrazovanja: formalno obrazovanje u struc-
nim $kolama i stru¢nog osposobljavanja kroz praksu, stru-
kovna udruZenja, sindikate. Poslodavci i radnici kontinui-
rano komuniciraju oko potrebe za modernizacijom sustava
obrazovanja i prakse. Stru¢no osposobljavanje provode cen-
tri izvrsnosti koji podupiru mlade i odabir buduce profesije.

Nacionalni
budzet za
turizam

30,6 milijuna EUR (2015. godine)

Razdoblje 2017. - 2018.

Smjernice
turisticke
politike

Nastavak turisticke politike iz prethodnih razdoblja.

Potencijal kulturnog turizma: izazovi za bolje koristenje
potencijala, posebice u manjim turistickim destinacijama i
regijama.

Sinergija kulturnog i ruralnog turizma: projekt The De-
stination as a Stage: How can Cultural Tourism Make Rural
Areas Successful. Pilot-projekt na 5 ruralnih regija. Istrazi-
vanje se nastavlja u 2018. godini.

Digitalizacija: nuznost prilagodne zakonske regulative za
rezervaciju smjestajnih kapaciteta.
Projekt ekoloske i energetske ucinkovitosti smjestajnih

kapaciteta: provodi se na 30 hotela i hostela — Check-in
Energy Efficiency pilot-projekt.

Smjernice
turisticke
politike

« Smjernice turisticke politike dane su u dokumentu Fede-
ral Government Report on Tourism Policy iz 2017. godine.
Glavne smjernice turisticke politike u Njemackoj usmjere-
ne su na: poticanje malih poduze¢a za razvoj kompetitiv-
nih prednosti i potencijala za rast i zaposljavanje, dostu-
pnost informacija i usluga za Sto ve¢i broj potencijalnih
potrosaca, jacanje ruralnog turizma, osnazivanje radne
snage, projekt digitalizacije, razvoj novih receptivnih tr-
Zi$ta, osiguravanje principa odrzivosti na svim razinama.

Njemacka vlada je u 2019. prihvatila temeljne principe
nacionalne strategije turizma (2019 National Tourism
Strategy) s trima glavnim prioritetima: porast dodane vri-
jednosti domadeg turizma, povecanje kvalitete Zivota do-
micilnog stanovnistva i jacanje globalne stabilnosti.

Ministarstvo je 2019. godine podrzalo razvoj programa
LIFT (jacanje aktivnosti i promocija inovacija u turizmu),
¢ime se financiraju novi inovativni projekti za mala i sred-
nja turisticka poduzeca.

Primjeri
dobre
prakse

Centar izvrsnosti za turizam

Centar je osnovalo odgovorno ministarstvo za turizam u
cilju podrske u definiranju i implementaciji ispravne turi-
sticke politike. Ona se redovito prati, analiziraju ekonom-
ske, tehnicke i drustvene promjene u putovanjima i turizmu.
Poseban program Tourism 2030 kroz koji centar suraduje s
privatnim sektorom i znanstvenicima na razradi dugoroc-
nih scenarija i mogucnosti za kretanje turizma u Njemac-
koj. Centar ima savjetodavnu ulogu i okuplja predstavnike
iz glavnih turistickih udruzenja. Novije promjene nastale
su pod utjecajem digitalizacije i dijeljenja ekonomije, rasta
mobilnosti, personalizacije putovanja, utjecaja sve starije po-
pulacije na module putovanja, rastuca potraznja u zemljama
u razvoju za udaljene turisticke destinacije. Centar istrazuje
odrzivost, klimatske promjene, terorizam i politicke nesta-
bilnost te njihov utjecaj na turizam.

Nacionalni
budiet za
turizam

32,6 milijuna EUR (2018. godina)

Italija

U posljednjih nekoliko godina Italija je imala promjena po pita-
nju upravljanja turizmom. Od 2019. godine turizam je pod od-
govorno$¢u Ministarstva kulture, aktivnosti i turizma (Ministry
of Cultural Heritage, Activities and Tourism, MiBACT). Generalni
odbor za turizam pri ministarstvu donio je strateski plan koji
je koordiniran s regijama i autonomnim pokrajinama, te nacio-
nalnom turistickom agencijom (National Italian Tourism Agency,

ENIT).
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Slijedi prikaz osnovnih smjernica turisticke politike Italije u razdo-
blju 2009. - 2020. godine kroz mjere turisticke politike i primjere
dobre prakse u pojedinom razdoblju.

Osnovne smjernice turisticke politike Italije

Razdoblje 2009. - 2010.
Smjernice | Nacionalna strategija turizma

turisticke |, Smjernice strategije turizma dane su 2008. godine u doku-

politike mentu National Strategy to Enhance the Development
of Tourism in Italy. Osnovni ciljevi: promocija Italije kao
turisticke destinacije, bolja interakcija i koordinacija turi-
sticke politike na lokalnoj i nacionalnoj razini (potpisan
dokument Agreement for Synergistic Promotion in Touri-
sm), ugovori s klju¢nim medunarodnim turoperatorima,
privlacenje kulturnih i sportskih dogadanja, obrazovni
programi i zapo§ljavanje, nove tehnologije, organizacija
prikupljanja turistickih podataka.

Zakonodavstvo

« Nacionalni zakon koji regulira turizam donesen je 2001.
godine i predstavljao je znacajnu reformu cijelog turisti¢-
kog sustava. Turisticki zakoni i regulative donose se na
razini 20 regija. Godine 2002. drZava je donijela doku-
ment kojim sve regije moraju prihvatiti zakonodavstvo
EU i nacionalne zakone.

Mjere za oporavak od ekonomske i financijske krize i

stabilizacija

« Bri i laksi proces planiranja, kooperacije javnog i privat-
nog sektora, diferencija ponude, bolje i lakse obrazovanje,
bolji uvjeti za manja poduzeca.

« Posebne mjere za socijalno ugrozene obitelji i pomo¢ za
turisticka putovanja u Italiju izvan glavne sezone: poseb-
ni popusti za obitelji uz istovremeno odrzavanje radnih
mjesta izvan glavne sezone.

« Zajednicka promocija s Francuskom i Spanjolskom prema
novim udaljenim emitivnim trziStima.

Primjeri do-
bre prakse

MOTUS projekt

Projekt je obuhvatio 1000 nezaposlenih mladih ljudi koji su
odabrani u regijama juzne Italije i to kroz sveucilista, sred-
nje $kole i zavode za rad te im je pruzena edukacija iz pod-
ru¢ja turizma. Nakon edukacije i medusobnog upoznavanja
s poslodavcima bila je to prilika za zapogljavanje u turizmu.
Studenti su dobili mogu¢nost stipendiranja i smanjivanja
tro$kova $kolarina te su se tako formirali visoko obrazovani
ljudski potencijali. Projekt je rezultirao povecanjem kvalite-
te i konkurentnosti 259 poduzeca, od kojih je 159 iz juzne
Italije ¢ime je smanjenja stopa nezaposlenosti.

Vauceri za odmor

Uslijed ekonomske krize vlada je 2009. godine donijela
odluku o vaucerima za odmor (engl. holiday vouchers) za
domace turiste s niskim primanjima. Vauceri su se mogli
Koristiti od 6. sije¢nja do prvog tjedna u srpnju i od pocetka
rujna do 20. prosinca. Drzava je placala 20 - 45 % pro-
sjecnih troskova obiteljskog odmora (ovisno o prihodima
i velicini obitelji).

Zajednicki meduregionalni turisticki projekti

Drzava je potencirala meduregionalne projekte u nizu po-
drucja: smjestajni kapaciteti u selima, mediteranska hrana
i pice, turizam u kontinentalnom dijelu, zajednicka pro-
mocija kvalitete turistickog sustava, pracenje kvalitete u
hotelima, pobolj$anje kvalitete turisticke ponude, promo-
cija kulturnog turizma, razvoj turisti¢kih i kulturnih ruta,
razvoj planinskih destinacija.

Nacionalni
budzet za
turizam

76,5 milijuna EUR (2009. godina)

Razdoblje 2011. - 2012.

Smjernice
turisticke
politike

Regionalni i lokalni razvoj

« Projekti konvergencije i brzeg turistickog i ekonomskog
razvoja za regije Kalabrija, Campania, Puglia i Sicilija u
cilju: I) ubrzavanja ekonomskog rasta (EU projekti ERDF
2007-13), II) EU projektni programi razvoja kulturnih,
prirodnih i turistickih atrakcija i IIT) EU projekti progra-
mi ekonomska istraZivanja.
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« Godine 2010. potpisan je dokument o suradnji Ureda za
turizam i regija kroz zajedni¢ku podrsku i financiranje
projekata (regije moraju sudjelovati s minimalno 10 %
financiranja u svojim projektima).

Zakonodavni okvir

« Godine 2011. donesen je turisticki kodeks (Codice della
normativa statale in tema di ordinamento e mercato del
turismo), kojim je definiran zakonski okvir i sukladnost
sa zakonima EU.

Vauceri za odmor

« Nastavlja se koristenje vaucera za odmor koji se mogu
koristiti tijekom cijele godine.

Programi i projekti

o Projekti obuhvacaju podrucje drustvene politike i eko-
nomski plan oporavka, financirani su iz domacih i EU
izvora. Nastavlja se program MOTUS iz prethodnog raz-
doblja. Nastavljaju se zapoceti meduregionalni projekti iz
prethodnog razdoblja.

« Povodom 150-e godisnjice ujedinjenja Italije pokrenut je
projekt promoviranja obrazovnih programa putovanja
za ucenike srednjih skola na mjesta gdje se slavi godis-
njica. To se prvenstveno odnosi na ucenike iz podru¢ja
turizma, koji se tako upoznaju s povijesnim ¢injenicama
i prirodnim ljepotama; ujedno se progiruje turisticka se-
zona.

« Promocija Italije kao brenda (Destination Italy, Made in
Italy) za poticanje stranih ulaganja u turizam.

+ Zajednicki projekt Italije i Francuske Via Francigena -
zajednicka dugoro¢na strategija za zatitu i promociju
zajednicke kulturne bastine i ruta.

« Zajednicke promotivne aktivnosti Italije, Francuske i Spa-
njolske za turiste iz Kine, Indije i Brazila

o Projekt Jewels of Italy i Magic Tour of Italy — promocija
turistickih gradova Italije

« Projekt Easy Italy — informativna viSejezi¢na online po-
drska za turiste, prva B2B virtualna platforma.

Sinergija turizma i prijevoza: pobolj$anje intermodalnog
prijevoza i turisticke mobilnosti kroz programe ciklotu-
rizma. Implementacija sustava Art Bonus Decree. Projekt
suradnje s talijanskim Zeljeznicama.

Sinergija turizma i zracnog prijevoza: Nacionalni plan
razvoja zra¢énog prijevoza: odabrano je 11 aerodroma od
strateskog interesa i 26 od nacionalnog interesa. Vazan je
razvoj aerodromske infrastrukture i modalnog pristupa.

Primjeri do-
bre prakse

Poticanje digitalizacije u turizmu: formiranje laboratorija za
digitalni turizam koji razvija strategiju digitalizacije u turizmu;
definiranje kreditnih mjera i poreznih poticaja za ulaganja u
digitalni turizam i razvoj komunikacije i promocije digitalnog
turizma u Italiji.

1. Laboratory for Digital Day definirao je strategiju 2014.
godine s 27 akcijskim prijedloga.

2. Art Bonus Decree: Mjera donesena zakonom br. 83 od 31.
5. 2014. godine koja donosi jasne mjere i poticanje za finan-
ciranje obnove javnog kulturnog bogatstva. To se odnosi na
oslobadanje placanja poreza kao potpora za obnovu i nado-
gradnju turisticke strukture kako bi se investiralo u efikasnije
1 odrzive zgrade. Zakon obuhvaca i aktivnosti iz podrugja di-
gitalnog turizma. Art Bonus priznaje smanjenje 30 % troskova
uloZenih u modernizaciju i digitalizaciju turistickih usluga u
razdoblju 2014. - 2018. uklju¢ujuci troskove: a) web-stranica i
web-portala; b) programa koji e se integrirati na web stranice
i drustvene mreze; c) programi automatizacije sustava rezerva-
cije i online usluga; d) komunikacija, promocija i marketing i
e) razvoj aplikacija za promociju turistickih usluga.

3. Digital Tourism: promocija turizma Italije kroz kulturu,
hranu, vina, umjetnost, kreativnu industriju.

Nacionalni

budzet za
turizam

30 milijuna EUR (2015. godine)

Razdoblje 2017. - 2018.

Primjeri do-

Projekt Lavoro e Sviluppo 4, 2007 - 2013

bre prakse Projekt »s prakse na posao« financiran iz konvergencijskog
fonda EU za slabije razvijene regije odnosi se na otvaranje
6000 mjesta za usavrSavanje za ugrozene ili nezaposlene
osobe u konvergencijskim regijama Italije tako da se usa-
vr$avaju na radnom mjestu u turistickim subjektima, u
okviru politike kreiranja radnih mjesta, kako bi se radna
mjesta popunila educiranom radnom snagom.

Nacionalni | 41,2 milijuna EUR (2011. godina)

budiet za

turizam

Smjernice
turisticke
politike

« Uvodi se novi Nacionalni strateski plan turizma 2017. -
2022. U izradu plana ukljuceni su svi turisticki dionici uz
naglafenu koordinaciju i kooperaciju. Istaknuta su Cetiri
podrucja: teritorij i bastina, konkurentnost i zapogljavanje,
turist u srediStu te integracija i kooperacija uz strateske prin-
cipe odrzivosti, inovacija i pristupacnosti.

« Art Bonus Decree porezne olaksice iz 2014. godine Koristit ¢e
se do 2020. godine za modernizaciju turistickih kapaciteta.

« Prihvacen je novi sustav Klasifikacije hotela uz naglasak na
odrZivosti i dostupnosti.

Razdoblje 2013. - 2014.

Primjeri do- | Naglasak na mobilnosti i povezanosti turizma i prijevoza

bre prakse

Specijalni plan turisticke mobilnosti za razdoblje 2016. -
2024. obuhvaéa ulaganja u soft mobility mrezu (staze za
bicikle, turisticke staze), turisticke staze (Camini) poput Via
Francigena i Via Appia. Godina 2016. bila je godina talijan-
skih staza u cilju osvjezavanja kulturnih staza. Tijekom cijele
godine provodene su aktivnosti i promocije oglasavane na
www.camminiditalia.it.

Razdoblje 2019. - 2020.

Smjernice | Nacionalni strateski plan turizma do 2020. godine done-

turisticke  |sen je 2012. godine.

politike Plan sadrZi 61 mjeru za razvoj i jacanje talijanskog turizma.
Nastavak provodenja turisticke politike iz prethodnog raz-
doblja.

Nacionalni |34,3 milijuna EUR (2013. godina)

budzet za

turizam

Razdoblje 2015. - 2016.

Smjernice
turisticke
politike

Mjere sinergije turizma i kulture za jacanje atraktivnosti
i konkurentnosti.

Najveca potraznja za kulturnom bastinom u Rimu, Veneci-
ji, Firenzi i Napulju; potreba kreiranja potraznje za ostalim
kulturnim dobrima.

Velika disperzija u turistickim rezultatima: 67 % turistickih
rezultata ostvaruje 5 talijanskih regija — Lazio, Lombardija,
Veneto, Emilija-Romagna i Toskana; svega 18 % ostvaruje
jug Italije.

Smjernice
turisticke
politike

o Nacionalni okvir turizma definiran je strateskim planom
National Strategic Plan for Tourism 2017-2022 (PST Piano
Strategico del Turismo) koji nagladava principe odrzivo-
sti, inovacije i konkurentnosti, a koji je usmjeren na Cetiri
kljuéna podrucja: kultura i prirodna bastina, konkurentnost
i zaposljavanje, turist kao srediste aktivnosti te integracija i
suradnja na svim razinama.

« Talijanska sredi$nja vlada u posljednjih nekoliko godina kon-
tinuirano ulaZe sredstva kako bi se realizirali strateski doku-
menti. Tako su 2016. godine uloZena znadajna financijska
sredstva u digitalizaciju turizma; napravljen je plan ulaganja
za povecanje mobilnosti u turizmu i infrastrukturna ulaganja
za period 2016. — 2024. U razdoblju 2014. - 2020. na snazi
je poseban model oporezivanja turizma Art Bonus Decree u
cilju modernizacije turistickih smjestajnih jedinica.
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« Uveden je novi sustav klasifikacije hotela usmjeren na po-
vecanje odrzivosti.

« Marketinske aktivnosti koje provodi ENIT usmjerene su
prema manje poznatim, ali znacajnim kulturnim i turi-
stickim resursima zemlje kako bi se diversificirala ponuda
i potaknuo regionalni razvoj manje razvijenih podrugja.
StrateSko usmjerenje Italije je diversifikacija i razvoj niSa
turistickih proizvoda u skladu s potrebama i ocekivanjima
suvremenih turista. Velik naglasak je na razvoju kulturnog
turizma te razvoju manjih kulturnih sredita umjetnosti.

« Financiranje turizma u Italiji osim iz nacionalnog budZeta
velikim je dijelom ovisno o financiranju iz EU strukturnih
fondova, od kojih je veliki dio financijskih sredstava usmje-
ren prema kulturnim sredi$tima manje razvijenih regija.
Godine 2014. formiran je Tourism Investment Fund koji je
pod kontrolom vlade i kojim upravlja drzavna banka Bank
Cassa Depositi e Prestiti. Taj fond predstavlja vezu izmedu
javnog i privatnog trzista.

Slika 5. Austrija: Organizacijska struktura upravljanja turizmom

Austrija

Turizam je znacajan za austrijsku ekonomiju u kojoj se ostvaruje
najveéi udio zaposlenosti. Specifi¢nost veli¢ine i prirodnih resursa
Austrija kombinira s valorizacijom bogate kulturne bastine, gastro-
nomije, visokom kvalitetom usluga, koja je velikim dijelom usmje-
rena na manje obiteljske subjekte u turizmu. Velika vaznost turiz-
ma prepoznata je na svim razinama gospodarstva te se podupire
kroz nacionalno zakonodavstvo postuju¢i EU zakone i direktive.
Na nacionalnoj razini od pocetka 2020. godine turisticku politiku
provodi Ministarstvo poljoprivrede, regija i turizma (Ministry of
Agriculture, Regions and Tourism BMLRT) koji suraduje s Odbo-
rom za turizam pri vladi te predstavnicima osam austrijskih po-
krajina. Strateski plan turizma na nacionalnoj razini koordiniran je
sa strategijama turizma i turistickih organizacijama na federalnoj
i regionalnoj razini. Marketinske aktivnosti provodi Austrian Nati-
onal Tourism Office ANTO.
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Slijedi prikaz osnovnih smjernica turisticke politike Austrije u raz-
doblju 2009. - 2020. godine kroz mjere turisticke politike i primjere
dobre prakse u pojedinom razdoblju.

Osnovne smjernice turisticke politike Austrije
Razdoblje 2009. - 2010.

Smjernice Jacanje kvalitete i konkurentnosti turistickog sektora
turisticke « Izvrstan primjer suradnje javno-privatnog sektora kroz
politike financiranje putem drzavne banke Austrian Bank for

Tourism Development, koja je zaduzena za financiranje
malih i srednjih poduzeca u turizmu (www.oeht.at).

« Vlada od 1999. godine daje drzavnu nagradu za turizam
(National Award for Tourism). Svake godine posebna
je tema nagrade (2007. godine: Vrtovi u Austriji, 2009.
godine: Energetska efikasnost).

« Poticanje suradnje i umreZavanje dionika u turizmu -
primjer Imerial Austria Residences i Creative Austria.

« Austrija je sudjelovala u EU projektu iz 2007. godine:
Projekt EDEN - European Destinations of Excellen-
ce. Svake godine posebna je tema u okviru koje se pro-
vodi natjecanje i odabir iz podru¢ja inovativnog proi-
zvoda i promocija koja obuhvaca dru$tvenu, kulturnu i
ekolosku odrzivost.

« Poticanje koncepta Tourism for All i Friend of Fairness u
cilju ukidanja/sprecavanja barijera i ograni¢enja za turizam
i putovanja.

Poticanje odrzivog razvoja turizma i klimatske promjene

« Vlada redovito publicira i informira sve dionike o vaznosti
navedenih promjena kroz publikacije i primjere, kontakte,
sastanke i prezentacije novih proizvoda iz ovih podru¢ja,
suradnja s ostalim ministarstvima.

« Vlada poti¢e program istrazivanja klimatskih promjena
(StartClim) i studije iz tog podru¢ja.

Jacanje trzista radne snage

« Publikacija A Job in the Tourism and Leisure Industry -
Attractive and Promising namijenjen je studentima, uce-
nicima, roditeljima, svima koji rade u podrudju turizma.
Poticajno za obrazovanje i odabir buduceg obrazovanja.

« Uspostavljen je sustav kontinuiranog obrazovanja i usavr-
$avanja zaposlenih u turizmu kroz regionalne kvalifikacij-
ske programe, sustav obrazovanja prije sezone, obrazova-
nje na daljinu za novu radnu snagu.

Jacanje medunarodne i prekogranicne suradnje

« Austrija potice sve oblike suradnje i predstavlja dobar pri-
mjer zemlje koja potice suradnju sa susjednim zemljama i
organizacija okupljanja i skupova.
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Evaluacija turizma i pracenje podataka

« Podaci su prepoznati kao osnova za stratesko planiranje
i upravljanje. TSA (Tourism Satellite Account) se provo-
di redovito od 2001. godine, kao i ekonomske analize
turizma. Provodi se program T-MONA (Tourism Moni-
tor Austria) praenja turista preko web portala; redoviti
podaci o domacim i stranim turistima na razini desti-
nacija, regija i drzave.

Ekonomska kriza - nacionalne mjere

« Vlada je izdvojila 4 milijuna EUR u promocijske aktiv-
nosti usmjerene u aktiviranje domaceg trzista i glavnih
blizih emitivnih trzi$ta koja su u manjoj mjeri zahvace-
na ekonomskom krizom kako bi se umanjio ocekivani
pad turistickog prometa.

Nacionalna banka (Austrian Tourism Development
Bank) osigurala je likvidnost turizma i povoljnije uvjete
ulaganja u turizam: krediti malim i srednjim poduze-
¢ima, bankovne garancije, manje donacije prioritetnim
projektima, mikrokrediti do 50.000 EUR uz 2,5 % ka-
matu, financijski programi u trajanju od 2 godine za
smanjivanje utjecaja ekonomske krize.

Nacionalni
budzet za
turizam

61,9 milijuna EUR (2011. godina)

Razdoblje 2013. - 2014.

Smjernice Nastavak elemenata turisticke politike iz prethodnog raz-
turisticke doblja.

politike

Nacionalni 59,4 milijuna EUR (2013. godina)

budzet za

turizam

Razdoblje 2015. - 2016.

Nacionalni 59 milijuna EUR (2008. godina)

budzet za

turizam

Razdoblje 2011. - 2012.

Smjernice Nacionalna turisticka strategija temelji se na 5 podru¢ja
turisticke koja detaljno definiraju zadatke i ciljeve: marketing, sub-
politike vencije, inovacije, infrastruktura i poslovno okruZenje.

« Marketing: zajednicka suradnja svih dionika na nacio-
nalnoj i lokalnoj razini. Projekt Austria Unique Selling
Propositions (USPs). Klju¢ni elementi turisticke ponude
su: Alpe, Dunav, jezera, gradovi i kultura.

Subvencije: nastavlja se suradnja javno/privatnog sek-
tora kroz aktivnosti Austrian Bank for Tourism Deve-
lopment, privatne banke koja podupire kreditiranje
malih i srednjih programa u turizmu.

Inovacije: svake dvije godine dodjeljuje se nagrada
najbolje prakse iz inovacija; organiziraju se radionice
o inovativnim proizvodima; povecane su subvencije
za inovacije; primjer subvencija Innnovationsmillion,
projekt vrijedan milijun EUR godisnje.
Infrastruktura: prosirenje infrastrukture u ljetnim
mjesecima, infrastruktura u planinskim predjelima,
veca mobilnost javnim prijevozom prema, unutar i od
turistickih regija; poticanje projekta Tourism for All -
posebni poticaji za smjestajne kapacitete i on-line plat-
forme koje poti¢u ovaj projekt.

Poslovno okruzenje: malo administrativno opterece-
nje, povoljni radni uvjeti, ve¢a konkurentnost radne
snage u turizmu (poticanje radionica u $kolama, finan-
cijska podrska za staziranje u turizmu).

Statistika i ekonomska evaluacija turizma

« Redovito se provodi ekonomska evaluacija turizma i to
je osnova za stratesko odlucivanje.

o TSA analiza i T-MONA - nastavak aktivnosti.

« 0d 2000. godine postavljen je TourMIS (Tourism Marke-
ting-Information-System) s informacijama za odlu¢iva-
nje; on line podaci istraZivanja turista. Podaci dostupni
za sve turisticke organizacije, konzultante, poduzeca.

UmreZavanje, istraZivanje i razvoj proizvoda

« Naglasak na istrazivanju i klimatskim promjenama.

« Publikacije o dobrim praksama, subvencije za turizam
u podrudju Ciste energije, vode i mobilnosti.

Smjernice
turisticke
politike

« Nastavak implementacije Nacionalne turisticke strate-
gije iz 2010. godine kroz glavna podrudja.

o Marketing: uska suradnja turistickih organizacija i
devet turistickih marketinskih organizacija regija u
podruc¢ju brendiranja, marketinga, IT, istraZivanja i
komunikacija.

« Financije i ulaganja: nastavak suradnje s Austrian
Bank for Tourism Development.

« Zaposljavanje i ljudski potencijali: od 2014. godine
odrzavaju se redoviti sastanci na temu nedostatka radne
snage i razvijen je prijedlog novog oblika naukovanja.
Edukacija se promovira kroz suradnju s poslovnim
okruzenjem, informacijske brosure i sustav komuni-
kacije.

« Bolja dostupnost, povezanost i prijevoz: brojni sku-
povi i istrazivanja usmjereni su na povezivanje turizma
i prijevoza (Tourism-Mobility-Day); potite se osvjeZava-
nje zakonske i regulatorne osnove.

« Klimatske promjene: istraZivanja, transfer znanja i in-
formacije; koristenje subvencija.

« Inovacije: nastavak aktivnosti iz prethodnih razdoblja.

Nacionalni
budzet za
turizam

51 milijuna EUR (2015. godine)

Razdoblje 2017. - 2018.

Smjernice Nastavak elemenata turisticke politike iz prethodnog raz-

turisticke doblja.

politike Turizam i odrZivi razvoj: on line platforma kako turi-
zam Austrije potice odrzivi razvoj kroz 17 ciljeva, prak-
ti¢nih primjera i mi8ljenja eksperata; organizacija brojnih
dogadanja.
Skupno financiranje: 2015. godine prihvacen je zakon o
alternativnim financijskim mogu¢nostima. 2016. godine
osnova je skupna platforma we4tourism za brie i vece
mogucnosti financiranja turizma.

Nacionalni 52 milijuna EUR (2016. godina)

budzet za

turizam

Razdoblje 2019. - 2020.

Smjernice « Godine 2010. donesen je strateski plan turizma na nacio-

turisticke nalnoj razini, a 2019. godine izraden je aktualni strateski

politike plan turizma Austrije Plan T — Masterplan fur Tourismus

koji se temelji na odrzivom razvoju turizma i predstavlja
osnovu za politicke odluke po pitanju turizma na svim
razinama. Nova kvaliteta turizma moguca je jedino kroz
odrzivi razvoj i izrazitu kooperaciju na svim razinama.
Strateski plan prate odgovaraju¢i akcijski planovi done-
seni za implementaciju mjera i aktivnosti. Strateski plan
temelji se na razvojnim principima: uravnotezenog razvoja
turizma, koordinacije turizma i gospodarstva, digitalizaci-
je i uvodenja novih tehnologija, razvoja novog optimalnog
modela gospodarstva, kontinuirani rad na edukaciji radne
snage, vaznost kooperacije turizma i ukupnog gospodar-
stva, potpora malih gospodarskim subjektima u turizmu,
odrzivost na svim razinama i potrebitost statistickog pra-
cenja i izvjeStavanja.
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« Koristenje Climate and Energy fonda za brzu i ucinko-
vitiju energetsku u¢inkovitost i klimatske prilagodbe.

« Olaks$avanje administrativnih okvira za turisticka podu-
ze¢a: 2018. godine sniZena je stopa poreza na dodanu
vrijednost za nocenja s 13 % na 10 %.

69,8 milijuna EUR (2018. godina)

Nacionalni
budiet za
turizam

Svicarska

U Svicarskoj vodecu ulogu u provodenju turisticke politike ima
Schweizerische Eidgenossenschaft Confederation Suise (SECO State
Secretariat for Economic Affairs) koji je federalni centar izvrsnosti
zaduZen za odrzivi ekonomskih razvoj, visoku zaposlenost i eko-

Slika 6. Svicarska: Organizacijska struktura upravljanja turizmom

nomske uvjete rada. Ova organizacija zaduZena je za organizaciju
Innotour, koja provodi promociju inovacija, kooperaciju i imple-
mentaciju znanja u turizam te nadgleda rad organizacija Switzerland
Tourism, koja je zaduZena za marketing, i Swiss Society for Hotel
Credit, koja potice investicije u smjestajne resurse. S obzirom na vaz-
nost turizma i specifiénu organizaciju drzave velika vaznost pridaje
se turizmu, dugoro¢nom razvoju i strategiji, kao i na koordinaciji
na svim razinama i institucijama unutar zemlje i s inozemstvom. U
tom kontekstu uspostavljena je platforma Tourism Forum Switzer-
land (TFS) kao radna skupina koja ukljucuje privatni sektor, kanto-
ne, federalnu vlast, turisticke organizacije i koja se redovito sastaje
po pitanju turizma i turisticke politike, a koja se pokazala izrazito
pogodnom za promociju start-up aktivnosti i subjekata.
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Izvor: OECD, prilagodeno prema State Secretariat for Economic Affairs, 2020., https://www.oecd-ilibrary.org/sites/50e854cd-en/index.html?itemId=/content/

component/50e854cd-en

Veliki izazovi postavljeni su uslijed rastucih troskova, novih trzi$nih
trendova, novih standarda i digitalizacije te je 2017. godine postav-
ljena nova strategija razvoja turizma Tourism Strategy of the Swiss
Confederation u kojoj su postavljeni prioriteti: pobolj$anje okvira
za poslovanje u turizmu, promoviranje i poticanje poduzetnistva u
turizmu te jacanje atraktivnosti i trziSnog udjela. Iste godine for-
mirano je savjetodavno tijelo za turizam koje prati implementaciju
strategije (Tourism Policy Advisory Group).

Godine 2019. uvedena ja na nacionalnoj razini platforma MySwitzer-
land.com u cilju provodenja ciljeva strategije. Poticanje poduzetnis-
tva istaknuto je zbog oblika turistickog poslovanja i subjekata koji
su prisutni u turistickom gospodarstvu ove zemlje. SECO i turisticki
poduzetnici suraduju s agencijom Innosuisse, zaduzenom za istrazi-
vanje implementaciju inovacija u turizmu kako bi se $to viSe iskori-
stio ste¢ena podr$ka u znanju i Koristila za unaprjedenje poslovanja
u turizmu.

Kanada

U Kanadi je naglagena vaznost turizma u svim dijelovima zemlje
iz ¢ega proizlazi bitnost koordinirane aktivnosti na svim razina-
ma u ostvarivanju turistickih rezultata i rasta. Sredi$nje tijelo
odgovorno za turizam je Federal Ministry of Innovation, Science
and Economic Development, dok je sredisnje tijelo za marke-
ting organizacija Destination Canada, koja suraduje s javnim i
privatnim sektorom. Regionalne vlade zaduzene su za domacu
turisticku promociju i razvoj. Kanada ima razradeni sustav hori-
zontalne i vertikalne koordinacije i suradnje po pitanju turizma,
pri ¢emu klju¢nu ulogu ima tijelo Canadian Council of Tourism
Ministers. Ono na godi$njoj razini okuplja ministre i odgovorne
osobe na svim razinama koji identificiraju situaciju i mogu¢nosti
u odnosu turizam.
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Slika 7. Kanada: Organizacijska struktura upravljanja turizmom
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Izvor: OECD, prilagodeno prema Department of Innovation, Science and Economic Development, 2020., https://www.oecd-ilibrary.org/sites/2e3a791a-en/
index.html?itemId=/content/component/2e3a791a-en

Prioritetne smjernice turisticke politike vlade Kanade su stvaranje novih radnih mjesta, diversifikacija turisticke ponude, pri-
vladenje investicija u turisticki sektor. Destination Canada objavila je 2018. godine strate$ki dokument Unlocking the Poten-
tial of Canada’s Visitor Economy u kojemu su istaknuti glavni izazovi turizma te zemlje: koncentrirana potraznja u
velikim urbanim sredinama i izraZena sezonalnost, nedostatak radne snage i vjestina, dostupnost zbog udaljenosti i troskova prijevoza, nuz-
nost ulaganja i izazovi upravljanja. Godine 2019. objavljenja je strategija pod nazivom Creating Middle Class Jobs: A Federal Tourism Growth
Strategy s naglaskom na veca ulaganja u turizam, privlacenje ulaganja i javno-privatnu suradnju u turizmu.

Australija

Odgovorno tijelo za provodenje turisticke politike Austrade (The Australian Trade and Investment Commission) suraduje s organizacijom
Tourism Australia, koja djeluje pri Ministarstvu vanjskih poslova i trgovine i Tourism Research Australia, koja je zaduZena za prikupljanje
turisti¢ckih podataka i medunarodnu suradnju. Redovito organiziraju Tourism Ministers Meetings (TMM) na kojemu se okupljaju svi ministri
koji zajednicki raspravljaju o turizmu i povezanim pitanjima, kao i implementaciji nacionalne strategije Tourism 2020.

Slika 8. Australija: Organizacijska struktura upravljanja turizmom
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Izvor: OECD, prilagodeno prema Australian Government, 2020., https://www.oecd-ilibrary.org/sites/0ad35b5f-en/index html?itemId=/content/component/0ad35b5f-en

Tourism 2020 je dugorocna strategija objavljena 2011. godine i obuhvada razdoblje do kraja 2020. godine. To je ujedno bila prva strategija
usmjerena na povecanje turisticke potraznje, investicijske aktivnosti, plan zaposljavanja i radne snage, jatanje i razvoj zraénog prometa sastav-
ljena na nacionalnoj razini. Cilj te strategije bio je dvostruko povecavanje broja nocenja do 2020. godine. Nacin na koji je strategija postavljena
i implementirana tijekom razdoblja ¢ine dobru praksu i nuznost rada na novoj strategiji Tourism 2030 koja je u procesu. Izazovi s kojima se
susrece turizam su: odrZivi razvoj uz nuzno povecanje broja turistickih dolazaka, uravnotezenje prihoda od turizma kroz balansiranje trzi$nih
udjela s vise emitivnih trziSta, modeliranje optimalne strukture ponude uz nuzna veca ulaganja u turizam, izgradnja kapaciteta i ulaganje u
radnu snagu (razvijen je Tourism Employment Plans, TEPS) uz kontinuirani rad na dostupnosti i razvoju zraénog prijevoza.
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Analiza potvrduje da razli¢ite zemlje imaju razlicite turisticke poli-
tike i razlicitu organizacijsku shemu kljuénih nositelja turizma kao
odgovor na izazove suvremenog turistickog trzidta. U provodenju
turistickih politika klju¢na je efikasnost i djelotvornost upravljacke
strukture, odnosno mogu¢nost klju¢nih nositelja turistickih politi-
ka da pozitivno djeluju u interakciji s kljuénim nositeljima ostalih
podrudja (sektora) u izmjenama zakonodavnog okvira i ostalih po-
litika (investicijska, porezna politika, politika ljudskih potencijala) u
funkciji poticanja pozitivnog poslovnog okruzenja i ostvarenja turi-
stickog razvoja. Analiza odabranih zemalja pokazuje da neke zemlje
imaju samostalno ministarstvo nadlezno za turizam, druge resor
turizma povezuju s drugim podrudjima (npr. Ministarstvo poljopri-
vrede, regija i turizma u Austriji) ili je za resor turizma nadlezno
ministarstvo koje odgovara za resor gospodarstva (npr. Ministarstvo
ekonomije i energetike u Njemackoj).

Organizacijska struktura upravljanja turizmom u Hrvatskoj

Organizacijska shema nositelja hrvatskog turizma pokazuje da se
na vrhu nalazi Ministarstvo turizma i sporta (u sastavu Ministar-
stva turizma i sporta na celu s ministrom/ministricom ustrojavaju
se: Kabinet ministra, Glavno tajni$tvo, Uprava za stratesko plani-
ranje, digitalizaciju i EU fondove, Uprava za odrzivi razvoj i kon-
kurentnost turisticke destinacije, Uprava za razvoj poduzetnistva,
investicije i konkurentnost turistickoga gospodarstva, Uprava za
sustav turistickih zajednica, kategorizaciju i pravne poslove, Uprava
za sport, Samostalni sektor sportske inspekcije, Samostalna sluzba
za drugostupanjski upravni postupak i Samostalna sluzba za unu-
tarnju reviziju)**koje je povezano s Hrvatskom turistickom zajedni-
com (tijela HTZ-a su Glavni ured na celu s direktorom, Skupstina i

% Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma i sporta, NN 97/20,
objavljeno 31. 8. 2021.

Turisticko vijece, dok je predsjednik/predsjednica HTZ-a ministar/
ministrica turizma i sporta) s definiranim obvezama i odgovorno-
stima po podru¢jima djelovanja i Odborom za turizam Hrvatskog
sabora. Nize upravljacke razine su upravni odjeli za turizam i turi-
sticke zajednice Zupanija, gradova i op¢ina (predsjednici turistickih
zajednica su Zupani, gradonacelnici, op¢inski nacelnici) te turisticke
udruge, udruzenja, komore i cehovi.

Slika 9. Hrvatska: Organizacijska struktura upravljanja turizmom

Izvor: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/e1fa2868- en/index.htmI?itemId=/
content/component/elfa2868-en (4. 8. 2021.).

Na temelju pozitivnih primjera turistickih politika i modela organi-
zacijske strukture turizma promatranih odabranih zemalja, hrvatski
turizam mora implementirati inovirana rjesenja prilagodena vlasti-
tim posebitostima u funkciji vece efikasnosti turistickih politika.

PRILOG 4.

DOPRINOS STRATESKIH CILJEVA ODRZIVOG TURIZMA HRVATSKE CILJEVIMA PROGRAMA UJEDINJENIH NARODA
ZA ODRZIVI RAZVOJ 2030.
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PRILOG 5.

PRIKAZ STRATESKIH CILJEVA I POKAZATELJA UCINKA STRATEGIJE
RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA DO 2030. GODINE

af y g Godina . e
. ] Jedinica oot Ucestalost priku- . Pocetna | Ciljana
Strateski cilj Pokazatelj . Izvor podataka za pracenje L pocetne . -
mjere pljanja podataka = . | vrijednost | vrijednost
vrijednosti
1. Gjelogodisnji |11.02.8.25 Udio ostvarenog % DZS Godisnje 2019. 28,3 % 37,4 %
i regionalno BDV-a djelatnosti I u Konti-
uravnoteZeniji | nentalnoj Hrvatskoj u ukupno
turizam ostvarenom BDV-u u Republici
Hrvatskoj
11.02.8.26 Udio prihoda od % HNB Kvartalno 2019. 37,1 % 44,2 %
turizma u 1.,2. 1 4. kvartalu
u ukupnim prihodima od
turizma
2. Turizam uz  |11.02.8.21 Indeks razvoja puto- | Mjesto na | WEF — Travel & Tourism Deve-| Svake dvije godine 2019. 25 < 15.
o¢uvan okoli§, |vanja i turizma (TTDI - WEF) | Ijestvici |lopment Indeks — Environmen- mjesta
prostor i klimu |- Okoli$na odrzZivost tal sustainability
11.02.8.27 Emisije CO, u zrak t Eurostat Godisnje 2019. 46196 t | 27717t
prema NACE (revizija II)
aktivnostima u turizmu
3. Konkurentan |11.02.8.01 Ukupni indeks Mjesto na | WEF - Travel & Tourism Deve-| Svake dvije godine 2019. 42 < 35.
i inovativan razvoja putovanja i turizma ljestvici lopment indeks mjesta
turizam (TTDI - WEF)
11.02.8.29 Prihod po stranom % DZS, HNB Godisnje 2019. 57 % 67 %
nocenju - u odnosu na prosjek
EU
11.02.8.28 Bruto dodana % Eurostat Godisnje 2019. 81,8 % 100 %
vrijednost po zaposlenome u
djelatnosti I - u odnosu na
prosjek EU
4. Otporan 11.02.8.22 Indeks razvoja puto- | Mjesto na | WEF - Travel & Tourism Deve-| Svake dvije godine 2019. 43 < 35.
turizam vanja i turizma (TTDI - WEF) | ljestvici |lopment indeks - Prioritization mjesta
— Prioritizacija putovanja i of Travel and Tourism
turizma
11.02.8.23 Indeks razvoja puto- | Mjesto na | WEF Travel & Tourism De- | Svake dvije godine 2019. 46 < 35.
vanja i turizma (TTDI - WEF) | ljestvici | velopment indeks — Travel & mjesta
— Pokretaci potraznje Tourism Demand Drivers
11.02.8.24 Indeks razvoja puto- | Mjesto na | WEF Travel & Tourism De- | Svake dvije godine 2019. 23 < 15.
vanja i turizma (TTDI - WEF) | ljestvici | velopment indeks — Travel & mjesta
— Zaitita i sigurnost Tourism Demand Drivers
[zsgsgfz - Mi"i“:?;:‘;“""“' NAZIV AKTA: ‘ Strategija razvoja odrZivog turizma do 2030. godine iE'T(A: VAZENJA [ Do 2030. godine
R;g;’:;;’;&“ RS 1. OdrZivo gospodarstvo i drustvo
Popis strateskih ciljeva
Naziv cilja Ciljna - . Naziv stratesk Ul | RufEamoes Dopri Dopri
‘b Sty Pokasatel utink Potetna vrijednost vrije:inost Tijelo “"3:;"" projsckl:osdog "_"Jed‘f_“’(s‘ P""'e:l"e 5"”‘?"”(5] zle):::;s dig;.:lnn‘;?
visesektorske okazatelj utinka pokazatelja utinka |  pokazatelja za provedbu. nacionalnog strateskog projekta projekta tranziciji | transformaciji | SDG
smicgie e strateskog cilja entnjn od n::;g:jz;lnog na;::né:}:og (DANE) (DANE)
11.02.8.25 Udio ostvarenog BDV-a
. ... | djelatnosti I u Kontinentalnoj o, o, 1,2,3,
Q““’E""‘]"”“ Hrvatskoj u ukupno ostvarenom 83% 374% Ministarstvo 8,9,
1 regionaino | gy y Republici Hrvatskoj turizma i np nip nip ne ne 10,11
turiza 11.02.8.26 Udio prihoda od turizma sporta 12, 16.
urizam u 1.2, i 4 kvartalu u ukupnim 37.1% 442% 17
prihodima od turizma
1102.8.21 Indeks razvoja putovanja Ministarstvo
Turizam uz i turizma (TTDI-WEF) — Okolisna 25 < 15. mjesta turizma i nip np np da da 67.12
. * | odrzivost sporta e
2z | ofuvan f’:{‘l‘?l"‘ 1102827 Emisije CO2 u zrak 12’1147’
prostoriklimu | o0 NACE  (revizija  1I) 46196 t 27717t .
aktivnostima u turizmu
11.02.8.01 Ukupni indeks razvoja .
putovanja i turizma (TTDI — WEF) 42 = 35. mjesta
Konkurentani | 11.02.8.29  Prihod po  stranom o N Ministarstvo 39’ 4|’]8'
3 inovativan | nodenju u odnosu na prosjek EU 57% 67% turizma i nip nip np da da e
turizam 11.02.8.28 Bruto dodana vrijednost sporta 7
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odnosu na prosjek EU
11.02.8.22 Indeks razvoja putovanja
i turizma  (TTDI-WEF) 43 < 35. mjesta
Prioritizacija putovanja i turizma
oo 1102.8.23 Indeks razvoja putovanja Ministarstvo 3,5,6,
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turizam 5o
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PRILOG 6.

STRATESKA PROCJENA UTJECAJA NA OKOLIS
STRATEGIJE RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA DO 2030.
GODINE

Sukladno odredbama Zakona o zastiti okolisa (»Narodne novine, broj
80/13, 153/13, 78/15, 12/18 i 118/18) i Uredbe o strateskoj procjeni
utjecaja strategije, plana i programa na okoli§ (»Narodne novine, broj
3/17) za Strategiju provodi se postupak strateske procjene utjecaja na
okoli§ (u daljnjem tekstu: postupak SPUO), koji je zapoceo u prosin-
cu 2020. godine Odlukom o zapocinjanju postupka strateske procjene
utjecaja na okoli$ Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i
Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine. Suklad-
no Rje$enju Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, u okviru
postupka SPUO provodi se i postupak Glavne ocjene prihvatljivosti
Strategije za ekolosku mrezu.

Nakon postupka utvrdivanja sadrZaja Strate$ke studije utjecaja na
okoli§ Strategije (u daljnjem tekstu: Strateska studija) u kojem su
sudjelovala relevantna tijela zaduzena za pojedine sastavnice okolisa,
jedinice podrucne (regionalne) samouprave, kao i ostala relevantna
tijela i zainteresirana javnost, te donosenja Odluke o sadrzaju stra-
teske studije utjecaja na okoli§ Strategije razvoja odrzivog turizma do
2030. godine, odabrani ovlastenik je izradio nacrt Strateske studije.
Po utvrdivanju cjelovitosti i stru¢ne utemeljenosti Strateske studije od
strane Povjerenstva za stratesku procjenu utjecaja na okoli§ Strategije
razvoja odrZivog turizma do 2030. godine i Nacionalnog plana razvoja
odrzivog turizma do 2027. godine, Strateska studija i nacrt Strategije
su Odlukom Ministarstva turizma i sporta upuceni u javnu raspravu
u razdoblju od 20. srpnja do 19. kolovoza 2022. godine, o ¢emu se u
svrhu informiranja javnosti objavljuje Obavijest/informacija na inter-
netskim stranicama Ministarstva te u dnevnom tisku.

Kao rezultati Strateske studije proizasle su mjere zastite okolisa kako bi
se prepoznati negativni utjecaji do kojih moze do¢i provedbom Stra-
tegije sveli na najmanju mogucu razinu. Takoder, u okviru Glavne
ocjene prihvatljivosti za ekolosku mrezu predlozene su mjere ubla-
zavanja negativnih utjecaja Strategije na ciljne vrste, stani$ne tipove i
ciljeve ocuvanja te cjelovitost podrucja ekoloske mreze. Nadalje, Stra-
teskom studijom zaklju¢eno je da se primjenom predlozenih mjera
moze iskljuciti mogucnost znacajnog negativnog utjecaja provedbe
mjera Strategije na okoli§ i ekolosku mrezu te se ne predlaze pro-
gram pracenja stanja okoli$a i ekoloske mreze. U nastavku su dani
tabli¢ni pregledi predlozenih mjera.

Tablica 21. Mjere zastite okolisa

Provoditi izgradnju turisticke
i prometne infrastrukture uz
planiranje adekvatne odvod-
nje i pro¢i$¢avanja otpadnih
voda sukladno relevantnom
zakonodavstvu.

1.1, 12,
1.3, 14,
1.6, 3.2.

Tlo i poljoprivreda
Vode i more

Ograniciti gubitak tla pre-
namjenom na najvrjednijim
povr$inama poljoprivrednog
zemljita (osobito vrijedno
obradivo (P1) i vrijedno
obradivo (P2) poljoprivredno
zemljiSte).

1.1, 1.2,
13,14,
1.6, 3.2.

Tlo i poljoprivreda

Poticati agrokulturni identi-
tet prepoznatih podrucja te
uklju¢ivanje istog u turistic-

ku prezentaciju/ponudu u
sklopu samih poljoprivrednih
gospodarstava, ¢ija je primarna
poljoprivredna djelatnost te
prerada i prodaja vlastitih
poljoprivrednih proizvoda.

1.3.

Tlo i poljoprivreda
Krajobraz
Kulturna bastina

Provoditi unaprjedenje i
izgradnju turisticke infrastruk-
ture u skladu s trenuta¢nim
mogucnostima i kapacitetima
sustava odvodnje te u skladu

s planiranim aktivnostima
unaprjedenja sustava.

1.1, 12,
1.3, 14,
1.6., 3.2.

Tlo i poljoprivreda
Vode i more

Izgradnju infrastrukture na
vodnim tijelima planirati u
skladu s ciljem Okvirne di-
rektive o vodama - postizanje
najmanje dobrog stanja vodnih
tijela.

1.1, 1.2,
1.3, 14,
1.6, 3.2.

Vode i more

Izgradnju turistickih sadrzaja i
infrastrukture planirati uz mi-
nimalne negativne utjecaje na
ocjenu opéekorisnih funkcija
$uma te gospodarske i zastitne
funkcije Suma.

1.1, 12,
13,14,
1.6, 3.2.

Sume i Sumarstvo
Lovstvo i divlja¢

10.

Primjenjivati nacelo integral-
nog pristupa pri planiranju
turisticke namjene, odnosno
sveobuhvatno sagledavanje ko-
ristenja i zastite prostora tako
da da se u najvecoj mogucoj
mjeri o¢uva stabilnost i biora-
znolikost $umskih ekosustava,
zadrze povrsine Sumske sasto-
jine visokog uzgojnog oblika
te izbjegnu fragmentacije
cjelovitog $umskog kompleksa,
posebice u zasti¢enom obal-
nom podrucju mora.

2.2.

Sume i $umarstvo
Lovstvo i divlja¢

Prioritetno
podrucje na . ¥
L Mjera zatite okolisa koje se mje- Sastavrgca L
br. " okoli$na tema
ra zastite
odnosi

1. |Poticati koristenje ekoloskih 1.3,2.1. |Zrak

poljoprivrednih proizvoda u Tlo i poljoprivreda

turizmu. Bioraznolikost

Zasti¢ena podrucja

2. |Poticati razvoj turistickih pro- 1.1, 1.2,, |Tlo i poljoprivreda

jekata na brownfield podrudji- 1.3, 14, |Sume i $umarstvo

ma (napustene nekretnine koje | 1.6, 3.2. T

. Lovstvo i divlja¢
se ne koriste). .
Krajobraz

3. |Poticati sadnju visegodi$nje 1.1, 1.2,, |Tlo i poljoprivreda

autohtone vegetacije kod 13,14,

izgradnje turistickih sadrzajai | 1.6., 3.2.

infrastrukture s ciljem sprjeca-

vanja pojave erozije tla.

11.

Pri poSumljavanju birati au-
tohtone vrste Sumskog drveca
i niskog raslinja u sastavu
vegetacije okolnog podruéja
lokacije, u najve¢oj mogucoj
mjeri vrste otporne na utjecaj
nastanka i $irenja Sumskih
pozara te koristiti Sumske
sadnice iz rasadnika s istog
podruéja kako bi se sprijecio
unosa biljnih i Zivotinjskih
invazivnih vrsta.

23.

Sume i $umarstvo
Lovstvo i divlja¢
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12.

Poticati planiranje i izgrad-
nju zelene infrastrukture te
primjenu rjesenja temeljenih
na prirodi (NbS).

21,22,

Tlo i poljoprivreda
Sume i $umarstvo
Lovstvo i divlja¢
Krajobraz

Stanovnistvo i
zdravlje ljudi

Bioraznolikost
Zasti¢ena podrucja
Vode i more

Zrak

Kulturna bastina

19.

Izgradnju infrastrukture u
najvecoj mogucoj mjeri plani-
rati izvan podruéja raspro-
stranjenosti strogo zasticenih
vrsta i ugroZenih i/ili rijetkih
stani$nih tipova, planirati ih u
blizini ili na ve¢ izgradenom
podruéju i brownfield podru¢-
jima te uz primjenu koncepta i
mjera zelene infrastrukture.

1.1, 1.2,
1.3, 14,
1.6., 3.2.

Bioraznolikost
Zasti¢ena podrucja
prirode

13.

Izgradnju turistickih sadrzaja
i infrastrukture planirati uz
minimalne negativne utjecaje
na vitalnost populacija divljaci
i proizvodnu sposobnost pri-
rodnih stanista divljaci.

1.1, 12,
13,14,
1.6, 3.2.

Lovstvo i divlja¢

20.

U obrani od poplava mora
gdje je to moguce primijeniti
obalni odmak.

23.

Bioraznolikost
Zasti¢ena podrucja
prirode

Krajobraz

14.

Promicati odrZivo kori$tenje
$uma i o¢uvanje prirodnih
staniSta divljaci u skladu sa
$umskogospodarskim plano-
vima i lovnogospodarskim
planovima.

2.1

Lovstvo i divlja¢

21.

Izgradnju nove infrastrukture
unutar zasticenih podru¢ja
prirode planirati tako da ne
dolazi do negativnog utjecaja
na prirodne vrijednosti zbog
kojih je podrucje zasticeno.

1.1, 1.2,

1.3, 14,

L6, 2.3,
3.2

Zasti¢ena podrucja
prirode

15.

Pri izgradnji turistickih sadrzaja
i infrastrukture uzeti u obzir
o¢uvanje bioraznolikosti i
ekoloske ravnoteZe prirodnih
stanita divljaci, divlje faune i
flore, posebice o¢uvanje cjelo-
vitih Sumskih podrugja i ritova.
Nadalje, u najvecoj mogucoj
mjeri osigurati mir u prirodnim
stani$tima divljaci, ocuvati izvo-
re vode i osigurati nesmetani
pristup divljadi vodi.

1.1,12,
1.3, 14,
L.6., 3.2.

Lovstvo i divlja¢

22.

Odrediti prihvatni turisticki
kapacitet destinacije/podrudja,
koji ¢e u obzir uzeti i svu
potrebnu infrastrukturu za bo-
ravak turista (promet, vodoop-
skrba i odvodnja, gospodarenje
otpadom, energetika...).

1.1, 1.2,

1.3, 14,

1.5, 1.6,
3.2

Bioraznolikost
Zasti¢ena podrucja
prirode
Georaznolikost
Kulturna bastina
Krajobraz

Vode i more

Sume i $umarstvo

23.

Poticati postavljanje ekoloski
prihvatljivih sidrista.

1.3.

Bioraznolikost

16.

Obnovu objekata za iskori-
$tavanje potencijala vode u
energetske svrhe provoditi tako
da se za smjestaj postrojenja
koristi postojeca gradevina,

da se koristi postoje¢a vodna
infrastruktura (vodozahvat), da
se ne pogorsa hidroloski rezim
i hidromorfolosko stanje vodo-
toka, da se ne povecava visina
eventualne postojece pregrade
odnosno prirodne barijere, da
se ne produbljuje korito rijeke
ispred i iza pregrade te da se
osigura linearna povezanost i
neometana uzvodna i nizvod-
na prohodnost za ribe.

2.3.

Vode i more
Bioraznolikost
Zasti¢ena podrucja

24.

Razvoj ribarstva i akvakulture
u funkciji turizma provoditi
poticanjem okoli$no odrzivih

i inovativnih praksi, a $to
ukljucuje smanjenje postojeceg
pritiska na riblje stokove i
morska stanista te smanjene
emisije oneci§¢ujucih tvari u
vodeni okolis.

2.1

Bioraznolikost
Zasti¢ena podrucja
prirode

25.

Za zahvate izgradnje nove

i unaprjedenja postojece
infrastrukture na nepokretnom
kulturnom dobru, kao i na
podrucju unutar granica kul-
turnog dobra, prije pokretanja
postupka za izdavanje lokacij-
ske dozvole utvrditi posebne
uvjete zastite kulturnog dobra.

L1, 1.2,

1.3, 14,

1.6, 3.2,
4.2.

Kulturna bastina

17.

Obnovu objekata za iskori-
$tavanje potencijala vode u
energetske svrhe potrebno
provoditi tako da se rekon-
struirana mlinica i pregrada
izgledom (boje, materijali,
gabariti) maksimalno uklopi u
krajobraz.

2.3.

Kulturna bastina
Krajobraz

26.

Ako ¢e pojedini zahvati biti
planirani unutar arheoloskih
lokaliteta i zona, prije izgrad-
nje zahvata provesti terenske
preglede lokacija na kojima se
planira zahvat te po potrebi
provesti zastitna arheoloska
istrazivanja i adekvatnu zagtitu
nalazista.

1.1, 1.2,

1.3, 14,

1.6, 3.2,
4.2.

Kulturna bastina

18.

Obnovu objekata za iskori-
$tavanje potencijala vode u
energetske svrhe potrebno pro-
voditi tako da se za smjestaj
postrojenja koristi postojeca
gradevina te da se koristi
postoje¢a vodna infrastruktura
(vodozahvat).

2.3.

Georaznolikost

27.

Izgradnju nove infrastrukture
i unaprjedenje postojece infra-
strukture u najvecoj mogucoj
mjeri planirati izvan podru¢ja
znacdajnije georaznolikosti te
ih planirati u blizini ili na ve¢
izgradenom podrucju i brown-
field podrucjima

1.1, 1.2,
1.3, 14,
1.6., 4.2.

Georaznolikost
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28. |Izgradnju nove infrastrukture 1.1, 1.2, |Krajobraz
i objekata planirati tako da se 1.3, 1.4,
$to je moguce bolje uklopi u 1.6, 3.2,
postojeci krajobraz (posebice 4.2.
u obalnom podrucju) te ju u
najvecoj mogucoj mjeri plani-
rati izvan vrijednih prirodnih,
doprirodnih i kulturnih kra-
jobraza i zasti¢enih podrucja
prirode.
29. | Turisticke sadrZaje i infra- 1.1, 1.2, |Klimatske promjene
strukturu planirati u skladu 1.3, 1.4, |(prilagodba)
sa zabiljezenim i predvidenim | 1.6, 3.2.

klimatskim promjenama te
primijeniti odgovaraju¢e mjere
prilagodbe (primjena mjera
zelene infrastrukture i rjesenja
temeljenih na prirodi (NBS

- nature-based solutions), pri-
mjena izgradnja infrastrukture
na kotu na kojoj se ne ocekuju
negativni utjecaji plavljenja
zbog podizanja razine mora,
izbjegavanje izgradnje na
podru¢jima s velikim rizikom
od plavljenja i sl.)

Tablica 22. Mjere ublazavanja negativnih utjecaja provedbe Strategije

na ekolosku mrezu

R. Mjera ublazavanja
br. negativnih utjecaja

Prioritetno podrucje Strategije na
koji se mjera ublazavanja odnosi

1. |Izgradnju infrastrukture u
najve¢oj mogucoj mjeri pla-
nirati izvan podru¢ja raspro-
stranjenosti ciljnih stani$nih
tipova i stanista ciljnih vrsta.

1.1. Razvoj uravnotezenijeg i uklju-
¢ivog turizma

1.2. Prostorno ravnomjernije raspo-
reden turisticki promet

1.3. Razvoj posebnih oblika turizma
i strukturirani razvoj proizvoda

1.4. Unaprjedenje domace i medu-
narodne prometne povezanosti

1.6. Stvaranje boljih uvjeta Zivota i
rada

3.2. Unaprjedenje strukture i kvali-
tete smjestajnih kapaciteta

2. |Izgradnju infrastrukture pla-

nirati u potpunosti izvan
podruéja  rasprostranjenosti
prioritetnih ciljnih stani$nih
tipova.

1.1. Razvoj uravnotezenijeg i uklju-
¢ivog turizma

1.2. Prostorno ravnomjernije raspo-
reden turisticki promet

1.3. Razvoj posebnih oblika turizma
i strukturirani razvoj proizvoda

1.4. Unaprjedenje domace i medu-
narodne prometne povezanosti

1.6. Stvaranje boljih uvjeta Zivota i
rada

3.2. Unaprjedenje strukture i kvali-
tete smjestajnih kapaciteta

3. |Osigurati o¢uvanje prirodnih
plaa u prirodnom stanju i
oCuvanje prirodne vegetacije
na stijenama.

1.1. Razvoj uravnotezenijeg i uklju-
¢ivog turizma

1.2. Prostorno ravnomjernije raspo-
reden turisticki promet

1.3. Razvoj posebnih oblika turizma
i strukturirani razvoj proizvoda

1.4. Unaprjedenje domace i medu-
narodne prometne povezanosti

1.6. Stvaranje boljih uvjeta Zivota i
rada

3.2. Unaprjedenje strukture i kvali-
tete smjestajnih kapaciteta

4. |Izgradnju infrastrukture pro-
voditi uz planiranje odgovara-
juce tehnologije proc¢is¢avanja
otpadnih voda, u skladu s tre-
nutnim moguénostima i ka-
pacitetima sustava odvodnje i
uskladiti je s planiranim aktiv-
nostima unaprjedenja sustava.

1.1. Razvoj uravnoteZenijeg i uklju-
¢ivog turizma

1.2. Prostorno ravnomjernije raspo-
reden turisticki promet

1.3. Razvoj posebnih oblika turizma
i strukturirani razvoj proizvoda

1.4. Unaprjedenje domace i medu-
narodne prometne povezanosti

1.6. Stvaranje boljih uvjeta Zivota i
rada

3.2. Unaprjedenje strukture i kvali-
tete smjestajnih kapaciteta

5. | Odrediti prihvatni turisticki
kapacitet destinacije/podruc-
ja, koji ¢e u obzir uzeti i svu
potrebnu infrastrukturu za
boravak turista (promet, vo-
doopskrba i odvodnja, gos-
podarenje otpadom, energe-
tika...).

1.1. Razvoj uravnoteZenijeg i uklju-
¢ivog turizma

1.2. Prostorno ravnomjernije raspo-
reden turisticki promet

1.3. Razvoj posebnih oblika turizma
i strukturirani razvoj proizvoda

1.4. Unaprjedenje domace i medu-
narodne prometne povezanosti

1.5. Repozicioniranje Hrvatske kao
cjelogodisnje autenti¢ne destinacije
odrzivog turizma

1.6. Stvaranje boljih uvjeta Zivota i
rada

3.2. Unaprjedenje strukture i kvali-
tete smjestajnih kapaciteta

6. |Poticati koristenje ekoloskih
poljoprivrednih proizvoda u
turizmu.

1.3. Razvoj posebnih oblika turizma
i strukturirani razvoj proizvoda

7. |U obrani od poplava mora
gdje god je to moguce primi-
jeniti obalni odmak.

2.3. Smanjenje negativnog meduod-
nosa turizma i klime

8. | Obnovu objekata za iskorista-
vanje potencijala vode u ener-
getske svrhe provoditi tako da
se za smjestaj postrojenja ko-
risti postojeca gradevina, da se
koristi postoje¢a vodna infra-
struktura (vodozahvat), da se
ne pogorsa hidroloski rezim i
hidromorfolosko stanje vodo-
toka, da se ne povecava visina
eventualne postojece pregrade
odnosno prirodne barijere, da
se ne produbljuje korito rijeke
ispred i iza pregrade te da se
osigura linearna povezanost i
neometana uzvodna i nizvod-
na prohodnost za ribe.

2.3. Smanjenje negativnog meduod-
nosa turizma i klime

PRILOG 7.

SAZETAK IZVJESCA O PROVEDENOM POSTUPKU
PRETHODNOG VREDNOVANJA

Prethodno vrednovanju Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030.
godine (u daljnjem tekstu: Strategija) obavljeno je u skladu s Ugovo-
rom broj 16/2022 o nabavi usluga Prethodnog vrednovanja Strategije
razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, od 25. sije¢nja 2022. Za
provedbu navedene usluge Narucitelj, Ministarstvo turizma i spor-
ta, zaduZio je Institut za razvoj i medunarodne odnose iz Zagreba.
Prethodno vrednovanje Strategije realizirano je u potpunosti suklad-
no pristupu i metodologiji koja je zadana Pravilnikom o provedbi
postupka vrednovanje (»Narodne novine« 66/19). Uz vrednovanje
Strategije, tim za vrednovanje je ujedno usmjeravao proces izrade te
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odobravao klju¢ne korake u izradi Nacionalnog Plana razvoja odrZi-
vog turizma 2021. - 2027. s obzirom na to da je Plan logi¢an slijed
izradene Strategije.

Svrha provedenog postupka prethodnog vrednovanju bila je dati ar-
gumentiranu podlogu za pobolj$anje Nacrta Strategije i Nacionalnog
plana odrzivog razvoja turizma te time doprinijeti u cjelini pobolj-
$anju kvalitete isporuka Izradivaca Strategije i osiguranju okvira za
njezinu u¢inkovitu i djelotvornu provedbu u buducnosti. Tako je
osigurana i odrzivost planiranih ishoda Strategije.

Prijedlozi tima za vrednovanje vezano za pobolj$anja analize sta-
nja, SWOT te PESTLE analize su usvojeni, analitika je osnaZena
dodatnim ocjenama trenutnog stanja u turizmu te je postignuta
bolja uskladenost analitickog dijela Strategije sa SWOT analizom.
Rasprave s Izradivacem i Naruciteljem doprinijele su boljem razumi-
jevanju nuznog razlikovanja razvojnih potreba u odnosu na razvojne
potencijale. SadrZajno preslagivanje uz pobolj$ane opise potreba u
analitickom dijelu Nacrta Strategije omogucilo je formuliranje argu-
mentirane osnove potrebne za izradu prijedloga strateSkog okvira.
Postizanje ove povezanosti kroz jasno obrazlozene opis sa relevan-
tnim klju¢nim podacima predstavljalo je jedan od klju¢nih zadataka
tijekom procesa unaprjedenja kvalitete Nacrta Strategije. Pozornost
se usmjerila i provjeri u kojoj mjeri analiticki dio Strategije odrazava
najnovije razvojne teme klju¢ne za podrucje turizma, a $to je ocije-
njeno izuzetno zadovoljavaju¢im. Predlozeno je da se napravi dodat-
ni osvrt za nekoliko relevantnih, a nedovoljno istaknutih tema, kao
$to je to primjerice potreba smanjenja pritiska turizma na prostor.

Postupak vrednovanja posebno je bio usmjeren provjeri unutrasnje
vertikalne logike klju¢énih elemenata Strategije. U prvom Nacrtu
Strategije nije u potpunosti bila postignuta unutarnja uskladenost.
U svrhu osiguravanja konzistentnosti i unutarnje neophodne logike
dokumenta tim za vrednovanje je sugerirao da se u matri¢noj formi
prikaze povezanost izazova i potreba te strateskih ciljeva i prioritet-
nih podrugja. Matrica je ujedno olaksala provjeru je li unutarnja lo-
gika podjele strateskog dijela Nacrta na strateske ciljeve i prioritetna
podrucja jasna i odgovarajuc¢a. Daljnjom doradom Nacrta Strategije
postignuto je da strateski dio Nacrta Strategije u cijelosti proizlazi
iz osnovnih nalaza analize stanja i SWOT analize, da je formulira-
nje strateskih ciljeva i prioritetnih podrucja zadovoljavajuce te da je
unutarnja vertikalna logika Strategije uglavnom ostvarena.

Vezano za vanjsku uskladenost Strategije, vidljivo je da su sva cetiri
strateska cilja Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine u
potpunosti uskladena s razvojnim smjerom 1 (RS1) - odrzivo gos-
podarstvo i drustvo iz Nacionalne razvojne strategije RH do 2030.
godine. Ta je uskladenost izravno vidljiva i u viziji razvoja odrzivog
turizma u Hrvatskoj koja je postavljena kao jasna i fokusirana pre-
dodzba Zeljene promjene, a formulirani strateski ciljevi i prioritetna
podrugja bi ocekivano trebali doprinijeti njenom ostvarenju.

Vrednovanje je ujedno potvrdilo vanjsku uskladenost Strategije s
drugim relevantnim strateskim smjernicama (Strategijom prilagod-
be klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do
2040. godine s pogledom na 2070. godinu; Strategijom niskouglji¢-
nog razvoja do 2030. godine s pogledom na 2050. godinu, s Cilje-
vima odrzivog razvoja (SDG /sustainable development goals) i dr.).

Temeljem nacina na koji su formulirani i opisani strateski cilje-
vi, moze se zakljuciti da su sva Cetiri cilja medusobno naglaseno
komplementarna. Nema preklapanja medu njima te je »hijerarhija«
ciljeva u odnosu na prioritetna podruéja primjerena. Vidljivo je da
je komplementarnost prioritetnih podrucja najizrazenija u okviru
istih ciljeva, ali je skoro u jednakoj mjeri naglasena i izmedu priori-
tetnih podrugja razli¢itih ciljeva, $to smatramo posebno znacajnim.

Spomenute meduovisnosti i sinergijski ucinci samo su potvrda da
se na holisticki nacin sagledavao daljnji razvoj odrzivog turizma.
Primijenjen pristup prilikom formuliranja strate$kog okvira omo-
gudit Ce sinergijske efekte u provedbi Strategije. Ovakva naglasena
komplementarnost ujedno naglasava vaznost sustavne primjene
intenzivnog i svrhovitog participativnog pristupa tijekom provede
Strategije, tj. djelotvorne i ucinkovite suradnje i koordinacije svih
relevantnih dionika i aktera koji mogu posredno ili neposredno pri-
donijeti uspjesnoj realizaciji zacrtanih ciljeva i prioriteta Strategije.
Suprotstavljeni ili medusobno pobijajuci ucinci na razini strateskih
ciljeva i prioritetnih podru¢ja nisu uoceni.

Razmatran je i kriterij u¢inkovitosti koji se uobicajeno koristi u okvi-
ru postupka vrednovanja strateskih dokumenata tijekom njihove
provedbe. Ipak, tijekom postupka prethodnog vrednovanja, moguée
je dati samo nacelnu prosudbu vezano za raspolozivost financijskih,
institucionalnih i ljudskih resursa potrebnih za provedbu strateskog
dokumenta. Ono §to je potrebno istaknuti u ovoj fazi je da je uéin-
kovitost nadovezana i na nuZnost primjene integriranog pristupa
prilikom promi$ljanja daljnjeg odrzivog razvoja turizma u smislu
kontinuirane uc¢inkovite kao i djelotvorne medusektorske suradnje
relevantnih resora s obzirom na izuzetnu povezanost problematike
razvoja turizma s problematikom pokrivenom drugim javnim politi-
kama - regionalnom, gospodarskom, poljoprivrednom, kulturnom,
klimatskom, socijalnom, zdravstvenom i drugima. Preporuka je da
se razina i kvaliteta suradnje prati tijekom razdoblja provedbe Stra-
tegije te da se primjeni ovog kriterija posveti posebna pozornost
prilikom predstojeceg vrednovanja Strategije usred njene provedbe.
Ova preporuka slijedi jedan od zaklju¢aka prethodno realiziranog
vrednovanje tijekom provedbe Strategije razvoja turizma u okviru
prethodne financijske perspektive, do 2020 godine.

Radna skupina za izradu Strategije bila je uzorna po broju ¢lanova
kao i po raznolikosti, §to je izuzetno znacajno u svrhu osiguravanja
djelotvorne medusektorske suradnje, holistickog i integriranog pri-
stupa razvoju odrzivog turizma te prethodno spomenute djelotvorne
suradnje i komplementarnosti mjera, a $to ¢e biti u jednakoj mjeri
znacajno tijekom procesa finalizacije izrade Plana za odrZivi razvoj
turizma. Uz brojno i izuzetno angazirano sudjelovanje predstavnika,
vrsnih stru¢njaka iz Ministarstva turizma i sporta (uklju¢ujuéi na
svim sastancima i radionicama odrzanim u okviru provedbe postup-
ka prethodnog vrednovanja) te se temeljem pracenja razine aktivne
uklju¢enosti klju¢nih dionika moze potvrditi da se radilo o uzorno
participativnom procesu prilikom izrade Nacrta strategije.
Zaklju¢no, tijekom provedenog postupka vrednovanja koristeni su
propisani kriteriji vrednovanja te uobiajena evaluacijska pitanja
koja se koriste prilikom realizacije prethodnog vrednovanja. Po-
stupak vrednovanja odvijao se kroz niz koraka i prijedlozi tima
za vrednovanje usvajali su se tijekom izrade svake daljnje verzije
Nacrta Strategije. Iz odgovora na evaluacijska pitanja vidljivo je da
nije moguce potpuno izdvojeno razmatrati pojedine kriterije tijekom
provedbe postupka vrednovanja. Niz kriterija je medusobno povezan
i upravo ti meduodnosi su znacajni kada je rije¢ o stvaranju osnove
za uspje$nu provedbu Strategije. To je primjerice slucaj s kriterijem
konzistentnosti i unutarnje uskladenosti, kriterijjem djelotvornosti
i komplementarnosti te kriterijem jasnoce u odnosu na sve druge
kriterije. Ovakav pristup prilikom vrednovanja svake verzije zapri-
mljenog Nacrta omogucio je holisticko i integrirano sagledavanje
problematike, uz kontinuirano promisljanje kako stvoriti pretpostav-
ke za $to djelotvorniju i u¢inkovitiju provedbu Strategije, kao i onih
za postizanje odrZivosti o¢ekivanih relevantnih u¢inaka.

Temeljem uvida u zadnji cjelovit Nacrt Strategije bilo je vidljivo da
su se usvajali brojni komentari i sugestije za pobolj$anje tima za
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vrednovanje. Tijekom rada na izradi posljednjih verzija Nacrta, bila
je nagladena odli¢na, izrazito predana suradnja s istaknutim stru¢-
njacima Ministarstva turizma i sporta te su svi ukljuceni od strane
Ministarstva pokazali visoku razinu profesionalnosti, odgovornosti,
predanosti i vlasniStva u odnosu na ovaj klju¢ni strateski dokument
za politiku razvoja odrzivog turizma.

Temeljem iznesenog, tim za vrednovanje smatra da nacrt Strategi-
je razvoja odrzivog turizma do 2030. godine predstavlja kvalitetan
strateski okvir za donosenje ostalih strate$kih dokumenata te razra-
du provedbenih instrumenata u funkciji razvoja odrzivog turizma u
Republici Hrvatskoj do 2030. godine.

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

19

Na temelju ¢lanka 31. stavka 4. Zakona o Vladi Republike Hr-
vatske (»Narodne novine«, br. 150/11., 119/14., 93/16., 116/18. i
80/22.) i ¢lanka 7. stavka 4. Zakona o osnivanju Agencije za placanja
u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju (»Narodne novine, br.
30/09. i 56/13.), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj
22. prosinca 2022. donijela

RJESENJE
(0] RAZR]EgEN]U‘I IMENOVANJU CLANICE
UPRAVNOG VIJECA AGENCIJE ZA PLACANJA
U POLJOPRIVREDI, RIBARSTVU I RURALNOM
RAZVOJU
1. Razrjesuje se IVANA VARGASEVIC CONKA duznosti ¢lani-
ce Upravnog vije¢a Agencije za pla¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i
ruralnom razvoju.

2. Imenuje se KATARINA NESTEROVIC ¢lanicom Upravnog
vije¢a Agencije za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom
razvoju.

Klasa: 080-02/22-02/112
Urbroj: 50301-15/07-22-02
Zagreb, 22. prosinca 2022.
Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovié, v. r.

20

Na temelju ¢lanka 31. stavka 4. Zakona o Vladi Republike
Hrvatske (»Narodne novine«, br. 150/11., 119/14., 93/16., 116/18.
i 80/22.) i ¢lanka 4. stavka 3. Sporazuma o osnivanju Nacionalnog
vijeca za umirovljenike i starije osobe, od 21. rujna 2020., Vlada Re-
publike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 22. prosinca 2022. donijela

RJESENJE
0 RAZR]ESENIU I IMENOVAN]JU PREDSTAVNIKA
VLADE REPUB]jIKE HRVATSKE U
NACIONALNOM VIJECU ZA UMIROVLJENIKE I
STARIJE OSOBE

1. Razrjeduje se DRAGAN JELIC duZnosti predstavnika Vlade
Republike Hrvatske u Nacionalnom vije¢u za umirovljenike i starije

osobe, na koju je imenovan na prijedlog ministra nadleznog za mi-
rovinski sustav i socijalnu politiku.

2. Imenuje se IVAN VIDIS predstavnikom Vlade Republike Hr-
vatske u Nacionalno vijece za umirovljenike i starije osobe, na pri-
jedlog ministra nadleznog za mirovinski sustav i socijalnu politiku.

Klasa: 080-02/22-02/110

Urbroj: 50301-15/07-22-02

Zagreb, 22. prosinca 2022.

Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovi¢, v. r.

21

Na temelju ¢lanka 31. stavka 4. Zakona o Vladi Republike
Hrvatske (»Narodne novine«, br. 150/11., 119/14., 93/16., 116/18.
i 80/22.) i ¢lanka 46. stavka 1. Zakona o sustavu drzavne uprave
(»Narodne novine, broj 66/19.), Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj 22. prosinca 2022. donijela

RJESENJE
0 RAZRJESENJU DRZAVNE TAJNICE U
MINISTARSTVU GOSPODARSTVA I ODRZIVOG
RAZVOJA
Razrjesuje se NATASA MIKUS ZIGMAN duznosti dravne taj-

nice u Ministarstvu gospodarstva i odrZivog razvoja, s danom 31.
prosinca 2022., na osobni zahtjev.

Klasa: UP/I 080-02/22-02/43
Urbroj: 50301-15/28-22-03
Zagreb, 22. prosinca 2022.

Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovi¢, v. r.

22

Na temelju ¢lanka 31. stavka 4. Zakona o Vladi Republike
Hrvatske (»Narodne novine«, br. 150/11., 119/14., 93/16., 116/18.
i 80/22.) i ¢lanka 46. stavka 1. Zakona o sustavu drzavne uprave
(»Narodne novine, broj 66/19.), Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj 22. prosinca 2022. donijela

RJESENJE
0 RAZRJESENJU DRZAVNOG TAJNIKA U
MINISTARSTVU POLJOPRIVREDE
Razrjesuje se SIME MRSIC duznosti drzavnog tajnika u Mini-
starstvu poljoprivrede, na osobni zahtjev.

Klasa: UP/I 080-02/22-02/44
Urbroj: 50301-15/28-22-02
Zagreb, 22. prosinca 2022.
Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovi¢, v. r.

23

Na temelju ¢lanka 31. stavka 4. Zakona o Vladi Republike
Hrvatske (»Narodne novine«, br. 150/11., 119/14., 93/16., 116/18.
i 80/22.) i ¢lanka 46. stavka 1. Zakona o sustavu drzavne uprave
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(»Narodne novines, broj 66/19.), Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj 22. prosinca 2022. donijela

RJESENJE
O IMENOVANJU DRZAVNE TAJNICE U
MINISTARSTVU ZNANOSTI I OBRAZOVANJA

Imenuje se dr. sc. IVA IVANKOVIC drzavnom tajnicom u Mi-
nistarstvu znanosti i obrazovanja.

Klasa: UP/I 080-02/22-01/93
Urbroj: 50301-15/07-22-02
Zagreb, 22. prosinca 2022.
Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovi¢, v. r.

24

Na temelju ¢lanka 31. stavka 4. Zakona o Vladi Republike
Hrvatske (»Narodne novine«, br. 150/11., 119/14., 93/16., 116/18.
i 80/22.) i ¢lanka 203. stavaka 2. i 8. Zakona o vodama (»Narodne
novineg, br. 66/19. 1 84/21.), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici
odrzanoj 22. prosinca 2022. donijela

RJESENJE
0 RAZRJESENJU CLANA UPRAVNOG VIJECA
HRVATSKIH VODA

Razrjesuje se RADIMIR CACIC duznosti ¢lana Upravnog vije¢a
Hrvatskih voda.

Klasa: 080-02/22-02/114
Urbroj: 50301-15/28-22-02
Zagreb, 22. prosinca 2022.
Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovi¢, v. r.

MINISTARSTVO PRAVOSUDA 1
UPRAVE

25

Na temelju c¢lanka 3. stavka 9. Zakona o sudskom registru
(»Narodne novine, broj 1/95., 57/96., 1/98., 30/99., 45/99., 54/05.,
40/07., 91/10., 90/11., 148/13., 93/14., 110/15., 40/19. i 34/22.) mi-
nistar nadlezan za poslove pravosuda donosi

PRAVILNIK

0 DOPUNAMA PRAVILNIKA O NACINU UPISA U
SUDSKI REGISTAR

Clanak 1.

U Pravilniku o nacinu upisa u sudski registar (»Narodne novi-
ne, broj 121/19.) u ¢lanku 79. dodaje se novi stavak 3. koji glasi:

»Na aktivnom izvatku koji je prikazan na internetskoj stranici
sudskog registra pored podataka o temeljnom kapitalu koji je izra-
zen u kunama objavit ¢e se naznaka preracunate vrijednosti temelj-
nog kapitala u eurima te napomena koja glasi:

Napomena:

Iznos temeljnog kapitala informativno je prikazan u euru i ne
utjeCe na prava i obveze drustva niti ¢lanova drustva.

Drustva su u obvezi temeljni kapital uskladiti sukladno Zakonu
o0 izmjenama Zakona o trgovackim drustvima (»Narodne novine,
broj 114/22.).«.

Dosadasnji stavak 3. postaje stavak 4.

Clanak 2.

U ¢lanku 85. dodaje se stavak 5. koji glasi:

»U aktivnom izvatku iz sudskog registra koji sadrzava podatke
o temeljnom kapitalu koji je izrazen u kunama pored iznosa u ku-
nama dodaje se naznaka preracunate vrijednosti temeljnog kapitala
u eurima te napomena koja glasi:

Napomena:

Iznos temeljnog kapitala informativno je prikazan u euru i ne
utjeCe na prava i obveze drustva niti ¢lanova drustva.

Drustva su u obvezi temeljni kapital uskladiti sukladno Zakonu
0 izmjenama Zakona o trgovackim drustvima (»Narodne novine
broj 114/22.).«.

Clanak 3.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu prvoga dana od dana objave u
»Narodnim novinamac.

Klasa: 011-02/22-01/98
Urbroj: 514-04-01-02-02/01-22-01
Zagreb, 27. prosinca 2022.
Ministar
dr. sc. Ivan Malenica, v. r.

MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE
26

Na temelju ¢lanka 28. stavka 7. Zakona o akvakulturi (»Narod-
ne novine, broj 130/17, 111/18 i 144/20), ministrica poljoprivrede
donosi

PRAVILNIK

0 IZMJENAMA I DOPUNI PRAVILNIKA
0 UVJETIMA, KRITERIJIMA I NACINU
DODJELE POTPORE U OKVIRU MJERE II.10.
»AKVAKULTURA KOJA OSIGURAVA USLUGE
ZASTITE OKOLISA«

Clanak 1.

U Pravilniku o uvjetima, kriterijima i na¢inu dodjele potpore u
okviru mjere II.10. »Akvakultura koja osigurava usluge zastite oko-
lisa« (»Narodne novine, broj 46/20 i 86/21), u ¢lanku 3. stavku 4.
iza rijeci: »Ugovora« dodaju se rijeci: »odnosno odgovarajuceg aktac.

Clanak 2.

U clanku 4. stavku 1. tocki b) rijec¢i: »Ugovora koji definira
pravo koristenje voda za obavljanje akvakulture« zamjenjuju se rije-
¢ima: »Ugovora odnosno akta koji definira pravo koristenja voda za
obavljanje akvakulture«.
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Clanak 3.

U clanku 9. stavku 3. iza rijeci: »osobno« dodaju se rije¢i: »li
putem elektronicke poste«.

Clanak 4.
U ¢lanku 15. stavak 2. mijenja se i glasi:

»(2) Zahtjev za isplatu podnosi se od 1. svibnja do 1. srpnja za
prethodnu godinu, a zaklju¢no u 2023. godini.«.

Clanak 5.

U clanku 16. stavku 4. iza rije¢i: »osobno« dodaju se rijeci: »ili
putem elektronicke poste«.

Clanak 6.

U ¢lanku 18. stavak 1. mijenja se i glasi:

»(1) Kontrolu na terenu provode djelatnici Upravljackog tijela
prije placanja i tijekom petogodi$njeg razdoblja nakon izvrSenog
kona¢nog placanja, u skladu s ¢lankom 2. stavkom 1. tockama c)
i k) ovog Pravilnika.«.

U stavku 3. tocki g) tocka na kraju recenice brise se i dodaje
se tocka h) koja glasi:

»h) provjeravati da predmet potpore nije sufinanciran drugim
javnim izdacima.«.

Clanak 7.

U clanku 20. stavci 1. i 2. mijenjaju se i glase:

»(1) U slucaju da je korisniku izdano Rjesenje o povratu sred-
stava, iznimno od ¢lanka 19. stavka 4. ovoga Pravilnika korisnik
moZe iznos duga vratiti u obrocima, uz suglasnost Upravljackog ti-
jela koja se daje na temelju obavijesti o namjeri obro¢nog vracanja
duga.

(2) Obavijest o namjeri obro¢nog vracanja duga iz stavka 1.
ovoga ¢lanka korisnik dostavlja Upravljackom tijelu u roku od pet-
naest dana od dana zaprimanja RjeSenja o povratu sredstava.«.

U stavku 4. rije¢i: »izvansudske nagodbe« zamjenjuju se rijeci-
ma: »suglasnosti za obro¢nu otplatu duga iz stavka 1. ovoga ¢lankac.

Clanak 8.

Prilog I. Kriteriji za odabir u okviru mjere II.10. »Akvakultura
koja osigurava usluge zastite okolia« u okviru Operativnog progra-
ma za pomorstvo i ribarstvo Republike Hrvatske za programsko raz-
doblje 2014. - 2020. zamjenjuje se novim Prilogom 1. koji je sastavni
dio ovoga Pravilnika.

Clanak 9.

U Prilogu II. Izra¢un potpore za dodatne tro$kove i/ili izgublje-
ne prihode u okviru mjere I1.10. »Akvakultura koja osigurava usluge
zastite okoli$a« u prvom odlomku u rije¢ima: »A= iznos potpore za
dodjelu (kn)« zagrade i rije¢ »kn« brisu se.

Rije¢i: »B = iznos kompenzacije po hektaru proizvodne povrsi-
ne = 365 eura u protuvrijednosti u kunama izracunatoj primjenom
mjesecnog tecaja Europske komisije za mjesec u kojem je podnesen
Zahtjev za potporu« zamjenjuje se rije¢cima: »B = iznos kompenza-
cije po hektaru proizvodne povrdine = 356 eurac.

U drugom odlomku broj: »365« zamjenjuje se brojem: »356«.

U posljednjem odlomku rijeéi: »za koju su dostupni finan-
cijsko-racunovodstveni izvjestaji u skladu s posebnim propisimac
zamjenjuju se rije¢ima: »koja prethodi godini podnosenja Zahtjeva
za isplatuc.

Clanak 10.

(1) Postupci zapoceti po odredbama Pravilnika o uvjetima, kri-
terijima i na¢inu dodjele potpore u okviru mjere II.10. »Akvakultura
koja osigurava usluge zastite okoliSa« (»Narodne novine, broj 46/20
i 86/21), dovrsit ¢e se po odredbama toga Pravilnika.

(2) Postupci se smatraju zapocetim donoSenjem rjesenja iz
¢lanka 11. stavka 2. tocke a) Pravilnika o uvjetima, kriterijima i na-
¢inu dodjele potpore u okviru mjere I1.10. » Akvakultura koja osigu-
rava usluge zastite okoli$a« (»Narodne novine«, broj 46/20 i 86/21).

Clanak 11.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu dan nakon objave u »Narodnim
novinamac.
Klasa: 324-05/20-04/09
Urbroj: 525-12/737-22-8
Zagreb, 27. prosinca 2022.
Ministrica poljoprivrede
Marija Vuckovig, v. r.

PRILOG 1.

Kriteriji za odabir u okviru mjere I1.10. »Akvakultura koja
osigurava usluge zastite okoliSa« u okviru Operativnog
programa za pomorstvo i ribarstvo Republike Hrvatske za
programsko razdoblje 2014. — 2020.

Kriteriji | Bodovi
1. Zasti¢ena podrucja* (najvise 5 bodova)
1.1. Operacijom je obuhvaceno uzgajaliste koje se nalazi na za- 5

Sticenom podrucju kategorije posebni rezervat ili park prirode

2. Veli¢ina proizvodne povr$ine obuhvacena operacijom (najvise 5
bodova)

2.1. > 1.200 ha 5
2.2.> 800 ha < 1.200 ha

2.3.> 400 ha < 800 ha 3
3. Povezanost s EUSAIR-om (najviSe 3 boda)

3.1. Operacija je vezana uz EUSAIR aktivnosti ‘ 3

* Kategorije zasticenih podrudja (posebni rezervat i park prirode) u skladu
sa Zakonom o zastiti prirode

GRAD BELISCE
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Na temelju ¢lanka 13., stavak 2. Zakona o uvodenju eura (»Na-
rodne novine« br. 57/22 i 88/22), ¢lanka 20. Stavka 1. Zakona o
lokalnim porezima (»Narodne novine« broj 115/16) i 38., stavak 1.,
tocke 3.129. Statuta grada Beli$¢a (»Sluzbeni glasnik grada Belis¢a«
broj 5/09, 3/13, 11/14 , 7/15, 1/16, 3/16, 1/18, 1/20 i 1/21), Gradsko
vijece grada Beli$¢a, na 17. sjednici, odrzanoj 22. prosinca 2022.
godine, donijelo je

ODLUKU
0 IZMJENAMA 1 DOPUNAMA ODLUKE
0 GRADSKIM POREZIMA

Clanak 1.

U Odluci o gradskim porezima, u ¢lanku 13., stavak 1., rijec¢i
»5,00 kn« zamjenjuju se rije¢ima: »0,66 eura«.
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Clanak 2.

U clanku 15., stavak 1., u tockama 1. - 4., zamjenjuju se rijeci
kako slijedi:

1. Rijeci: »800,00 kn«, zamjenjuju se rijecima: »106,18 eura/m>«
2. Rijeci: »400,00 kn«, zamjenjuju se rije¢ima: »53,09 eura/m’«
3. Rijeti: »za 1 m? = 5,00 kn«, zamjenjuju se rije¢ima: »za 1 m?
= 0,66 eura/m’*«
4. Rijeci »za 1 m* = 0,20 kn«, zamjenjuju se rije¢ima: »za 1 m*
= 0,03 eura/m’«.
Clanak 3.
U svim ostalim odredbama Odluka o gradskim porezima ostaje
neizmijenjena.
Clanak 4.

Ova Odluka objavit ¢e se u »Sluzbenom glasniku grada Beli-
$¢ax, a stupa na snagu na dan uvodenja eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj, s danom 1. sije¢nja 2023. godine.

Klasa: 024-01/22-03/11
Urbroj: 2158-3-7/1-22-14
Beli§ce, 22. prosinca 2022.
GRADSKO VIJECE GRADA BELISCA

Predsjednik Gradskog vijeca
Dario Fletko, mag. ing. comp., v. r.

OPCINA TINJAN
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Na temelju ¢lanka 42. Zakona o lokalnim porezima (»Narodne
novine« broj 115/16, 101/17, 114/22) i ¢lanka 20. Statuta Opcine
Tinjan (»Sluzbene novine Opéine Tinjan« broj 04/17 - procisceni
tekst, 3/20, 3/21, 2/22) Opc¢insko vijece Opcine Tinjan, na sjednici
odrzanoj 24. studenoga 2022. godine donosi

ODLUKU
0 POREZIMA OPCINE TINJAN

OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovom Odlukom utvrduju se vrste lokalnih poreza koji pripa-
daju Op¢ini Tinjan, visina stope poreza, na¢in obra¢una i placanja
poreza te nadlezno porezno tijelo za utvrdivanje i naplatu poreza u
skladu sa Zakonom o lokalnim porezima.

VRSTE POREZA

Clanak 2.
Opé¢ini Tinjan pripadaju sljede¢i porezi:
1. Prirez porezu na dohodak
2. Porez na potrosnju
3. Porez na kuce za odmor
4. Porez na koristenje javnih povrsina.

PRIREZ POREZU NA DOHODAK

Clanak 3.

Stopa prireza porezu na dohodak na podru¢ju Op¢ine Tinjan
iznosi 5 %.

POREZ NA POTROSNJU

Clanak 4.
Stopa poreza na potro$nju iznosi 3 %.

Clanak 5.

Poslove utvrdivanja i naplate poreza na potro$nju za Opcinu
Tinjan obavlja Istarska Zupanija putem svog nadleznog upravnog
odjela.

POREZ NA KUCE ZA ODMOR

Clanak 6.

Porez na kuce za odmor za cijelo podru¢je Opcine Tinja placa
se 1,99 EUR/m? korisne povrsine kuce za odmor.

Clanak 7.

Poslove utvrdivanja i naplate poreza na kuce za odmor za Op¢i-
nu Tinjan obavlja Istarska Zupanija putem svog nadleznog upravnog
odjela.

POREZ NA KORISTENJE JAVNIH POVRSINA

Clanak 8.

Porez na koristenje javnih povrsina Op¢ine Tinjan placaju fizi¢-
ke i pravne osobe kojima je nadlezno tijelo Op¢ine Tinjan odobrilo
kori$tenje javne povrsine.

Javnom povrsinom u smislu stavka 1. ovog ¢lanka smatraju se
nerazvrstane ceste, javne prometne povrsine na kojima nije dopu-
$ten promet motornim vozilima, javna parkiralista i javne zelene
povrsine sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu.

Clanak 9.

Za koriStenje javnih povrsina unutar svih naselja placa se porez
u visini prema sljede¢im namjenama:

1. Za postavljanje Standova:

- Pecenje i prodaja plodina (kesteni, kokice, kukuruz), fritu-
le, Se¢erna vuna, palatinke, kola¢i, bomboni i drugi slatki i slani
proizvodi) 46 EUR/m* na dan Prodaja poljoprivrednih proizvoda,
proizvoda od drva i Zeljeza 33 EUR/m” na dan

- Prodaja ostalih proizvoda 39 EUR/m’ na dan.

2. Za pruzanje ugostiteljskih usluga postavom Sanka, terasa,
$atora 5,30 EUR/m* dnevno.

3. Za promotivnu prodaju te promociju proizvoda i usluga
(izlozbeni prostori autokuca, poljoprivrednih i radnih strojeva, mon-
taznih objekata i sl.) 4,00 EUR/m* dnevno.

4. Za zabavnu radnju 33,00 EUR/m*
5. Za zabavni park 4,00 EUR/m*

6. Za postavu kioska za obavljanje registrirane djelatnosti
9,50 EUR/dnevno

7. Za postavu reklama (pano, uredaj, reklamni ormari¢, stup i
sl.) 0,10 EUR/m? dnevno.

Visina poreza iz stavka 1. tocka 1. - 5. ovog ¢lanka primjenjuje
se za manifestacije Internacionalni sajam prsuta (ISAP) i Ljetni festi-
val istarskog prsuta (FIP), a za ostale manifestacije, blagdane, druge
prigode i ostale dane u godini umanjuje se za 50 %.

U slucaju da je za koristenje iste javne povrsine zainteresirano
vi$e ponuditelja raspisuje se javni natjecaj u kojem je visina poreza iz
stavka 1. ovog ¢lanka pocetna visina poreza za raspisivanje natjecaja
za dodjelu javne povrsine na koristenje.
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Koristenje javne povrsine za provodenje humanitarnih aktiv-
nosti, promocije kulturne bastine i sl. odobrava se bez placanja po-
reza na koristenje javnih povrsina, o cemu rjeSenje donosi nadlezni
upravni odjel Op¢ine Tinjan.

Clanak 10.

Porez na koristenje javne povrsine placa se u roku 15 dana od
dana dostave rje$enja o utvrdenju poreza izdanog od strane nadlez-
nog upravnog odjela Op¢ine Tinjan kao nadleznog tijela za utvrdi-
vanje i naplatu poreza na koristenje javnih povrsina.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o pore-
zima Op¢ine Tinjan (»Sluzbene novine Op¢ine Tinjan« broj 1/18) i
Odluka o porezu na koriStenje javne povr$ine na podru¢ju Opcine
Tinjan (»Sluzbene novine Op¢ine Tinjan« broj 7/22).

Clanak 12.

Ova Odluka objavit ¢e se u »Narodnim novinama« i »Sluzbe-
nim novinama Op¢ine Tinjang, a stupa na snagu 1. sije¢nja. 2023.
godine.

Klasa: 410-01/22-01/4
Urbroj: 2163-37-02/02-22-2
Tinjan, 24. studenoga 2022.

OPCINSKO VIJECE OPCINE TINJAN

Predsjednik Opéinskog vijeca
Igor Antolovic, v. r.

OPCINA SRACINEC
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Na temelju ¢lanka 20. stavka 1. i ¢lanka 42. Zakona o lokalnim
porezima (»Narodne novine, broj 115/16, 101/17 i 114/22), ¢lanka
35. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (»Na-
rodne novines, broj 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09,
150/11, 144/12, 19/13 - proci$ceni tekst, 137/15 - Ispravak, 123/17,
98/19 i 144/20) i ¢lanka 43. Statuta Opcine Sracinec (»Sluzbeni
vjesnik Varazdinske Zupanije«, broj 24/21) Op¢insko vijece Opéine
Srac¢inec na 14. sjednici odrzanoj 27. prosinca 2022. godine, donosi

ODLUKU

0 IZMJENAMA I DOPUNAMA ODLUKE O
OPCINSKIM POREZIMA OPCINE SRACINEC

Clanak 1.

U Odluci o opéinskim porezima Op¢ine Sracinec (»Narodne
novine, broj 95/17 i 122/17 i »Sluzbeni vjesnik Varazdinske Zupa-
nije«, broj 52/17 1 69/17) u ¢lanku 9. stavak 1. mijenja se i glasi:

Porez na potro$nju placa se po stopi od 2 %.

Clanak 2.
U clanku 12. stavak 1. mijenja se i glasi:
»Porez na kuce za odmor placa se godisnje u iznosu od 1,50 eura
po m? korisne povr$ine kuce za odmor«.
Clanak 3.
Clanak 16. mijenja se i glasi:

»Na koristenje javnih povrsina plaa se porez na svaki m* po-
vr$ine po danu, i to:

a) u naseljima Op¢ine Sracinec za:

- Jjetne terase - 0,15 eura

- prodajne stolove, klupe i zamrzivace - 0,40 eura

- reklamne panoe - 0,30 eura

- zabavista i drugo - 0,10 eura

b) u naseljima Op¢ine Sradinec za posebne prigode:

- prodajne stolove, klupe i zamrzivace — 3,00 eura

- reklamne panoe - 0,60 eura

- zabavista i drugo - 0,30 eura.

Porez na ljetne terase obracunava se od 1. svibnja do 30. rujna
tekuce godinex.

Clanak 4.

Ova Odluka stupa na snagu dan nakon objave u »Narodnim
novinama, a primjenjuje se od 1. sije¢nja 2023. godine.

Klasa: 410-01/22-01/3

Urbroj: 2186/07-02/1-22-1

Sracinec, 27. prosinca 2022.

Op¢insko Vijece
Predsjednik
Krunoslav Lukadi¢, v. r.

VODOVOD - OSIJEK D.O.O.
30

Na temelju ¢lanka 52. Zakona o financiranju vodnoga gos-
podarstva, (»Narodne novine, br. 153/09, 90/11, 56/13, 154/14,
119/15, 120/16, 127/17, 66/19 i 34/22), ¢lanka 23. stavka 1. postav-
ka 4. Zakona o vodnim uslugama (»Narodne novine«, br 66/19) i
¢lanka 23. Drustvenog ugovora Vodovod - Osijek d.o.o., Skupstina
trgovackog drustva Vodovod - Osijek d.o.0. na 75. sjednici odrzanoj
30. prosinca 2022. godine, donijela je

ODLUKU

0 NAKNADI ZA RAZVO] TRGOVACKOG
DRUSTVA VODOVOD - OSIJEK d.o.o.

Clanak 1.

Ovom Odlukom o naknadi (u daljnjem tekstu: Odluka) utvr-
duje se obveza placanja naknade za razvoj na podrucju nadleznosti
javnog isporucitelja vodnih usluga Vodovod - Osijek d.o.o. (u dalj-
njem tekstu: Isporucitelj) te se utvrduju:

- obveznici placanja naknade za razvoj,

- osnovica placanja,

- namjene kojima sluzi prihod od naknade za razvoj,

- visina naknade,

- nadin i rokovi placanja naknade te

- nadzor nad obra¢unom i naplatom naknade za razvoj.

Clanak 2.

Na podrucju pruzanja vodnih usluga Isporuitelja koje ¢ine
podru¢ja: Grad Osijek i opcine: Antunovac, Cepin (naselja Livana
i Beketinci), Ernestinovo, Erdut, Vuka, Vladislavci i Sodolovci placa
se naknada za razvoj.

Naknada za razvoj prihod je Isporucitelja.
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Clanak 3.

Obveznik placanja naknade za razvoj je obveznik placanja cije-
ne vodne usluge uz koju se obra¢unava naknada za razvoj.

Clanak 4.
Osnovica za obra¢un naknade za razvoj je:

- za korisnike koji koriste vodu isklju¢ivo iz vodoopskrbnog
sustava - jedinica mjere je m® isporucene vode iz vodoopskrbnog
sustava,

- za potrosace koji koriste vodu iz vodoopskrbnog sustava i
zahvacaju vodu i iz drugih izvora - jedinica je mjere m’ isporucene
vode iz vodoopskrbnog sustava i jedinica je mjere m® stvarno ispu-
$tene vode u sustav javne odvodnje,

- za potro$ace koji zahvacaju vodu samo iz drugih izvora - je-
dinica mjere je m® stvarno ispustene vode u sustav javne odvodnje.

Clanak 5.
Naknada za razvoj obra¢unava se u sljede¢im iznosima:

A) GRAD OSIJEK

- za korisnike vodne usluge u stambenom prostoru iz ¢lanka 4.
podstavka 1. ove odluke u iznosu od 0,18 EUR/1,38 kn po m® vode
isporucene putem vodoopskrbnog sustava

- za korisnike vodne usluge u poslovnom prostoru iz ¢lanka 4.
podstavka 1. ove odluke u iznosu od 0,32 EUR/2,38 kn po m? vode
isporucene putem vodoopskrbnog sustava

- za potro$ace iz Clanka 4. podstavka 2. ove odluke u iznosu
od 0,13 EUR/1,00 kn po m’ vode isporucene putem vodoopskrbnog
sustava i u iznosu od 0,18 EUR/1,38 kn po m’ stvarno ispustene vode
u sustav javne odvodnje

- za potrosace iz ¢lanka 4. podstavka 3. ove odluke u iznosu
od 0,18 EUR/1,38 kn po m?® stvarno ispustene vode u sustav javne
odvodnje.

B) OPCINE ANTUNOVAC, ERNESTINOVO, SODOLOVCI,
VLADISLAVCI, VUKA

- za korisnike iz ¢lanka 4. podstavka 1. ove Odluke u iznosu
od 0,32 EUR/2,38 kn po m® vode isporucene putem vodoopskrbnog
sustava,

- za potro$ace iz lanka 4. podstavka 2. ove Odluke u iznosu
od 0,13 EUR/1,00 kn po m’ vode isporucene putem vodoopskrbnog
sustava i u iznosu od 0,18 EUR/1,38 kn po m’ stvarno ispustene vode
u sustav javne odvodnje,

- za potro$ace iz ¢lanka 4. podstavka 3. ove Odluke u iznosu
od 0,18 EUR/1,38 kn po m?® stvarno ispustene vode u sustav javne
odvodnje.

C) OPCINA CEPIN (naselja Livana i Beketinci)

- za korisnike iz ¢lanka 4. podstavka 1. ove Odluke u iznosu
od 0,27 EUR/2,00 kn po m’ vode isporu¢ene putem vodoopskrbnog
sustava.

D) OPCINA ERDUT

— za korisnike iz ¢lanka 4. podstavka 1. ove Odluke u iznosu
od 0,23 EUR/1,70 kn po m® vode isporucene putem vodoopskrbnog
sustava,

- za Kkorisnike iz ¢lanka 4. podstavka 2. ove Odluke u iznosu
od 0,23 EUR/1,70 kn po m’ vode isporucene putem vodoopskrbnog

sustava i u iznosu od 0,23 EUR/1,70 kn po m*® stvarno ispustene vode
u sustav javne odvodnje,

- za korisnike iz ¢lanka 4. podstavka 3. ove Odluke u iznosu
od 0,23 EUR/1,70 kn po m* stvarno ispustene vode u sustav javne
odvodnje.

Clanak 6.

Naknada za razvoj iz ove Odluke obracunava se putem racuna
za vodnu uslugu, na kojima se zasebno iskazuje.

Naknada za razvoj placa se u rokovima dospijeca cijene vodne
usluge po ra¢unima za vodnu uslugu.

Clanak 7.

Isporucitelj vodnih usluga u obvezi je prikupljena sredstva na-
knade za razvoj evidentirati u svojim poslovnim knjigama na za-
sebnim pozicijama.

Clanak 8.

Prihodi od naknade za razvoj koriste se za financiranje gradnje
komunalnih vodnih gradevina sukladno Planu gradnje komunalnih
vodnih gradevina za 2023. godinu, koji je objavljen na internetskoj
stranici www.vodovod.com.

Prihodi od naknade za razvoj koriste se i za financiranje otplate
zajmova i kredita za gradnju komunalnih vodnih gradevina suklad-
no financijskom planu Isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 9.

Nadzor nad obra¢unom i naplatom naknade za razvoj provodi
unutarnja revizija Isporucitelja.

Clanak 10.

Neutro$ena sredstva naknade za razvoj prikupljena do stupanja
na snagu ove Odluke koriste se u skladu s ¢lankom 8. ove Odluke.

Clanak 11.

Ova Odluka objavljuje se u »Narodnim novinama« i stupa na
snagu 1. sije¢nja 2023. godine.

Osijek, 30. prosinca 2022.

Predsjednik Skupstine
Vodovod - Osijek d.o.0.
Ivan Radi¢, mag. oec.,.
zastupan po opunomoceniku
mr. sc. Igoru Medicu, v. r.

USTAVNI SUD REPUBLIKE

HRVATSKE
31

Ustavni sud Republike Hrvatske, u Drugom vije¢u za odlu¢iva-
nje o ustavnim tuzbama, u sastavu sutkinja Ingrid Anticevi¢ Mari-
novi¢, predsjednica Vijeca, te suci Mato Arlovi¢, Snjezana Bagi¢, Da-
vorin Mlakar, Rajko Mlinari¢ i Miroslav Sumanovi¢, élanovi Vijeca,
odluc¢ujudi o ustavnoj tuzbi koju je podnio Aleksandar Milenkovic,
vl. gradevinskog obrta AM-Grad, Krk, kojeg zastupa Nikola Kozu-
harov, odvjetnik u Krku, na sjednici odrzanoj 24. studenoga 2022.
jednoglasno je donio
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ODLUKU

I. Ustavna tuzba se usvaja.

II. Op¢inski sud u Crikvenici, Stalna sluzba u Krku duzan je u
najkraéem mogucem roku, ali ne duljem od pet (5) dana, ra¢unajuci
od prvog iduceg dana nakon objave ove odluke u »Narodnim novi-
nama, poduzeti radnje o Zalbi podnositelja od 31. listopada 2022.
izjavljenoj protiv presude tog suda broj: P-162/2019 od 26. rujna
2022. Nakon isteka roka za odgovor na zalbu odnosno po primitku
odgovora na zalbu, Op¢inski sud u Crikvenici, Stalna sluzba u Krku,
racunajudi od prvog sljedeceg dana, duzan je u najkracem mogucem
roku, ali ne duljem od pet (5) dana, izraditi dostavnu naredbu te ju
pisarnici tog suda dostaviti kako bi se bez odgadanja u sustavu eSpis
oznacilo slanje spisa po zalbi na visi sud.

I11. Nakon $to je u sustavu eSpis oznaceno slanje spisa po zalbi
na visi sud, Op¢inski sud u Crikvenici, Stalna sluzba u Krku duzan
je bez odlaganja poslati papirnati spis na odabrani Zupanijski sud.

IV. Istovremeno sa slanjem papirnatog spisa, Op¢inski sud u
Crikvenici, Stalna sluzba u Krku duZan je odabranom Zupanijskom
sudu dostaviti i odluku Ustavnog suda broj: U-11TA-4975/2022 od 24.
studenoga 2022., kako bi isti mogao postupiti po nalogu Ustavnog
suda iz tocke V. izreke ove odluke.

V. Odabrani Zupanijski sud duzan je donijeti odluku o Zalbi
podnositelja od 31. listopada 2022. u najkra¢em moguéem roku,
ali ne duljem od Sest (6) mjeseci, racunajuci od prvog iduceg dana
nakon $to mu je Op¢inski sud u Crikvenici, Stalna sluzba u Krku
dostavio papirnati spis tog suda broj: P-162/2019.

VI. Na temelju ¢lanka 63. stavka 3. Ustavnog zakona o Ustav-
nom sudu Republike Hrvatske (»Narodne novine« broj 99/99., 29/02.
i 49/02. - prociséeni tekst) podnositelju ustavne tuzbe Aleksandru
Milenkoviéu, vl. gradevinskog obrta AM-Grad, Omisaljska 11, Krk,
odreduje se primjerena naknada zbog povrede prava na sudenje u
razumnom roku, zajamc¢enog clankom 29. stavkom 1. Ustava Re-
publike Hrvatske (»Narodne novine« broj 56/90., 135/97., 113/00.,
28/01., 76/10. i 5/14.) u iznosu od 15.200,00 kn.

VII. Naknada iz tocke VI. izreke ove odluke bit ¢e isplacena iz
drzavnog proracuna u roku od tri (3) mjeseca od dana podnosenja
zahtjeva podnositelja Ministarstvu pravosuda i uprave Republike
Hrvatske za njezinu isplatu.

VIII. Ova odluka objavit ¢e se u »Narodnim novinama.

Obrazlozenje

I. POSTUPAK PRED USTAVNIM SUDOM

1. Aleksandar Milenkovi¢, vl. gradevinskog obrta AM-Grad,
OmiSaljska 11, Krk (u daljnjem tekstu: podnositelj), kojeg u po-
stupku pred Ustavnim sudom zastupa Nikola Kozuharov, odvjetnik
u Krku, podnio je Ustavnom sudu ustavnu tuzbu smatrajuci da mu
je zbog dugotrajnosti postupka koji se vodi pred Op¢inskim sudom
u Crikvenici, Stalnoj sluzbi u Krku (u daljnjem tekstu: sud) pod bro-
jem P-162/2019 povrijedeno ustavno pravo na sudenje u razumnom
roku zajamceno ¢lankom 29. stavkom 1. Ustava.

1.1. U ustavnoj tuzbi podnositelj navodi da je parni¢ni postupak
(radi isplate) pokrenuo 2014. godine i da jo$ uvijek nije okoncan.
Smatra da postupak traje nerazumno dugo i da sredstvo za ubrzanje
postupka koje je prethodno koristio nije djelotvorno s obzirom na
to da predmet jo$ uvijek nije okoncan.

1.2. S obzirom na razloge i navode ustavne tuzbe, Ustavni
sud ocjenjuje da je ustavna tuzba podnesena na temelju ¢lanka 63.
Ustavnog zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske (»Narodne

novine« broj 99/99., 29/02. i 49/02. - procis¢eni tekst; u daljnjem
tekstu: Ustavni zakon), radi zagtite prava na sudenje u razumnom
roku zajamcenog ¢lankom 29. stavkom 1. Ustava, povrijedenog ne-
razumno dugim trajanjem parni¢nog postupka koji se u trenutku
podnosenja ustavne tuzbe vodio pred Op¢inskim sudom u Crikve-
nici, Stalnoj sluzbi u Krku pod brojem P-162/2019.

2. Za potrebe ustavnosudskog postupka pribavljen je sudski
spis broj: P-162/2019.

II. PREGLED RADN]JI U POSTUPKU

3. Parni¢ni postupak pokrenut je 8. kolovoza 2014. tuzbom
podnositelja radi isplate.

3.1. U nastavku, Ustavni sud e iznijeti kronoloski prikaz radnji
poduzetih u postupku, mjerodavnih za ocjenu povrede prava pod-
nositelja na sudenje u razumnom roku.

U postupku su poduzete sljedece radnje:

- podneskom od 24. rujna 2014. podnositelj je predlozio zaka-
zivanje rocista za glavnu raspravu;

- rjeSenjem Ureda predsjednika nadleznog suda broj: 29 Su-
68/2015-2 od 16. veljace 2015., uvazen je zahtjev uredujuceg suca
za izuzece od 13. veljace 2015., te je odluceno da ¢e se predmet
dodijeliti u rad drugom uredujucem sucu;

- odgovor na tuzbu zaprimljen je kod suda 9. listopada 2015.;

- ro¢iste je odrzano 12. listopada 2015. na kojem je glavna ra-
sprava odgodena radi ocitovanja podnositelja na ro¢i$tu uruceni mu
odgovor na tuzbu;

- na roCi$tu odrzanom 16. ozujka 2016. odluceno je provesti
dokaz saslu$anjem stranaka;

- na rodiStu odrzanom 29. lipnja 2016. sud je proveo dokaz
saslu$anjem stranaka te je odredeno provodenje dokaza gradevin-
skim vje$tacenjem;

- podnescima od 17. listopada 2019. i 23. prosinca 2019. pod-
nositelj je predlozio zakazivanje glavne rasprave;

- podneskom od 31. sije¢nja 2020. podnositelj je predlozio da
se vjeStacenje provede po drugom vjestaku;

- podneskom od 14. travnja 2020. podnositelj je predlozio na-
stavak postupka;

- podneskom od 27 svibnja 2020. podnositelj je ponovo pred-
lozio sudu provedbu ocevida na licu mjesta;

- podnositelj je 30. lipnja 2020. podnio prijedlog za zastitu pra-
va na sudenje u razumnom roku;

- rjeSenjem suda broj: Su-Gzp 1-38/2020 od 30. lipnja 2020.
uvazen je prijedlog podnositelja te je uredujuéem sucu naloZeno da
predmet rije$i u roku od dvanaest (12) mjeseci;

- na rodistu odrzanom 14. rujna 2020. glavna rasprava je od-
godena te je odluceno da e se o samom vjestacenju i osobi vjestaka
rijesiti posebnim rjeSenjem;

- podneskom od 8. prosinca 2020. podnositelj je predloZio na-
stavak postupka;

- dopisom od 9. prosinca 2020. sud je uputio poziv vjestaku
radi provodenja vjestacenja;

- dopisom od 22. prosinca 2020. vjestak je obavijestio sud da
prihvaca provesti vjestacenje u konkretnom postupku;

- na poziv suda, podnositelj se podneskom od 29. prosinca
2020. ocitovao kako prihvaca da se vjestacenje provede po predlo-
zenom vjestaku te je pozvao sud da ga pozove na placanje troskova
vjeStacenja;
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- podneskom od 18. sije¢nja 2021. podnositelj je predloZio na-
stavak postupka;

- podneskom od 27. sije¢nja 2021. podnositel] je predlozio na-
stavak postupka;

- podneskom od 2. veljace 2021. podnositelj je ponovo predlo-
zio nastavak postupka, podsjecajuci sud da je u predmetu ve¢ utvr-
dena nerazumna duljina dosadasnjeg tijeka postupka i rok u kojem
je sud duzan dovrsiti postupak;

- rjeSenjem od 3. veljace 2021. sud je odredio provodenje gra-
devinskog vjestacenja;

- ocevid na licu mjesta odrzan je 7. svibnja 2021. te je vjestaku
nalozeno da u odredenom roku izradi nalaz i misljenje;

- nalaz i mi8ljenje vjestaka sud je zaprimio 4. kolovoza 2021.
te je isti upucen strankama radi ocitovanja;

- podneskom od 15. rujna 2021. podnositelj je dostavio pri-
mjedbe na nalaz i miljenje vjestaka;

- dopisom od 3. kolovoza 2021. zamjenica predsjednice suda
pozvala je uredujuceg suca da dostavi o¢itovanje o tome je li pred-
met rijeSen u roku koji je odreden rje$enjem broj: Su Gzp 1-38/2020
od 21. srpnja 2020., te ukoliko nije da dostavi izvje$¢e o razlozima
zbog kojih postupak jo$ uvijek nije okoncan;

— dopisom od 7. listopada 2021. ureduju¢i sudac dostavio je
zatrazeno izvjeSce;

- podneskom od 15. listopada 2021. podnositelj je predlozio
nastavak postupka;

- podneskom od 20. sije¢nja 2022. vjestak se ocitovao na pri-
mjedbe podnositelja o izvr$enom vjestacenju;

- dopisom od 19. sijecnja 2022. predsjednica suda pozvala je
uredujuceg suca na dostavu izvje$¢a o poduzetim radnjama u po-
stupku;

- podneskom od 3. veljace 2022. podnositelj se oc¢itovao na
podnesak vjestaka od 20. sije¢nja 2022.;

- podneskom od 20. travnja 2022. podnositelj je podnio zahtjev
za izuzece uredujuceg suca zbog neucinkovitog vodenja postupka,
s prijedlogom da, ukoliko se predmet dodijeli u rad drugom sucu,
povlaci zahtjev za izuzece;

- dopisom od 6. lipnja 2022. ureduju¢i sudac predlozio je pre-
raspodjelu spisa drugom sucu;

- dopisom od 8. lipnja 2022. predsjednica suda zatrazila je od
uredujuceg suca izvjesce o poduzetim radnjama u postupku;

- dopisom od 10. lipnja 2022. predsjednica suda nije prihvatila
prijedlog uredujuceg suca za preraspodjelu konkretnog spisa;

- izvje$¢e o poduzetim radnjama uredujuéi sudac dostavio je
predsjednici suda dopisom od 7. srpnja 2022.;

- rjeSenjem broj: 29 Su-541/2022 od 4. kolovoza 2022. odbijen
je zahtjev podnositelja za izuzece uredujuceg suca;

- rjeSenjem od 16. rujna 2022. odbijen je prijedlog podnosite-
lja za ponovnim provodenjem gradevinskog vjestacenja te je glavna
rasprava zakazana za 26. rujna 2022.;

- na rodistu odrzanom 26. rujna 2022. glavna rasprava je za-
kljucena;

- presudom broj: P-162/2019 od 26. rujna 2022. tuzbeni zahtjev
podnositelja je u cijelosti odbijen;

- protiv prvostupanjske odluke podnositelj je 31. listopada
2022. izjavio Zalbu;

- u trenutku odlucivanja o ustavnoj tuzbi podnositelja, predmet
se nalazio u referadi uredujuceg suca radi dostave Zalbe podnositelja
na odgovor.

III. MJERODAVNO PRAVO

4. U odluci broj: U-I11A-1031/2014 od 27. travnja 2016., u to¢-
kama 4. - 11. (»Narodne novine« broj 50/16.) Ustavni sud opisao je
razvoj pravne zastite ustavnog prava na sudenje u razumnom roku
od trenutka njegovog uvodenja u hrvatski pravni sustav, stupanjem
na snagu Promjene Ustava Republike Hrvatske 9. studenoga 2000.
(»Narodne novine« broj 113/00.) sve do 14. ozujka 2013., kada je
stupio na snagu Zakon o sudovima (»Narodne novine« broj 28/13.,
33/15., 82/15., 82/16. - Uredba, 67/18., 126/19. - rjesenje USRH
broj: U-1-4658/2019 i dr. i 21/22.).

IV. DOPUSTENOST USTAVNE TUZBE

5. Sukladno stajalistu Ustavnog suda iz rjeSenja broj: U-
II1A-322/2014 od 23. prosinca 2014. (»Narodne novine« broj 8/15.),
jedna od pretpostavki za dopustenost ustavne tuzbe podnesene na
temelju ¢lanka 63. Ustavnog zakona zbog povrede prava na sudenje
u razumnom roku jest ta da su podnositelji prethodno koristili do-
pusteno pravno sredstvo protiv nerazumne duljine postupka.

5.1. Podnositelj je Op¢inskom sudu u Crikvenici, Stalnoj sluzbi
u Krku podnio zahtjev za zastitu prava na sudenje u razumnom
roku, o kojem je odluceno rjesenjem tog suda broj: Su-Gzp 1-38/2020
od 21. srpnja 2020. na nacin da je uredujucem sucu zaduzenom za
predmet podnositelja nalozeno da u istom donese odluku u roku od
dvanaest (12) mjeseci.

6. Buduci da je podnositelj prije podno$enja ustavne tuzbe ko-
ristio dopustena pravna sredstva u svrhu ubrzanja sudskog postup-
ka, Ustavni sud utvrduje da je ustavna tuzba u konkretnom slucaju
dopustena te ¢e razmotriti njezinu osnovanost.

V. OSNOVANOST USTAVNE TUZBE

7. Ustavni sud ponavlja da se razumnost duljine postupka uvi-
jek mora procjenjivati u svjetlu okolnosti konkretnog slu¢aja prema
sljede¢im kriterijima: sloZenosti predmeta, ponasanju podnositelja i
mjerodavnih tijela, te vaznosti predmeta postupka za podnositelja.

1) Duljina sudskog postupka

8. Sudski postupak pokrenut je tuzbom podnositelja od 8. ko-
lovoza 2014. radi isplate.

8.1. Detaljni tijek postupka opisan je u tocki 3.1. obrazloZenja
ove odluke. U trenutku odlucivanja o ustavnoj tuzbi podnositelja
predmet je bio u fazi poduzimanja odgovaraju¢ih radnji u povodu
zalbe koju je podnositelj izjavio protiv prvostupanjske odluke.

9. Ustavni sud utvrduje da je postupak u razmatranom razdo-
blju, od 8. kolovoza 2014. do 24. studenoga 2022. (dana dono$enja
odluke Ustavnog suda), trajao ukupno osam (8) godina, tri (3) mje-
seca i Sesnaest (16) dana.

2) SlozZenost sudskog predmeta

10. Ustavni sud ocjenjuje da se u konkretnom slucaju ne radi
o slozenom predmetu.

3) Postupanje nadleznih sudova

11. Kako to proizlazi iz tocke 3.1. obrazloZenja ove odluke, po-
stupak se u razmatranom razdoblju vodio jedino pred sudom prvog
stupnja.

U trenutku odlutivanja o ustavnoj tuzbi predmet se, iako je
prvostupanjski sud donio odluku o meritumu spora, i dalje nalazio
pred sudom prvog stupnja zbog poduzimanja radnji u povodu Zalbe
podnositelja.
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4) Ponasanje podnositelja ustavne tuzbe

12. Ustavni sud ocjenjuje da podnositelj ustavne tuzbe nije do-
prinio duljini trajanja postupka. Naprotiv, podnescima je kontinuira-
no pozurivao rad suda te je, nezadovoljan dinamikom poduzimanja
sudskih radnji, podnio i zahtjev za izuzece uredujuceg suca.

VI. OCJENA USTAVNOG SUDA

13. Ustavni sud utvrduje da se parni¢ni postupak u razma-
tranom razdoblju vodio preko osam (8) godina, te da u trenutku
odlucivanja o ustavnoj tuzbi podnositelja postupak jo§ uvijek nije
okoncan.

Imajudi u vidu ukupno trajanje parni¢nog postupka, a posebno
razdoblja neaktivnosti suda, kao i izrazitu neucinkovitost prvostu-
panjskog suda u vodenju postupka, te ¢injenicu da nije rije¢ o slo-
Zenoj pravnoj stvari, Ustavni sud ocjenjuje da je podnositelju povri-
jedeno pravo da sud u razumnom roku odlu¢i o njegovim pravima i
obvezama, koje je zajamceno clankom 29. stavkom 1. Ustava.

Glavna urednica: Zdenka Pogarci¢
10000 Zagreb, Trg sv. Marka 2, telefon: (01) 4569-244

NAKLADNIK: Narodne novine d.d., 10020 Zagreb, Savski gaj XIII. 6
Predsjednica Uprave: dr. sc. Darija Prsa
Nakladnicka djelatnost, 10020 Zagreb, Savski gaj XIIL. 6
Direktor: Ostap Graljuk, v. d.
Izvr$na urednica: Gordana Mihelja - telefon: (01) 6652-855

TISAK I OTPREMA NOVINA: Narodne novine d.d., 10020 Zagreb,
Savski gaj XIII. 13, telefon: (01) 6502-759, telefon/telefaks: (01) 6502-887.
Reklamacije za neprimljene brojeve primaju se u roku od 20 dana.
Postarina placena u posti 10000 Zagreb.

Novine izlaze jedanput tjedno i prema potrebi.

NARODNE NOVINE

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

14. Utvrdivsi da je ustavna tuzba osnovana, u smislu ¢lanka 63.
stavaka 1. i 3. Ustavnog zakona donesena je odluka kao u tockama
L, IL, 1IL,, V., VL. i VIL izreke.

14.1. Na temelju ¢lanka 31. stavka 5. Ustavnog zakona odluce-
no je kao u tocki IV. izreke.

14.2. Objava ove odluke (tocka VIIL. izreke) temelji se na ¢lan-
ku 29. Ustavnog zakona.

Ustavni sud utvrdio je visinu naknade zbog povrede ustavnog
prava na sudenje u razumnom roku uzimaju¢i u obzir okolnosti
konkretnog slucaja, uz istodobno uvaZavanje ukupnih gospodarskih
i socijalnih prilika u Republici Hrvatskoj.

Broj: U-II1A-4975/2022

Zagreb, 24. studenoga 2022.

USTAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE

Predsjednica Vijeca
Ingrid Anticevi¢ Marinovic, v. r.

PRIMANJE OGLASA I PRETPLATA: Narodne novine d.d. - Nakladnicka djelatnost,
10020 Zagreb, Savski gaj XIIL 6

Primanje oglasa: telefon: (01) 6652-870, telefaks: (01) 6652-871,
e-adresa: oglasi@nn.hr. Cjenik objave oglasa dostupan je na www.nn.hr.

MALI OGLASNIK - oglasi za ponistenje isprava: telefon: (01) 6652-888, telefaks: (01)

6652-897, e-adresa: oglasi.gradjana@nn.hr.

Oglasi za Mali oglasnik placaju se osobno u maloprodajama Narodnih novina d.d. ili

uplatom na Zirora¢un (upute dostupne na www.nn.hr).

Pretplata i prodaja novina: telefon: (01) 6652-869, telefaks: (01) 6652-897, e-adresa:

e-pretplata@nn.hr. Pretplata za 2023. godinu iznosi 318,27 EUR/2.398,00 kn* bez PDV-a,

za inozemne pretplatnike iz Europe 730,00 EUR, bez PDV-a, a izvan Europe 910,00 USD,

bez PDV-a. Pretplatnicima koji se pretplate tijekom godine ne mozemo osigurati
primitak svih prethodno izaslih brojeva.

O promjeni adrese pretplatnik treba poslati obavijest u roku od 8 dana.

Internetsko izdanje - www.nn.hr

Zirora¢un kod Privredne banke Zagreb: IBAN: HR3623400091500243194/ SWIFT:
HPBZHR2X. Cijena ovog broja je 4,91 EUR/37 kn*.
*Fiksni tecaj konverzije = 7,53450




