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Zahtjev za dodjelu brojeva 116XXX

Clanak 13.
(1) Agencija pokrece postupak za dodjelu pojedinog broja iz
raspona 116 na temelju zaprimljenog Zahtjeva za dodjelu broja
116XXX ili po sluzbenoj duznosti.

(2) Zahtjev iz stavka 1. ovog ¢lanka mogu podnijeti operator
ili neprofitna organizacija ¢ije su djelatnosti vezane uz usluge od
drustvenog znacaja.

(3) Zahtjev iz stavka 1. ovog ¢lanka podnosi se Agenciji elek-
tronickim putem na obrascu koji propisuje Agencija i objavljuje na
svojim internetskim stranicama.

(4) Obrascem za dodjelu broja 116XXX propisuje se sadrzaj
ponude, dokazi sposobnosti, rok valjanosti ponude, oblik ponude,
kao i ostali uvjeti vezano uz izradu ponude i dodjelu i koristenje
broja 116XXX.

(5) U slu¢aju zaprimanja nepotpunog zahtjeva iz stavka 1. ovog
¢lanka, Agencija moZze odrediti primjereni rok za dopunu zahtjeva.

(6) U slucaju ako ni nakon roka iz stavka 5. ovog ¢lanka Agen-
cija ne zaprimi potpun zahtjev, Agencija ¢e isti odbaciti.

Postupak dodjele brojeva 116XXX

Clanak 14.

(1) Agencija ¢e, po zaprimanju potpunog Zahtjeva za dodjelu
brojeva 116XXX, na svojim internetskim stranicama objaviti oba-
vijest o zaprimanju zahtjeva te objaviti Javni poziv za iskazivanje
interesa.

(2) Ukoliko se u roku od 15 dana od objave Javnog poziva iz
stavka 1. ovog ¢lanka ne iskaze dodatni interes za dodjelu broja
116XXX, Agencija ¢e u roku od 21 dana od dana zaprimanja pot-
punog zahtjeva donijeti odluku o dodjeli.

(3) U sluc¢aju ukoliko vise neprofitnih organizacija iskaze in-
teres za dodjelu istog broja 116XXX, Agencija ¢e donijeti odluku o
dodjeli na temelju prethodnog ocitovanja nadleznog drzavnog tijela.

(4) Odlukom iz stavka 2. i 3. ovog c¢lanka, ako je podnositelj
zahtjeva za dodjelu neprofitna organizacija, odreduje se operator ko-
jemu se primarno dodjeljuje broj 116XXX te neprofitna organizaci-
ja kojoj navedeni operator mora dati na koriStenje dodijeljeni broj
116XXX, kao i uvjeti koristenja dodijeljenog broja 116XXX.

(5) Odlukom iz stavka 2. i 3. ovog ¢lanka, ako je operator
podnositelj zahtjeva za dodjelu, odreduje se primarna dodjela broja
116XXX te se tom operatoru ujedno daje broj na koristenje.

(6) Operator i/ili neprofitna organizacija kojoj su dodijeljeni
brojevi 116XXX na razdoblje od tri (3) godine ili krace, mora naj-
kasnije 30 dana prije isteka razdoblja na koje su dodijeljeni iskazati
interes za dodjelom podno$enjem zahtjeva.

Nacin pruzanja usluga od drustvenog znacaja
Clanak 15.

(1) Operator i/ili neprofitna organizacija (pruzatelji usluga) ob-
vezni su pruzati usluge od drustvenog znacaja krajnjim korisnicima.

(2) Pravo pristupa uslugama od drustvenog znacaja mora biti
bez naknade za pozivatelje navedene usluge odnosno krajnje kori-
snike.

(3) Pruzatelji usluga ne smiju koristiti brojeve 116XXX za ogla-
$avanje, zabavu, marketing i prodaju te buducu prodaju komercijal-
nih usluga.

(4) Pruzatelji usluga moraju osigurati neprekinuto koristenje
usluga od drustvenog znacaja tijekom 24 sata svakog dana u tjednu.

(5) Pruzatelji usluga koje pruzaju usluge od drustvenog znacaja i
koje upotrebljavaju 116 XXX brojeve, snose trosak dolaznih poziva u
skladu s ugovorom sklopljenim s operatorom.

(6) Ako pruzatelji usluga ne koriste dodijeljeni broj 116XXX pre-
ma uvjetima odredenim dokumentacijom za dodjelu broja 116XXX,
Agencija ¢e donijeti odluku o oduzimanju dodijeljenog broja.

VIIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.

(1) Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravil-
nik o dodjeli adresa i brojeva (»Narodne novine« br. 85/12, 67/13,
129/15 1 131/20).

(2) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave
u »Narodnim novinamag, osim ¢lanka 5. stavak 7. ovoga Pravilnika
koji stupa na snagu 6. studenoga 2023.

Klasa: 011-02/23-02/06

Urbroj: 376-05-4-23-01

Zagreb, 25. travnja 2023.

Predsjednik Vijeca
Tonko Obuljen, v. r.

783

Na temelju ¢lanka 12. stavka 2. tocke 2., ¢lanka 16. stavka 1. tocke
12. i ¢lanka 126. stavka 4. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(»Narodne novine«, broj 76/22), Vijece Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 25. travnja 2023. donosi

PLAN NUMERIRANJA

1. OPCE ODREDBE

Plan numeriranja ureduje ukupnost svih mogu¢ih kombina-
cija sastavnica adresiranja uz pomo¢ znamenaka radi jedinstve-
nog prepoznavanja osoba, racunalnih procesa, strojeva, uredaja ili
elektronitke komunikacijske opreme koja je uklju¢ena u postupak
ostvarivanja veze.

II. STRUKTURA BROJEVA

Ovim Planom numeriranja propisuje se struktura nacionalnog
plana numeriranja.

1. Medunarodni broj

Medunarodni broj sadrzi kod zemlje (eng.: CC - Country Code)
iza kojeg slijedi nacionalni (znacajni) broj (eng.: N(S)N - National
(Significant) Number), kao $to je prikazano na slici 1.

U skladu s ITU-T preporukom E.164, duljina medunarodnog
broja iznosi najviSe petnaest znamenaka.

Medunarodni kod Republike Hrvatske je »385«, a medunarodni
predbroj je »00« (kao medunarodni prefiks se moze Koristiti i »+«).

Medunarodni broj
Kod zemlje Nacionalni (znac¢ajni) broj National (Significant)
Country code Number
cC N(S)N

Slika 1. Struktura medunarodnog broja
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2. Nacionalni (znacajni) broj

Nacionalni (znacajni) broj sadrzi nacionalni odredi$ni kod iza
kojeg slijedi pretplatnicki broj (eng.: SN - Subscriber Number), kao
$to je prikazano na slici 2.

Ovisno o podruéju primjene, nacionalni odredi$ni kod moze
odredivati:

2.1. zemljopisno podrucje numeriranja (Zupaniju)

2.2. nezemljopisno podrucje numeriranja.

Razlikuju se zemljopisni i nezemljopisni nacionalni (znacajni)
broj.

Duljina i svrha koriStenja nacionalnih (znacajnih) brojeva u
Republici Hrvatskoj definirana je u poglavlju III. Popis nacionalnih
brojeva i kratkih kodova ovog Plana numeriranja.

Nacionalni predbroj u Republici Hrvatskoj je »0« i nije dio na-
cionalnog (znacajnog) broja.

Nacionalni (znacajni) broj (N(S)N)
Nacionalni odredi$ni kod |  Pretplatnicki broj (Subscriber Number)
NDC SN

Slika 2. Struktura nacionalnog broja

2.1. Zemljopisni broj

Zemljopisni broj je nacionalni (znacajni) broj u nepokretnoj
elektronitkoj komunikacijskoj mrezi.

U skladu s ITU-T preporukom E.164 za zemljopisni broj, naci-
onalni odredi$ni kod u nacionalnom (zna¢ajnom) broju u nepokret-
noj elektronickoj komunikacijskoj mrezi ima strukturu tranzitnog
koda (eng.: »TC - Trunk Code), koji u kombinaciji s nacionalnim
predbrojem ¢ini podru¢ni kod (eng.: »Area Code«).

Zemljopisni broj iznimno se moze koristiti putem aplikativnog
rjeSenja na terminalnom uredaju, koji osigurava pokretljivost kori-
snika i izvan fizicke lokacije korisnika na kojoj je realiziran priklju-
¢ak korisnika u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.
U navedenom slucaju preduvjet za koristenje zemljopisnog broja je
postojanje fizickog prikljucka korisnika u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi te je potrebno u potpunosti zadovoljiti vaze¢i
regulatorni okvir vezanom za medupovezivanje, naplatu odlaznog/
dolaznog poziva, tajni nadzor, prijenos broja i pozivanja hitnih sluz-
bi (lociranje korisnika).

Detaljniji prikaz duljine i svrha koriStenja navedenog broja de-
finirani su u Tablici 1. ovog Plana numeriranja.

2.2. Nezemljopisni broj

Razlikuju se sljedece vrste nezemljopisnih brojeva:

- nacionalni (znacajni) broj u pokretnoj elektronickoj komu-
nikacijskoj mrezi

- nacionalni (znacajni) broj za usluge s posebnom tarifom

- nacionalni (znacajni) broj za usluge jedinstvenog pristupnog
broja

- nacionalni (znacajni) broj za usluge besplatnog poziva

- nacionalni (znacajni) broj za usluge osobnog broja

- nacionalni (znacajni) broj za M2M usluge.

Nezemljopisni broj sastoji se od nacionalnog odredisnog koda i
pretplatnic¢kog broja, kao $to je prikazano na slici 2.

Pri dodjeli nacionalnih (znacajnih) brojeva za usluge s poseb-
nom tarifom i nacionalnih (znacajnih) brojeva za usluge besplatnog
poziva, HAKOM vodi racuna da se vodece znamenke pretplatnickih
brojeva ne preklapaju.

Sukladno ITU-T preporukama E.168, E.168.1 i E850, nacional-
ni (znadajni) broj za usluge osobnog broja jedinstveno identificira
korisnika i pomocu istoga pozivaju¢i korisnik pristupa korisniku
navedenog broja. Usluge osobnog broja odnose se na usluge koji-
ma korisnik spaja svoj terminalni uredaj na bilo koju terminacijsku
to¢ku mreZe i ostvaruje/zaprima pozive/poruke koriste¢i isti broj.

Nacionalni (znacajni) broj za M2M usluge moze se koristiti
za usluge unutar pokretnih elektronickih komunikacijskih mreza.
Komunikacija izmedu strojeva (eng. machine-to-machine, M2M)
je, bezi¢na ili Zi¢na, automatizirana razmjena informacija izmedu
tehnicke opreme, kao $to su mehanizacija, strojevi, vozila ili mjerni
uredaji (npr. za mjerenje potrosnje struje, plina i vode), medusobno
ili s centralnim sustavom za obradu podataka. Daljinski nadzor, da-
liinsko upravljanje i daljinsko odrzavanje strojeva, opreme i sustava,
koji se tradicionalno naziva telemetrija, moze biti dio M2M komu-
nikacije. M2M tehnologija povezuje informacijske i komunikacijske
tehnologije. Iznimno, nacionalni (znacajni) broj za M2M usluge
moze se koristiti izvanteritorijalno na podru¢ju Europske unije.

Detaljniji prikaz duljine i svrha koristenja svih vrsta nezemljo-
pisnih brojeva definirani su u Tablici 1. ovog Plana numeriranja.

3. Kratki kodovi
Razlikuju se sljedece vrste kratkih kodova:
- kratki kodovi za hitne sluzbe
- kratki kodovi za govorne usluge
- kodovi za uslugu odabira operatora
- kratki kodovi za usluge brzojava
- kratki kodovi za SMS/MMS usluge.

3.1. Kratki kodovi za hitne sluzbe

Upotrebljavaju se za pristup hitnim sluzbama, kako je propisa-
no u Tablici 2. ovog Plana numeriranja.

3.2. Kratki kodovi za govorne usluge

Upotrebljavaju se za pristup uslugama bez posebne tarife i s
posebnom tarifom.

Upotrebljavaju se za pruzanje sljede¢ih usluga: vremenska pro-
gnoza, to¢no vrijeme i budenje, informacije o pretplatnicima, pro-
metne informacije, op¢e informacije, informacije o javnom prijevo-
zu, pozivanje taksi sluzbe i medicinsko savjetovanje.

Podjela kratkih kodova za govorne usluge detaljnije je propisa-
na u Tablici 2. ovog Plana numeriranja.

Operatori javno dostupne telefonske usluge mogu koristiti krat-
ke kodove iz posebno odredenog raspona u skladu s Tablicom 2.
ovog Plana numeriranja, bez posebne odluke o dodjeli, pod uvjetom
da se takvi kodovi koriste iskljucivo u vlastitoj mrezi i to za usluge
koje su dostupne isklju¢ivo korisnicima tog operatora (usluge podrs-
ke korisnicima) te se isti moraju koristiti u skladu s ovim Planom
numeriranja.

3.3. Kodovi za uslugu odabira operatora

Prigodom koristenja usluge odabira operatora bira se oznaka
usluge, kod operatora te Zeljeni nacionalni ili medunarodni broj



SRIJEDA, 26. TRAVNJA 2023.

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

(npr. 1021 023 XX XX XX). Oznaka usluge i kod operatora nisu dio

BROJ 45 - STRANICA 35

Koprivnicko-krizevacka

nacionalnog ili medunarodnog broja. 48 o 8 | Zemljopisni broj |, sy
49 9 8 |Zemljopisni broj | Krapinska-zagorska Zupanija
3.4. Kratki kodovi za usluge brzojava e N S e — x=1,56
Upotrebljavaju se za pruzanje govornih usluga predaje brzojava. 51 9 8 | Zemljopisni broj |Primorsko-goranska Zzupanija
52 9 8 |Zemljopisni broj |Istarska Zupanija
3.5. Kratki kodovi za SMS/MMS usluge 53 9 8 | Zemljopisni broj | Licko-senjska zupanija
Upotrebljavaju se za usluge s posebnom tarifom i za usluge 5x - - |Rezervirano x=0,49
podrske korisnicima, odnosno aktivaciju dodatnih usluga operatora Nezemljopisni
javno dostupne telefonske usluge. 60 8 6 | broj - posebna | Usluge opceg sadrzaja
Za usluge s posebnom tarifom dodjeljuju se Sesteroznamenkasti tarifa N :
kodovi, te kod kratkih kodova za SMS/MMS usluge ¢ijim koriste- Nezemljopisni | Usluge humanitarnog karak-
njem krajnji korisnici ostvaruju moguénost konzumiranja sadrzaja 609** | 8 6 |broj — posebna | tera/prikupljanje humanitar-
na uredajima (npr. zvu¢ne melodije, ¢uvari zaslona, instant porudi- tarifa. | ne pomodi
vanje putem kratkih kodova i dr.) druga znamenka odreduje vrstu Nezemljopisni Luse ol ,
usluge. Navedeno pravilo se ne primjenjuje kod kratkih kodova ¢ija 61 8 6 ltarqu— posebna | Usluge glasovanja
je namjena ostvarivanje mogu¢nosti kupovine fizickih roba i usluga e
(npr. usluge Internet kupovine, prijevoza, parkiranja, ulaznica i dr.) Nezemljopisd |50 5 sadrisjem nepri-
. I 64 8 8 |broj - posebna .o .
u skladu s ovim Planom numeriranja. tarifa mjerenim za djecu
Operatpri javno dostupne telefonske usluge mogu korist.iti krat- Nezemljopisni
ke kodove iz posebnq odredenog raspona u skladu s Tabhcgm 3. 65 3 8 |broj - posebna | Usluge nagradnih igara
ovog Plana numeriranja, bez posebne odluke o dodjeli, pod uvjetom tarifa
da se takvi kodovi koriste iskljucivo u vlastitoj mreZi i to za usluge Nezemljopisni
koje su dostupne iskljucivo korisnicima tog operatora (usluge podrs- 69 8 8 |broj - posebna | Usluge namijenjene djeci
ke korisnicima i aktivacije dodatnih usluga) te se isti moraju koristiti tarifa
u skladu s ovim Planom numeriranja. 6x _ — | Rezervirano X=23 68
7 3 3 Nez.emljopisni Usluge je.dinstvenog pristu-
I1I. POPIS NACIONALNIH BROJEVA I KRATKIH broj pnog broja
KODOVA 74 8 8 bNre;zjemlj opisit Usluge osobnog broja
Tablica 1. Nacionalni brojevi - 8 8 ?reozjemljopisni Usluge osobnog broja
Nacionalni brojevi 7X = - |Rezervirano x=0,1,36,7,89
(1) D (12) (3) ) Nezemljopisni
uljima P 800 9 7 |broj - besplatni |-
NDC | NSN broja* Svrh?Ek;);;s)tenya Dodatne informacije poziv
Maks. | Min. Nezemljopisni | Unaprijed placene usluge
1 8 8 | Zemljopisni broj Zagrebacka Zupanija i Grad 801 9 7 brO]‘ - besplatni | prijenosa govora putem inter-
Zagreb poziv neta (eng. calling card)
20 9 8 | Zemljopisni broj ]v)ubroyacko—neretvanska 890xy | 10 10 Nezemljopisni M2M usluge
Zupanija broj
21 9 8 Zeml}iop¥sn% bro]. §Phtsko—dah.nat1nska zu;.).am]a 89xy 10 10 Ne;emljoplsnl M2M usluge
22 9 8 | Zemljopisni broj | Sibensko-kninska Zupanija broj
23 9 8 | Zemljopisni broj | Zadarska Zupanija 8x - - |Rezervirano x=17
2x _ _  |Rezervirano X = 4-9 Nezemljopisni | Usluge u pokretnoj elektro-
90x 9 9 broi itkoi k ikaciiskoi 5
31 8 |Zemljopisni broj | Osjecko-baranjska Zupanija NroJ - glcl 9) omulin acqs lOJk mrezl
o ezemljopisni sluge u pokretnoj elektro-
32 | 9 | 8 |Zemljopisni broj Z&‘;‘;’g)‘fk" stijemska M9 |9 Jppg nickoj komunikacijskoj mresi
PR Nezemljopisni | Usluge u pokretnoj elektro-
33 9 8 | Zemljopisni broj ;ﬁ;‘gitjlgko podravska 92 o o broj nic¢koj komunikacijskoj mrezi
34 9 8 | Zemljopisni broj | PoZesko-slavonska Zupanija 93 9 9 Ne;emljopisni Qs}ugg u pokrg tno_j ele_ktro— o
] - = broj nickoj komunikacijskoj mrezi
35 9 8 | Zemljopisni broj | Brodsko-posavska Zupanija I ;

: 94 9 9 Nezemljopisni | Usluge u pokretnoj elektro-
3x - - Rezer'v1r.am(') _X= 9’ 6-9 . broj ni¢koj komunikacijskoj mreZi
40 9 8 | Zemljopisni broj | Medimurska Zupanija o5 9 o Nezemljopisni | Usluge u pokretnoj elektro-
42 9 8 | Zemljopisni broj | Varazdinska Zupanija broj nickoj komunikacijskoj mrezi

... | Bjelovarsko-bilogorska Nezemljopisni | Usluge u pokretnoj elektro-
9 Zem], . . )op geup ]
3 8 | Zemljopisni broj Zupanija % ? ? broj nickoj komunikacijskoj mrezi
44 9 8 | Zemljopisni broj | Sisacko-moslavacka Zupanija 97x 9 9 Nezemljopisni | Usluge u pokretnoj elektro-
47 9 8 |Zemljopisni broj |Karlovacka zupanija broj nickoj komunikacijskoj mrezi
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Rezervirano

Rezervirano

Rezervirano

Rezervirano

Rezervirano

975x 9 Nezemljopisni | Usluge u pokretnoj elektro-
broj ni¢koj komunikacijskoj mrezi

9755 9 Nezemljopisni | Usluge u pokretnoj elektro-
¥ broj nickoj komunikacijskoj mrezi

08 p Nezemljopisni | Usluge u pokretnoj elektro-
broj ikoj komunikacijskoj mrezi

) nickoj SKO)

Nezemljopisni | Usluge u pokretnoj elektro-
99 9 broi oy O ST
10j nickoj komunikacijskoj mrezi

Rezervirano

Rezervirano

* Duljina NSN broja uklju¢uje i znamenke NDC-a

** U skladu sa Zakonom o humanitarnoj pomo¢i

Tablica 2. Kratki kodovi za govorne usluge

O (00 (] |Vl | W

Rezervirano

* Duljina kratkog koda uklju¢uje i znamenke raspona

Tablica 3. Kratki kodovi za SMS i MMS usluge

Kratki kodovi za govorne usluge

Kratki kodovi za SMS i MMS usluge

) @) ®3) )
Duljina
Raspon/ kratkog - Dodatne
kratki kod koda* Svrha koristenja informacije
Maks. | Min.
10 4 4 | Odabir operatora -
112 3 3 Harmonizirani Jedinstveni europski
europski broj broj za hitne sluzbe
116 6 6 Harmon}erapl Rezervirano
europski broj
116000 6 6 Harmon}zuam Pozivni centar za
europski broj nestalu djecu
116006 6 6 Harmomzuapl ?ozwm cve.ntar za
europski broj Zrtve zlo¢ina
Harmonizirani Pozivni centar za po-
116016 6 6 S mo¢ Zrtvama nasilja
europski broj N
nad Zenama
116111 6 6 Harmonlmra.m P921vn1 centar za
europski broj djecu
116117 6 6 Harmon}zuam Pozn{rp centar za
europski broj medicinske usluge
116123 6 6 Harmomzuapl Pozwpl centar za ,
europski broj emocionalnu pomo¢
Usluge bez posebne Usluge davanja oba-
118 5 5 . .| vijesti o informacija-
tarife/posebna tarifa .
ma pretplatnika
. npr. pristup usluzi
129AB 5 4 | Usluge brzojava brzojav A i B=0-9
Usluge aktivacije
133 > > sMS usluge B
Raspon za operato-
Kratki kod za re javno dostupne
13ABC 5 5 |usluge podrske telefonske usluge A
korisnicima =0,1,2,4,5,6,7,8,9 i
B,C=0-9
192 3 3 |Hitne sluzbe Policija
193 3 3 | Hitne sluzbe Vatrogasci
194 3 3 |Hitne sluzbe Hitna pomo¢
Nacionalna sredis-
195 3 | 3 |Hitne slusbe njica za uskladivanje
traganja i spaSavanja
na moru
1987 4 4 |Hitne sluzbe Pomo¢ na cestama
A=4,56,7,8B,C
Usluge bez posebne |i D=0-9; a u slucaju
1ABCD > 3 tarife/posebna tarifa | kada je A=2 tada je
B=0-8; C i D=0-9

1) @ ®) 4)
Duljina
Raspon/ kratkog — Dodatne
kratki kod koda* Svrha koristenja informacije
Maks. | Min.
116000 6 6 Harmon_mra_m Pozivni centar za
europski broj nestalu djecu
116006 6 6 Harmon_mra_m E’ozwm csntar za
europski broj Zrtve zlo¢ina
Harmonizirani Pozivni centar za po-
116016 6 6 S mo¢ Zrtvama nasilja
europski broj .
nad Zenama
116111 6 6 Harmon_mra_m szwm centar za
europski broj djecu
116117 6 6 Harmon.lzu‘a.m Pozn.frp centar za
europski broj medicinske usluge
116123 6 6 Harmon'mra'm Pozwm centar za ’
europski broj emocionalnu pomo¢
116 6 6 Harmon.mra.m Rezervirano
europski broj
Usluga davanja oba-
118 5 5 | Usluge s posebnom vijesti o informacija-
tarifom ;
ma pretplatnika
Raspon za operato-
Usluge podrske ko- | re javno dostupne
13ABC 5 5 |risnicima i aktivacije |telefonske usluge A
dodatnih usluga =0,1,2,4,5,6,7,8,9 i
B,C=0-9
112 6 3 Harmonizirani Jedinstveni europski
europski broj broj za hitne sluzbe
192 6 3 | Hitne sluzbe Policija
193 6 3 |Hitne sluzbe Vatrogasci
194 6 3 | Hitne sluzbe Hitna pomo¢
Nacionalna sredis-
195 6 | 3 |Hitne sluzbe njica za uskladivane
traganja i spaSavanja
na moru
1987 6 4 |Hitne sluzbe Pomo¢ na cestama
1x - - |Rezervirano X =2,4-9
2 - - |Rezervirano -
3 - - |Rezervirano -
4 = - |Rezervirano -
5 - - |Rezervirano -
60** 5 5 Usl_uge § posebnom Nagradne igre
tarifom
Usluge s posebnom .
61 6 6 . Servisne usluge
tarifom
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Usluge sa sadrzajem
Usluge s posebnom o
64 6 tarifom neprimjerenim za
djecu
65** 6 gﬁ%ﬁls posebnom Nagradne igre
66 6 Usluge s posebnom | Usluge zabavnog
tarifom sadrzaja
6x 6 | Rezervirano x=2379
Usluge kupovine
fizickih roba i usluga
70 6 Usluge platnih (npr. usluge Internet
transakcija kupovine, prijevoza,
parkiranja, ulaznica
idr)
Usluge kupovine
fizickih roba i usluga
7 6 Usluge platnih (npr. usluge Internet
transakcija kupovine, prijevoza,
parkiranja, ulaznica
idr)
Usluge kupovine
fizickih roba i usluga
75 6 Usluge platnog (npr. usluge Internet
prometa kupovine, prijevoza,
parkiranja, ulaznica
idr)
7x 6 | Rezervirano x=2-469
800 6 SMS/MMS besplatne |
usluge
Usluge humanitar-
809+ 6 Usluge s posebnom | nog karaktera/priku-
tarifom pljanje humanitarne
pomoci
Kratki kod za
818283 6 |INFO usluga davanje informacija
o operatoru usluga s
posebnom tarifom
81 6 gsrli%grens posebnom Servisne usluge
Usluge s posebnom Usluge sa sadrzajem
84 6 tarifom neprimjerenim za
djecu
Usluge s posebnom PR
85 6 | arifom Usluge ¢avrljanja
86 6 Usluge s posebnom | Usluge zabavnog
tarifom sadrzaja
Usluge s posebnom Usluge - avrllan)a
88 6 tarifom neprimjerenim za
djecu
8x 6 | Rezervirano x=2,3179
9x - | Rezervirano -

IV. PLAN BIRANJA

Tablica 4. Nacini biranja brojeva u RH

Objasnjenje Zemljopisni brojevi
Primjer broja 0 21 333 000
(zemljopisnog)
Nacionalni (znadajni) broj N(S)N
s . . Nacionalni
Opci nazivi Nac10na.l n odredis$ni Pretplatnicki broj
predbroj kod (NDC)

Nacionalni Tranzitni
predbroj kod (trunk)

Podru¢ni kod (Area Code)
Medunarodni

Nazivi za zemljopi- Pretplatnicki broj

sne brojeve

Pretplatnicki broj

Pozivanje zemljo-

- S - Kod zemlje: |Nacionalni (znacaj-
pisnih bro;evavlz P.re(dljaroy 00305 ni) broj n(s)n
mobilnih mreza  |ili ‘+

Objasnjenje Nezemljopisni brojevi
Primjer broja 0 800 8262
(nezemljopisnog)

L Nacionalni o
Nazivi 2 Reie I Nacionalni predbroj | odredisni | Pretplatnickd

1P ) kod (NDC) | ™
Porivanje neze- | Medw- Kod

Avan)e . narodni .| Nacionalni (znacajni) broj
mljopisnih brojeva redbrof: zemlje: n(s)N
iz mobilnih mreza 80 i (+J,' 385

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Stupanjem na snagu ovog Plana numeriranja prestaje vaziti
Plan numeriranja (»Narodne novine« br. 129/15, 124/19 i 131/20).
Dodijeljeni brojevi koji se ukidaju ovim Planom numeriranja mogu
se upotrebljavati do isteka roka od $est mjeseci od dana stupanja na
snagu ovog Plana numeriranja.

Ovaj Plan numeriranja stupa na snagu osmoga dana od dana
objave u »Narodnim novinamac.

Klasa: 011-02/23-02/07
Urbroj: 376-05-4-23-01
Zagreb, 25. travnja 2023.
Predsjednik Vijeca
Tonko Obuljen, v. r.

784

Na temelju ¢lanka 16. stavka 1. tocke 12. i ¢lanka 126. stavka
4. Zakona o elektroni¢ckim komunikacijama (»Narodne novine, broj
76/22), Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
na sjednici odrzanoj 25. travnja 2023. donosi

PLAN ADRESIRANJA

1. Kodovi zatvorenih korisnickih skupina (CUG - Closed
User Group)

Kodovi zatvorenih korisni¢kih skupina (CUG - Closed User
Group) upotrebljavaju se za uspostavljanje zatvorenih korisnickih
skupina i prenose se ITU-T Signalizacijskim sustavom broj 7 (»”SS
No. 77«). Struktura kodova zatvorenih korisnickih skupina odredena
je ITU-T preporukom X.180. Kod zatvorene korisnicke skupine sa-
stoji se od dva dijela — dijela A i dijela B. Dio A ¢ine Cetiri dekadske
znamenke i upotrebljava se da bi odredio raspon kodova. Ako prva
znamenka dijela A ima vrijednost 0, tada druga, treca i Cetvrta zna-
menka dijela A predstavljaju znamenke koda zemlje (CC - Country
Code), u skladu s ITU-T preporukom E.164.

Ako prva znamenka dijela A ima vrijednost izmedu 1 i 7 uklju-
¢ivo, ostale znamenke dijela A predstavljaju identifikacijski kod po-
datkovne mreZe (DNIC - Data Network Identification Code). Dio B
predstavlja jedinstvenu oznaku zatvorene korisnicke skupine i ¢ini
ga $estnaesteroznamenkasti binarni kod. Dio B se prikazuje kao pe-
teroznamenkasti dekadski broj koji moze poprimiti vrijednosti od
0 do 65 535.



