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Na temelju ¢lanka 16. stavka 8. Zakona o vodnim uslugama
(»Narodne novine, broj 66/19.), Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj 28. lipnja 2023. donijela

UREDBU

O POSEBNIM UVJETIMA ZA OBAVLJANJE
DJELATNOSTI VODNIH USLUGA

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovom Uredbom se propisuju posebni uvjeti koje mora is-
punjavati jedinstveni javni isporucitelj vodnih usluga za obavljanje
djelatnosti vodnih usluga (djelatnosti javne vodoopskrbe i odvod-
nje), isprave kojima se dokazuje postojanje uvjeta te druga povezana
pitanja uz utvrdivanje ispunjenja uvjeta.

(2) Izrazi koji se koriste u ovoj Uredbi, a imaju rodno znacenje
odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 2.

Prije utvrdivanja ispunjenja posebnih uvjeta iz ¢lanaka 4. i 6.
ove Uredbe jedinstveni javni isporucitelj vodnih usluga na usluznom
podrudju (u daljnjem tekstu: javni isporucitelj) duzan je prethodno
ispuniti opce uvjete iz ¢lanka 12., ¢lanka 13. stavaka 1. i 2. i ¢lanka
92. Zakona o vodnim uslugama (u daljnjem tekstu: Zakon).

I1. POSEBNI UVJETI ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI

Clanak 3.
Posebni uvjeti koje mora ispunjavati javni isporucitelj vodnih
usluga na usluznom podruéju za obavljanje djelatnosti javne vodo-
opskrbe i odvodnje su:

- posebni uvjeti za pocetak poslovanja i
- posebni uvjeti za u¢inkovito poslovanje.

Posebni uvjeti za pocetak poslovanja

Clanak 4.

(1) Posebni uvjeti za pocetak poslovanja javnog isporucitelja su
broj 1 kvalifikacije klju¢nih zaposlenika.

(2) Klju¢ni zaposlenici u javnom isporucitelju iz stavka 1. ovoga
¢lanka obavljaju sljedece poslove:

1. direktora i

2. zamjenika direktora.

(3) Ostali klju¢ni zaposlenici u javnom isporucitelju obavljaju
poslove:

1. tehnickoga direktora

2. upravljanja razvojem i odrzavanjem sustava javne vodoop-
skrbe

3. upravljanja razvojem i odrZavanjem sustava javne odvodnje

4. upravljanja tehnoloskim postupcima procis¢avanja otpadnih
voda, uklju¢ujudi i laboratorijske poslove

5. upravljanja tehnoloskim postupcima kondicioniranja vode za
ljudsku potronju, uklju¢ujui i laboratorijske poslove

6. pradenja i izvjeStavanja o ucinkovitosti poslovanja

7. upravljanja financijama i racunovodstvom

8. upravljanja pravnim poslovima i ljudskim resursima

9. upravljanja javnom nabavom i ulaganjima iz EU fondova

10. upravljanja fizickom zastitom komunalnih vodnih gradevi-
na, te kibernetickom sigurno$éu javnog isporuditelja vodnih usluga
koji isporucuje najmanje 10.000.000 m* vode za ljudsku potro$nju,
godisnje

11. upravljanja podr$kom korisnicima vodnih usluga i infor-
miranja javnosti i

12. zastite okolisa.

(4) Jedna osoba moze obavljati vise poslova iz stavka 3. ovo-
ga clanka, ako ispunjava uvjete za njihovo obavljanje, a osoba koja
obavlja poslove iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze obavljati i jedan od
poslova iz stavka 2. ovoga clanka ako ispunjava uvjete za njihovo
obavljanje.

(5) Javni isporucitelj vodnih usluga ovlasten je svojim unutar-
njim aktima objediniti predmetne poslove te, u skladu s time, ustro-
jiti unutarnje ustrojstvene jedinice i radna mjesta. Svaki od poslova
iz stavka 3. to¢aka 2. do 5.1 8. do 11. ovoga ¢lanka moze se razdijeliti
na najvise dva zaposlenika.

(6) Za pocetak poslovanja javni isporuditelj iz ¢lanka 1. stavka
1. ove Uredbe mora imati u radnom odnosu na neodredeno i puno
radno vrijeme, s mandatom na cetiri godine ili na ugovor o radu na
odredeno vrijeme od ¢etiri godine, klju¢ne zaposlenike iz stavka 2.
ovoga ¢lanka s odgovaraju¢im kvalifikacijama i radnim iskustvom,
i to za poslove direktora i zamjenika direktora javnog isporucitelja:

1. zavr$en sveuciliSni prijediplomski i sveucili$ni diplomski
studjj ili sveucili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studjj ili
stru¢ni diplomski studij iz podrucja tehni¢kih, drustvenih, prirod-
nih i biotehnickih ili biomedicinskih znanosti na kojem je stekao
minimalno 300 ECTS bodova

2. najmanje osam godina radnog iskustva u struci od toga naj-
manje Cetiri godine upravljanja slozenim organizacijskim struktu-
rama ili najmanje osam godina radnog iskustva u struci od toga
najmanje Cetiri godine na mjestu osobe ovlastene za zastupanje
pravne osobe.

(7) Za pocetak poslovanja javni isporulitelj iz ¢lanka 1. ove
Uredbe mora imati u radnom odnosu na neodredeno i puno radno
vrijeme klju¢ne zaposlenike iz stavka 3. ovoga c¢lanka s odgovaraju-
¢im kvalifikacijama i radnim iskustvom, i to za poslove:

1. tehnickog direktora:

1.1. zavrden sveucili$ni prijediplomski i sveucili$ni diplomski
studjj ili sveucili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studjj ili
stru¢ni diplomski studij iz podru¢ja tehnickih znanosti, polje gra-
devinarstvo, strojarstvo ili elektrotehnika na kojem je stekao mini-
malno 300 ECTS bodova i

1.2. najmanje $est godina radnog iskustva u struci od toga naj-
manje tri godine na rukovode¢im poslovima

2. upravljanja razvojem i odrzavanjem sustava javne vodoopskr-
be i/ili upravljanje razvojem i odrZavanjem sustava javne odvodnje:

2.1. zavrden sveucili$ni prijediplomski i sveucili$ni diplomski
studjj ili sveucili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studjj ili
stru¢ni diplomski studij iz podrucja tehnickih ili biotehni¢kih zna-
nosti na kojem je stekao minimalno 300 ECTS bodova i

2.2. najmanje Cetiri godine radnog iskustva na istim ili istovr-
snim poslovima

3. upravljanja tehnoloskim postupcima pro¢is¢avanja otpadnih
voda, ukljucuju¢i i laboratorijske poslove i poslove upravljanja teh-
noloskim postupcima kondicioniranja vode za ljudsku potro$nju,
uklju¢ujudi i laboratorijske poslove:
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3.1. zavrden sveucili$ni prijediplomski i sveucili$ni diplomski
studij ili sveucili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studjj ili
struéni diplomski studij iz podru¢ja biotehni¢kih znanosti, polje
biotehnologija ili prehrambena tehnologija ili iz podru¢ja tehni¢-
kih znanosti, polje kemijsko inZenjerstvo, inzenjerstvo okolisa, gra-
devinarstvo, strojarstvo ili elektrotehnika ili iz podrucja prirodnih
znanosti, polje biologija ili kemija ili iz podru¢ja biomedicine, polje
javno zdravstvo, grana zdravstvena ekologija na kojem je stekao mi-
nimalno 300 ECTS bodova i

3.2. najmanje Cetiri godine radnog iskustva na istim ili istovr-
snim poslovima ili poslovima iz tocke 2. ovoga stavka ili istovrsnim
poslovima

4. pracenja i izvjestavanja o u¢inkovitosti poslovanja, ukljucuju-
¢i izvjeStavanje nadleznih tijela i osoba u skladu s propisima kojim
se ureduju vode:

4.1. zavren sveucili$ni prijediplomski i sveudili$ni diplomski
studjj ili sveucili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studjj ili
stru¢ni diplomski studij iz podrucja tehnickih, biotehnickih, drus-
tvenih ili prirodnih znanosti na kojem je stekao minimalno 300
ECTS bodova i

4.2. najmanje Cetiri godine radnog iskustva u struci

5. upravljanja poslovima financija i racunovodstva:

5.1. zavrden sveucili$ni prijediplomski i sveucili$ni diplomski
studij ili sveucili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studjj ili
stru¢ni diplomski studij iz podru¢ja drustvenih znanosti, polje eko-
nomija na kojem je stekao minimalno 300 ECTS bodova i

5.2. najmanje Cetiri godine radnog iskustva u struci

6. upravljanja pravnim poslovima i ljudskim resursima:

6.1. zavr$en sveucili$ni prijediplomski i sveucilisni diplomski
studjj ili sveucili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studjj ili
stru¢ni diplomski studij iz podrucja drustvenih znanosti, polje pravo
ili javna uprava na kojem je stekao minimalno 300 ECTS bodova i

6.2. najmanje Cetiri godine radnog iskustva u struci

7. upravljanja javnom nabavom i ulaganjima iz EU fondova:

7.1. zavrden sveucili$ni prijediplomski i sveucilisni diplomski
studjj ili sveucili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studjj ili
stru¢ni diplomski studij iz podru¢ja drustvenih znanosti, polje pra-
vo, ekonomija ili podredno iz ostalih polja ili iz podrucja tehnickih
znanosti, a podredno i iz ostalih znanstvenih podru¢ja na kojem je
stekao minimalno 300 ECTS bodova i

7.2. najmanje Cetiri godine radnog iskustva u struci i ste¢enim
certifikatom za obavljanje poslova javne nabave

8. upravljanja fizickom zastitom i kibernetickom sigurno$c¢u:

8.1. zavrden sveucili$ni prijediplomski i sveucilisni diplomski
studjj ili sveucili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studjj ili
stru¢ni diplomski studij iz podru¢ja tehnickih znanosti na kojem je
stekao minimalno 300 ECTS bodova i

8.2. najmanje dvije godine radnog iskustva u struci i posjedo-
vanje odgovarajuceg certifikata

9. upravljanja poslovima podrske korisnicima vodnih usluga,
ukljucujui informiranje javnosti:

9.1. zavrden sveucili$ni prijediplomski i sveucili$ni diplomski
studij ili sveucili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studjj ili
stru¢ni diplomski studij iz podru¢ja drustvenih znanosti, a podred-
no iz podrugja tehnickih znanosti i drugih znanstvenih podrucja na
kojem je stekao minimalno 300 ECTS bodova i

9.2. najmanje dvije godine radnog iskustva u struci

10. zastite okolisa:

10.1. zavrden sveucili$ni prijediplomski i sveucili$ni diplomski
studij ili sveudili$ni integrirani prijediplomski i diplomski studij ili
stru¢ni diplomski studij iz podru¢ja prirodnih, tehnickih znanosti
ili drugih znanstvenih podrucja na kojem je stekao minimalno 300
ECTS bodova i

10.2. najmanje tri godine radnog iskustva na poslovima zastite
okolisa.

(8) Klju¢ni zaposlenik iz ovoga ¢lanka, kod javnog isporucitelja
vodnih usluga koji isporucuje vodu za ljudsku potrosnju u koli¢ini
manjoj od pet milijuna m* godi$nje, mora imati najmanje zavr$en
sveucili$ni prijediplomski studij, na kojem je stekao 180 do 240
ECTS bodova ili strucni prijediplomski studij na kojem je stekao
180 do 240 ECTS bodova, u znanstvenim podru¢jima i poljima kako
je to propisano u odgovaraju¢im odredbama stavaka 6. i 7. ovoga
¢lanka te s najmanjim radnim iskustvom propisanim u odgovaraju-
¢ima odredbama stavaka 6. i 7. ovoga ¢lanka.

(9) Klju¢ni zaposlenici moraju upravljati procesima rada u
poslovima koji su propisani u stavku 7. ovoga c¢lanka. Procesi rada
kojima upravljaju klju¢ni zaposlenici iz ovoga ¢lanka moraju biti
ustrojeni unutar javnog isporucitelja vodnih usluga, a dio poslova
vezanih uz proces rada, osim upravljanja, moze se nabaviti na trzi-
$tu, u mjeri u kojoj javni isporucitelj vodnih usluga nema dovoljno
vlastitih resursa da ih neposredno obavlja, osim kad je ovom Ured-
bom druk¢ije propisano.

(10) Nazivima poslova klju¢nih zaposlenika iz ovoga ¢lanka ne
zadire se u ovlast javnih isporucitelja vodnih usluga da svojim unu-
tarnjim aktima druk¢ije nazovu klju¢ne zaposlenike, osim direktora
i zamjenika direktora, ali opisi poslova klju¢nih zaposlenika moraju
odgovarati poslovima iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(11) Iznimno od stavaka 6. i 7. ovoga ¢lanka klju¢ni zaposle-
nici mogu biti i osobe koje imaju najmanje zavr$en sveu(ili$ni pri-
jediplomski studij, na kojem je stekao 180 do 240 ECTS bodova ili
stru¢ni prijediplomski studij na kojem je stekao 180 do 240 ECTS
bodova, u znanstvenim podrucjima i poljima kako je to propisano
u odgovaraju¢im odredbama stavaka 6. i 7. ovoga clanka te s naj-
manjim radnim iskustvom propisanim u odgovaraju¢im odredbama
stavaka 6. i 7. ovoga clanka, koje je ostvareno na radu u isporu-
¢iteljima vodnih usluga koji pruzaju usluge putem fiksnih mreza/
komunalnih vodnih gradevina.

(12) Iznimno od stavka 7. to¢ke 7. podtocke 7.2. ovoga ¢lanka,
zaposlenik koji obavlja poslove upravljanja javnom nabavom duzan
je steci odgovarajudi certifikat najkasnije u roku od $est mjeseci od
sklapanja ugovora o radu za to radno mjesto.

(13) Iznimno od stavka 7. to¢aka 8. i 10. ovoga ¢lanka, obavlja-
nje propisanih poslova se moze povjeriti vanjskom pruzatelju usluga,
koji mora biti registriran za tu vrstu poslova i zaposljavati najmanje
jednog stru¢njaka koji ispunjava uvjete propisane u odgovarajucoj
odredbi tih tocaka.

(14) Ako na trzistu rada ili u javnom isporucitelju vodnih uslu-
ga nema odgovarajuceg stru¢njaka koji udovoljava uvjetima potreb-
nog radnog iskustva iz stavaka 6.1 7. ovoga ¢lanka, poslove klju¢nih
zaposlenika mogu obavljati i osobe koje ispunjavaju najmanje jednu
polovinu potrebnog radnog iskustva.

Zapreke za obavljanje poslova kljucnog zaposlenika

Clanak 5.

Klju¢ni zaposlenik ne moze biti osoba koja je pravomo¢no osu-
dena za kazneno djelo zlouporabe polozaja i ovlasti davanja mita,
prijevare ili za drugo kazneno djelo koja ga ¢ini neprikladnim za
obavljanje poslova klju¢nog zaposlenika.
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Posebni uvjeti za ucinkovito poslovanje

Clanak 6.

(1) Posebni uvjeti za ucinkovito poslovanje javnog isporucitelja
vodnih usluga uklju¢uju:

1. sposobnost upravljanja gubicima iz vodoopskrbnih sustava
putem kojih se pruza usluga javne vodoopskrbe na usluznom po-
dru¢ju - koja se dokazuje postizanjem pokazatelja, i to: »infrastruk-
turnog indeksa istjecanja — ILI (indeks)« ili pokazatelja »stvarni go-
disnji gubici vode po prikljucku (m*/prikljucku/godisnje)« u skladu
s uredbom o vrednovanju ucinkovitosti poslovanja isporucitelja
vodnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 3. Zakona, oba u referentnim
vrijednostima i izracunatim u skladu sa smjernicom Vijeca za vodne
usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka

2. sposobnost upravljanja uredajima za proci§¢avanje otpadnih
voda, ukljucujudi i postrojenja za obradu mulja nastalog u postupku
pro¢i$¢avanja komunalnih otpadnih voda - koja se dokazuje postiza-
njem pokazatelja »sukladnost proci§¢avanja s dopustenim parame-
trima ispustanja otpadnih voda (%/godisnje)« u skladu s uredbom
o vrednovanju utinkovitosti poslovanja isporucitelja vodnih usluga
iz ¢lanka 35. stavka 3. Zakona na svim uredajima za procis¢ava-
nje otpadnih voda kojima javni isporucitelj upravlja, u referentnoj
vrijednosti i izra¢unatog u skladu sa smjernicom Vije¢a za vodne
usluge iz stavka 2. ovoga c¢lanka

3. sposobnost upravljanja uredajima za kondicioniranje vode u
svrhu ljudske potrosnje — koja se dokazuje postizanjem pokazatelja
»kvaliteta isporucene vode utvrdena po ovlastenom laboratoriju (%/
godisnje)« u skladu s uredbom o vrednovanju u¢inkovitosti poslo-
vanja isporucitelja vodnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 3. Zakona na
svim uredajima za kondicioniranje vode kojima javni isporuditelj
upravlja, u referentnoj vrijednosti i izracunatog u skladu sa smjer-
nicom Vijeca za vodne usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka

4. sposobnost reakcije u slucaju nuzde koja se dokazuje po-
kazateljem »Prekidi u opskrbi vodom (%)« ili »zacepljenja sustava
javne odvodnje (broj za¢epljenja/100 km sustava javne odvodnje/go-
di$nje)« u skladu s uredbom o vrednovanju uc¢inkovitosti poslovanja
isporucitelja vodnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 3. Zakona, u refe-
rentnim vrijednostima i izra¢unatim u skladu sa smjernicom Vijeca
za vodne usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka, kao i pokazateljem »broj
dana s ograni¢enjima u isporuci vode uzrokovanim odstupanjem
od propisanih parametara za provjeru sukladnosti vode za ljudsku
potro$nju (broj dana/godi$nje)«, u skladu s uredbom o vrednova-
nju u¢inkovitosti poslovanja isporucitelja vodnih usluga iz ¢lanka 35.
stavka 3. Zakona, u referentnoj vrijednosti i izracunatog u skladu sa
smjernicom Vijeca za vodne usluge iz stavka 2. ovoga c¢lanka

5. uspostavu povjerenstva za reklamacije potrosaca sukladno
propisima o zastiti potrosaca, $to uklju¢uje imenovanje povjeren-
stva, dokaz o otvaranju njegove posebne adrese e-poste, pocetku i
neprekidnom radu, $to moze ukljucivati godi$nje izvjesce o pravo-
dobnom rjesavanju prigovora/reklamacija korisnika

6. postizanje pokazatelja »pokrivenosti ukupnih troskova (%)<,
»pokrivenost operativnih troskova (%)<, »pokrivenost kapitalnih iz-
dataka (%)<, »priustivost cijene vode kucanstvima (%)<, »jedini¢na
potro$nja elektri¢ne energije u sustavu javne vodoopskrbe u odnosu
na ukupnu koli¢inu dobavljene vode (kWh/m?*)« i »jedini¢na po-
tro$nja elektri¢ne energije u sustavu javne odvodnje u odnosu na
ukupnu koli¢inu ispustene otpadne vode (kWh/m®)« u skladu s
uredbom o vrednovanju uc¢inkovitosti poslovanja isporucitelja vod-
nih usluga iz ¢lanka 35. stavka 3. Zakona, u referentnim vrijedno-
stima i izratunatih u skladu sa smjernicom Vije¢a za vodne usluge
iz stavka 2. ovoga ¢lanka i

7. obvezu trajnog stru¢nog osposobljavanja zaposlenika.

(2) O natinu izra¢una pokazatelja i referentnim vrijednostima
iz ovoga ¢lanka Vijece za vodne usluge donosi smjernicu kako je to
propisano uredbom o vrednovanju ucinkovitosti poslovanja isporu-
¢itelja vodnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 3. Zakona.

(3) Razdoblje postizanja pokazatelja iz ovoga ¢lanka je kalen-
darska godina koja prethodi godini u kojoj se utvrduje ispunjenje
uvjeta ili nastavak postojanja uvjeta.

Obveza trajnog strucnog osposobljavanja zaposlenika

Clanak 7.

(1) Javni isporutitelj vodnih usluga duzan je osigurati trajno
stru¢no osposobljavanje za sve klju¢ne zaposlenike i ostale zapo-
slenike te posti¢i da klju¢ni zaposlenici ostvare odgovarajuci broj
bodova u razdoblju osposobljavanja.

(2) Institucija iz ¢lanka 212. Zakona o vodama (»Narodne no-
vine«, br. 66/19., 84/21. i 47/23.) donosi i provodi nastavni plan
trajnog stru¢nog osposobljavanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ureduje
sustav bodovanja te izdaje potvrde o zavrSenom osposobljavanju.

Vrijeme ispunjavanja uvjeta
Clanak 8.

(1) Posebni uvjeti iz ¢lanka 4. i op¢i uvjeti iz ¢lanka 2. ove Ured-
be moraju biti ispunjeni u vrijeme podno$enja zahtjeva za izdavanje
rjeSenja o ispunjenju posebnih uvjeta za pocetak poslovanja kao i
sve vrijeme dok je rjeSenje o ispunjenju posebnih uvjeta za pocetak
poslovanja na snazi.

(2) Posebni uvjeti iz ¢lanaka 4. i 6. te op¢i uvjeti iz ¢lanka 2.
ove Uredbe moraju biti ispunjeni u vrijeme podnosenja zahtjeva za
izdavanje rjeSenje o ispunjenju posebnih uvjeta za ucinkovito poslo-
vanje kao i sve vrijeme dok je rjesenje o ispunjenju posebnih uvjeta
za u¢inkovito poslovanje na snazi.

(3) O prestanku ispunjenja uvjeta iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka
tijekom trajanja rjeSenja o ispunjavanju posebnih uvjeta za pocetak
poslovanja i rjeSenja o ispunjavanju posebnih uvjeta za u¢inkovito
poslovanje javni isporucitelj je duzan pisanim putem obavijestiti
Ministarstvo bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
prestanka postojanja istih.

I1I. DOKAZI O ISPUNJAVANJU POSEBNIH UVJETA

Clanak 9.

Ispunjenje posebnih uvjeta za pocetak poslovanja jedinstvenog
javnog isporucitelja vodnih usluga na usluznom podrucju dokazuje se:

1. opisom sustava javne vodoopskrbe i odvodnje otpadnih voda
kojima isporucitelj upravlja, uklju¢ujuéi i vodne gradevine koje su u
izgradnji ili se planiraju izgraditi u razdoblju vazeceg viSegodisnjeg
programa gradnje komunalnih vodnih gradevina, s kartografskim
prikazima u GIS formatu

2. izjavom o ispunjenju op¢ih uvjeta iz ¢lanka 2. ove Uredbe
potpisanu od zakonskog zastupnika pravne osobe, u izvorniku, te od-
lukom o pripajanju na usluznom podruéju u skladu s ¢lankom 92.
Zakona; u javnobiljeznicki ovjerenim preslikama

3. izjavom koje su komunalne vodne gradevine iz tocke 1. ovo-
ga clanka u vlasni$tvu javnog isporucitelja vodnih usluga, a koje su
komunalne vodne gradevine iz tocke 1. ovoga ¢lanka u zakonitom
posjedu i upravljanju javnog isporucitelja vodnih usluga, bez nje-
govog prava vlasni$tva, potpisanu od zakonskog zastupnika pravne
osobe, u izvorniku
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4. popisom klju¢nih zaposlenika koji obavljaju poslove iz ¢lanka
4. stavaka 2. i 3. ove Uredbe, u izvorniku ili javnobiljeznicki ovje-
renoj preslici i

5. ispravama o kvalifikacijama i radnom iskustvu klju¢nih za-
poslenika u skladu s ¢lankom 4. ove Uredbe, kao $to su izvadci iz
evidencije zaposlenika, ugovori o radu ili sl., u preslici.

Clanak 10.

(1) Ispunjenje posebnih uvjeta za u¢inkovito poslovanje jedin-
stvenog javnog isporucitelja dokazuje se:

1. izvje$tajem o ispunjenju uvjeta iz ¢lanka 6. ove Uredbe, $to
podrazumijeva vlastiti izvjestaj ili se izvjestaj s podacima pribavlja
po sluzbenoj duznosti iz zbirke podataka o mjerilima i pokazatelji-
ma ucinkovitosti poslovanja isporucitelja vodnih usluga koju vodi
Vijece za vodne usluge sukladno ¢lanku 35. stavku 2. Zakona

2. aktom o imenovanju povjerenstva za reklamacije potro$aca,
dokaz o otvaranju njegove posebne adrese elektronicke poste i izjava
o pocetku i neprekidnom radu povjerenstva i

3. potvrdom o trajnom stru¢nom osposobljavanju zaposlenika,
godinu dana po uspostavi sustava osposobljavanja iz ¢lanka 7. ove
Uredbe.

(2) Ministarstvo je ovlasteno traZiti od stranke i druge dokaze
o ispunjenju uvjeta:

1. sposobnosti upravljanja gubicima iz vodoopskrbnih sustava,
$to podrazumijeva bilancu voda za sve vodoopskrbne sustave koji-
ma isporucitelj upravlja i izracun prosjecnog ILI pokazatelja za sve
sustave potvrden od stru¢nog i nepristranog verifikatora

2. sposobnosti upravljanja uredajima za proci¢avanje otpadnih
voda, uklju¢ujuéi i postrojenja za obradu mulja nastalog u postupku
pro¢is¢avanja komunalnih otpadnih voda, $to podrazumijeva popis
zaposlenika odgovornih za rad uredaja za proc¢i§¢avanje otpadnih
voda, dokaze o kvalifikacijama i radnom iskustvu, potvrde o zavr-
$enom dodatnom stru¢nom osposobljavanju u vidu tecaja ili tre-
ninga s ciljem pobolj$anja upravljanja uredajima za proci§¢avanje
otpadnih voda

3. sposobnosti upravljanja uredajima za obradu zahvacene vode
namijenjene za ljudsku potrosnju, kao $to je misljenje Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo o kvaliteti vode za ljudsku potrosnju is-
porucene na usluznom podrucju i

4. sposobnosti reakcije u sluaju nuzde, $to podrazumijeva
izjavu zakonskog zastupnika javnog isporucitelja o dogadajima koji
su prouzro¢ili prekid isporuke vodne usluge u godini koja prethodi
godini podno$enja zahtjeva, opisom reakcije u nuzdi, $to ukljucuje
popis prekida isporuke, njihovo trajanje, poduzete mjere.

IV. UTVRDIVANJE ISPUNJAVANJA POSEBNIH
UVJETA ZA POCETAK POSLOVANJA I UCINKOVITO
POSLOVANJE

Clanak 11.

Ispunjavanje posebnih uvjeta utvrduje sluzbena osoba uz stru¢-
nu pomoc¢ dva drzavna sluzbenika, a rjesenje o ispunjenju posebnih
uvjeta potpisuje sluzbena osoba, ¢elnik Ministarstva ili od ¢elnika
ovlastena sluzbena osoba.

Rjesenje

Clanak 12.
U izreci rjeSenja o ispunjenju posebnih uvjeta za pocetak po-
slovanja i rjeSenja o ispunjenju posebnih uvjeta za ucinkovito po-
slovanje utvrdit ¢e se ispunjavanje posebnih uvjeta za direktora i

zamjenika direktora, a za ostale klju¢ne zaposlenike ispunjavanje
uvjeta utvrdit ¢e se u obrazlozenju oba rjesenja o ispunjenju po-
sebnih uvjeta.

V. PRIJELAZNA I ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 13.
Danom stupanja na snagu ove Uredbe prestaju vaZiti Pravilnik
o posebnim uvjetima za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe
(»Narodne novine, br. 28/11. 1 16/14.) i Pravilnik o posebnim uvje-

tima za obavljanje djelatnosti javne odvodnje (»Narodne novine,
br. 28/11. 1 16/14.).

Clanak 14.
Ova Uredba objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na
snagu 16. srpnja 2023.

Klasa: 022-03/22-03/113
Urbroj: 50301-05/05-23-5
Zagreb, 28. lipnja 2023.

Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovi¢, v. r.

1162

Na temelju ¢lanka 35. stavka 3. Zakona o vodnim uslugama
(»Narodne novine, broj 66/19.), Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj 28. lipnja 2023. donijela

UREDBU

O VREDNOVANJU UCINKOVITOSTI POSLOVANJA
ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE

Predmet uredivanja

Clanak 1.

Ovom Uredbom propisuju se klju¢ni pokazatelji i mjerila u¢in-
kovitosti poslovanja, provedba obveze i nacina prikupljanja i dostave
podataka za izratun klju¢nih pokazatelja, nacin mjerenja, vrednova-
nja i izvjeStavanja o ucinkovitosti poslovanja, vodenje zbirke poda-
taka 1 na¢in objave rezultata usporedbe i vrednovanja u¢inkovitosti
poslovanja isporu¢itelja vodnih usluga.

Znacenje pojmova
Clanak 2.

Pojedini pojmovi, u smislu ove Uredbe, imaju sljede¢a znacenja:

1. mjerilo je odnos izmedu dvije mjerne jedinice, u odrede-
nom vremenu ili izvan njega ili iskaz mjerne jedinice u odredenom
vremenu

2. kljucni pokazatelj je odnos izmedu najmanje dva podatka
(varijable), u odredenom vremenu ili izvan njega i izrazava se u
odredenom mjerilu

3. referentna vrijednost kljucnog pokazatelja je vrijednost poje-
dinog pokazatelja iz Priloga 1. koji je sastavni dio ove Uredbe izra-
¢unata u skladu sa smjernicom Vije¢a za vodne usluge iz ¢lanka 4.
stavka 1. ove Uredbe

4. podatak (varijabla) je podatak o poslovanju isporucitelja
vodnih usluga, na temelju kojih se uspostavljaju klju¢ni pokazatelji.



