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4. popisom klju¢nih zaposlenika koji obavljaju poslove iz ¢lanka
4. stavaka 2. i 3. ove Uredbe, u izvorniku ili javnobiljeznicki ovje-
renoj preslici i

5. ispravama o kvalifikacijama i radnom iskustvu klju¢nih za-
poslenika u skladu s ¢lankom 4. ove Uredbe, kao $to su izvadci iz
evidencije zaposlenika, ugovori o radu ili sl., u preslici.

Clanak 10.

(1) Ispunjenje posebnih uvjeta za u¢inkovito poslovanje jedin-
stvenog javnog isporucitelja dokazuje se:

1. izvje$tajem o ispunjenju uvjeta iz ¢lanka 6. ove Uredbe, $to
podrazumijeva vlastiti izvjestaj ili se izvjestaj s podacima pribavlja
po sluzbenoj duznosti iz zbirke podataka o mjerilima i pokazatelji-
ma ucinkovitosti poslovanja isporucitelja vodnih usluga koju vodi
Vijece za vodne usluge sukladno ¢lanku 35. stavku 2. Zakona

2. aktom o imenovanju povjerenstva za reklamacije potro$aca,
dokaz o otvaranju njegove posebne adrese elektronicke poste i izjava
o pocetku i neprekidnom radu povjerenstva i

3. potvrdom o trajnom stru¢nom osposobljavanju zaposlenika,
godinu dana po uspostavi sustava osposobljavanja iz ¢lanka 7. ove
Uredbe.

(2) Ministarstvo je ovlasteno traZiti od stranke i druge dokaze
o ispunjenju uvjeta:

1. sposobnosti upravljanja gubicima iz vodoopskrbnih sustava,
$to podrazumijeva bilancu voda za sve vodoopskrbne sustave koji-
ma isporucitelj upravlja i izracun prosjecnog ILI pokazatelja za sve
sustave potvrden od stru¢nog i nepristranog verifikatora

2. sposobnosti upravljanja uredajima za proci¢avanje otpadnih
voda, uklju¢ujuéi i postrojenja za obradu mulja nastalog u postupku
pro¢is¢avanja komunalnih otpadnih voda, $to podrazumijeva popis
zaposlenika odgovornih za rad uredaja za proc¢i§¢avanje otpadnih
voda, dokaze o kvalifikacijama i radnom iskustvu, potvrde o zavr-
$enom dodatnom stru¢nom osposobljavanju u vidu tecaja ili tre-
ninga s ciljem pobolj$anja upravljanja uredajima za proci§¢avanje
otpadnih voda

3. sposobnosti upravljanja uredajima za obradu zahvacene vode
namijenjene za ljudsku potrosnju, kao $to je misljenje Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo o kvaliteti vode za ljudsku potrosnju is-
porucene na usluznom podrucju i

4. sposobnosti reakcije u sluaju nuzde, $to podrazumijeva
izjavu zakonskog zastupnika javnog isporucitelja o dogadajima koji
su prouzro¢ili prekid isporuke vodne usluge u godini koja prethodi
godini podno$enja zahtjeva, opisom reakcije u nuzdi, $to ukljucuje
popis prekida isporuke, njihovo trajanje, poduzete mjere.

IV. UTVRDIVANJE ISPUNJAVANJA POSEBNIH
UVJETA ZA POCETAK POSLOVANJA I UCINKOVITO
POSLOVANJE

Clanak 11.

Ispunjavanje posebnih uvjeta utvrduje sluzbena osoba uz stru¢-
nu pomoc¢ dva drzavna sluzbenika, a rjesenje o ispunjenju posebnih
uvjeta potpisuje sluzbena osoba, ¢elnik Ministarstva ili od ¢elnika
ovlastena sluzbena osoba.

Rjesenje

Clanak 12.
U izreci rjeSenja o ispunjenju posebnih uvjeta za pocetak po-
slovanja i rjeSenja o ispunjenju posebnih uvjeta za ucinkovito po-
slovanje utvrdit ¢e se ispunjavanje posebnih uvjeta za direktora i

zamjenika direktora, a za ostale klju¢ne zaposlenike ispunjavanje
uvjeta utvrdit ¢e se u obrazlozenju oba rjesenja o ispunjenju po-
sebnih uvjeta.

V. PRIJELAZNA I ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 13.
Danom stupanja na snagu ove Uredbe prestaju vaZiti Pravilnik
o posebnim uvjetima za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe
(»Narodne novine, br. 28/11. 1 16/14.) i Pravilnik o posebnim uvje-

tima za obavljanje djelatnosti javne odvodnje (»Narodne novine,
br. 28/11. 1 16/14.).

Clanak 14.
Ova Uredba objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na
snagu 16. srpnja 2023.

Klasa: 022-03/22-03/113
Urbroj: 50301-05/05-23-5
Zagreb, 28. lipnja 2023.

Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovi¢, v. r.
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Na temelju ¢lanka 35. stavka 3. Zakona o vodnim uslugama
(»Narodne novine, broj 66/19.), Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj 28. lipnja 2023. donijela

UREDBU

O VREDNOVANJU UCINKOVITOSTI POSLOVANJA
ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE

Predmet uredivanja

Clanak 1.

Ovom Uredbom propisuju se klju¢ni pokazatelji i mjerila u¢in-
kovitosti poslovanja, provedba obveze i nacina prikupljanja i dostave
podataka za izratun klju¢nih pokazatelja, nacin mjerenja, vrednova-
nja i izvjeStavanja o ucinkovitosti poslovanja, vodenje zbirke poda-
taka 1 na¢in objave rezultata usporedbe i vrednovanja u¢inkovitosti
poslovanja isporu¢itelja vodnih usluga.

Znacenje pojmova
Clanak 2.

Pojedini pojmovi, u smislu ove Uredbe, imaju sljede¢a znacenja:

1. mjerilo je odnos izmedu dvije mjerne jedinice, u odrede-
nom vremenu ili izvan njega ili iskaz mjerne jedinice u odredenom
vremenu

2. kljucni pokazatelj je odnos izmedu najmanje dva podatka
(varijable), u odredenom vremenu ili izvan njega i izrazava se u
odredenom mjerilu

3. referentna vrijednost kljucnog pokazatelja je vrijednost poje-
dinog pokazatelja iz Priloga 1. koji je sastavni dio ove Uredbe izra-
¢unata u skladu sa smjernicom Vije¢a za vodne usluge iz ¢lanka 4.
stavka 1. ove Uredbe

4. podatak (varijabla) je podatak o poslovanju isporucitelja
vodnih usluga, na temelju kojih se uspostavljaju klju¢ni pokazatelji.
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I1. KLJUCNI POKAZATELJI I MJERILA UCINKOVITOSTI
POSLOVANJA

Kljucni pokazatelji i mjerila
Clanak 3.

(1) Isporucitelji vodnih usluga duzni su prikupljati podatke i
dostavljati ih Vije¢u za vodne usluge u svrhu sustavnog praéenja i
vrednovanja njihove u¢inkovitosti poslovanja na temelju izrac¢una i
usporedbe klju¢nih pokazatelja ucinkovitosti poslovanja razvrstanih
u skupine iz Priloga 1. ove Uredbe.

(2) Vijece za vodne usluge duZno je voditi zbirku podataka
klju¢nih pokazatelja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u elektroni¢kom obli-
ku (mrezna aplikacija). Zbirka podataka vodi se na razini svakog
isporutitelja vodnih usluga i uklju¢uje njihovu usporednu analizu.

(3) Vijece za vodne usluge donosi smjernicu kojom odreduje
podatke koji se prikupljaju u svrhu utvrdivanja kljuénih pokazatelja,
njihov obuhvat, na¢in popunjavanja te rokove njihove dostave Vije¢u
za vodne usluge. Smjernica se objavljuje na mreZnoj stranici Vijeca
za vodne usluge.

(4) Isporucitelji vodnih usluga duzni su dostavljati podatke iz
stavka 1. ovoga ¢lanka Vije¢u za vodne usluge samostalnim unosom
u mreznu aplikaciju iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Vrijednosti klju¢nih pokazatelja na razini svakog isporucite-
lja vodnih usluga kao i rezultati usporedne analize klju¢nih pokaza-
telja iz stavka 2. ovoga ¢lanka javno su dostupni na mreznoj stranici
Vije¢a za vodne usluge.

(6) Vijece za vodne usluge na svojoj mreznoj stranici objavlju-
je sazetke godi$njih revidiranih financijskih izvje$taja isporucitelja
vodnih usluga koji su izradeni u skladu s propisima o ratunovod-
stvu.

Nacin mjerenja, vrednovanja i izvjestavanja o ucinkovitosti
poslovanja

Clanak 4.

(1) Na temelju prikupljenih podataka iz ¢lanka 3. stavka 1. ove
Uredbe Vijece za vodne usluge jednom godisnje donosi smjernicu
0 na¢inu izra¢una pojedinog klju¢nog pokazatelja iz Priloga 1. ove
Uredbe i referentnim vrijednostima klju¢nih pokazatelja koju objav-
ljuje na svojoj mreznoj stranici.

(2) Vijece za vodne usluge na temelju izra¢unatih klju¢nih po-
kazatelja uc¢inkovitosti poslovanja u skladu sa smjernicom iz stavka
1. ovoga ¢lanka, usporeduje i vrednuje isporucitelje vodnih usluga u
odnosu na svaku pojedinu skupinu kljuénih pokazatelja i u odnosu
na sve pokazatelje iz Priloga 1. ove Uredbe.

(3) O rezultatima usporedbe i vrednovanja ucinkovitosti po-
slovanja isporucitelja vodnih usluga Vijece za vodne usluge jednom
godisnje sastavlja izvjeSée u okviru izvje$ca iz clanka 65. stavka 6.
Zakona o vodnim uslugama.

Objava rezultata usporedbe i vrednovanja ucinkovitosti
poslovanja isporucitelja vodnih usluga

Clanak 5.

Vijece za vodne usluge objavljuje rezultate provedene uspored-
be i vrednovanja ucinkovitosti poslovanja isporucitelja vodnih uslu-
ga na svojoj mreznoj stranici u roku od 30 dana od dana prihvaca-
nja izvje$¢a iz ¢lanka 4. stavka 3. ove Uredbe od strane Hrvatskoga
sabora.

I1I. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 6.

Mreznu aplikaciju iz ¢lanka 3. stavka 2. ove Uredbe Vijece za
vodne usluge ¢e uspostaviti u roku od osam mjeseci od dana stu-
panja na snagu ove Uredbe ili ¢e u istom roku odrediti koriStenje
jedne od postoje¢ih mreznih aplikacija za pokazatelje uc¢inkovitosti
poslovanja.

Clanak 7.
Vijece za vodne usluge duzno je smjernicu iz ¢lanka 3. stavka

3. ove Uredbe donijeti u roku od $est mjeseci od dana stupanja na
snagu ove Uredbe.
Clanak 8.

(1) Postoje¢i javni isporutitelji vodnih usluga duzni su dostaviti
podatke iz Priloga 2. koji je sastavni dio ove Uredbe za 2022. godinu
u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ove Uredbe, a
za 2023. godinu do 30. lipnja 2024., na obrascima objavljenim na
mreznoj stranici Vijeca za vodne usluge.

(2) Vijece za vodne usluge duzno je na svojoj mreznoj stranici
do 31. prosinca 2023. objaviti kljuéne pokazatelje za 2022. godinu,
a za 2023. godinu do 30. rujna 2024. prema podacima iz stavka
1. ovoga ¢lanka te omoguciti njihovu usporednu analizu na razini
svakog postojeceg isporutitelja vodnih usluga.

Clanak 9.
Danom stupanja na snagu ove Uredbe prestaje vaziti Uredba
o mjerilima ekonomi¢nog poslovanja isporutitelja vodnih usluga
(»Narodne novine, broj 112/10.).

Clanak 10.
Ova Uredba objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na
snagu 16. srpnja 2023.

Klasa: 022-03/22-03/114

Urbroj: 50301-05/05-23-5

Zagreb, 28. lipnja 2023.

Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovi¢, v. r.

PRILOG 1.

KLJUCNI POKAZATELJI UCINKOVITOSTI POSLOVANJA
ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA
(primjenjivo za jedinstvene javne isporutitelje vodnih
usluga na usluznom podrudju)

Skupina 1. FINANCIJSKI POKAZATEL]JI
Broj Kljucni pokazatelji
Ukupni jedini¢ni troskovi poslovanja vezani uz djelatnost
vodoopskrbe
Ukupni jedini¢ni troskovi poslovanja vezani uz djelatnost

Mjerilo

1 eura/m?

3

2 odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda eura/m

Ukupni jedini¢ni operativni troskovi vezani uz djelatnost 5
3 eura/m

vodoopskrbe

Ukupni jedini¢ni operativni troSkovi vezani uz djelatnost 3
4 AP : eura/m

odvodnje i proci$¢avanja otpadnih voda

Pokrivenost troskova prihodima od vodnih usluga
5 (omjer ukupnih prihoda od vodnih usluga i ukupnih %

troskova vezanih uz djelatnost vodoopskrbe i odvodnje
i proc¢is¢avanja otpadnih voda)
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Interni trokovi za zaposlene (udio troskova za zaposlene
u operativnim troskovima vezanim uz djelatnost vodo-
opskrbe i odvodnje i pro¢i$¢avanja otpadnih voda)

%

Broj zaposlenika u odnosu na duZinu sustava

25 vodoopskrbe kojim isporucitelj upravlja

broj zaposlenika/
100 km vodovoda

Troskovi vanjskih usluga (udio troskova vanjskih usluga
u operativnim tro$kovima vezanim uz djelatnost vodo-
opskrbe i odvodnje i pro¢i§¢avanja otpadnih voda)

%

Broj zaposlenika na uredajima za kondicioni-
26 |ranje vode u odnosu na broj stanovnik koji
koriste usluge javne vodoopskrbe

broj zaposlenika/
1000 stanovnika

Troskovi elektri¢ne energije (udio tro$kova elektri¢ne
energije u operativnim tro$kovima vezanim uz djelatnost
vodoopskrbe i odvodnje i pro¢i$¢avanja otpadnih voda)

%

Troskovi elektri¢ne energije (udio troskova elektri¢ne
energije u operativnim troskovima vezanim uz djelatnost
vodoopskrbe)

%

Broj zaposlenika na uredajima za procisca-
vanje otpadnih voda (UPOV) u odnosu na

broj zaposlenika/

10

Troskovi elektri¢ne energije (udio tro$kova elektri¢ne
energije u operativnim troskovima vezanim uz djelatnost
odvodnje i pro¢i$¢avanja otpadnih voda)

%

7 kapacitet uredaja izrazen kao broj ekvivalent 1000 ES
stanovnika (ES)
Broj zaposlenika u djelatnosti odvodnje ot- broj/100 km

28 | padnih voda (bez procis¢avanja) u odnosu na
duzinu sustava javne odvodnje

sustava odvodnje

11

Pokrivenost ukupnih troskova (omjer ukupnih prihoda
od svih dopustenih djelatnosti i ukupnih troskova veza-
nih za djelatnost vodoopskrbe i odvodnje i pro¢is¢avanja
otpadnih voda)

%

Ukupan broj zaposlenika u odnosu na uku-
pni broj priklju¢aka na sustave vodoopskrbe

2 odvodnje

broj zaposlenika
/1000/prikljucku
vodoopskrbe i
odvodnje

12

Pokrivenost operativnih troskova (omjer ukupnih priho-
da i operativnih troskova vezanih uz djelatnost vodoop-
skrbe i odvodnje i pro¢i$¢avanja otpadnih voda)

%

Ukupan broj zaposlenih u odnosu na koli¢inu
30 |dobavljene vode u vodoopskrbni sustav i koli-

broj zaposlenika/

13

Pokrivenost kapitalnih izdataka (omjer ukupnih prihoda
i kapitalnih troskova vezanih uz djelatnost vodoopskrbe
i odvodnje s proci¢avanjem otpadnih voda)

%

14

Pokrivenost ukupnih troskova vodoopskrbe (omjer uku-
pnih prihoda i ukupnih tro$kova vezanih uz djelatnost
vodoopskrbe)

%

15

Pokrivenost operativnih tro$kova vodoopskrbe (omjer
ukupnih prihoda i operativnih troskova vezanih uz dje-
latnost vodoopskrbe)

%

16

Pokrivenost kapitalnih izdataka vodoopskrbe (omjer
ukupnih prihoda i kapitalnih troskova vezanih uz dje-
latnost vodoopskrbe)

%

17

Pokrivenost ukupnih troskova odvodnje (omjer ukupnih
prihoda i ukupnih troskova vezanih uz djelatnost odvod-
nje i pro¢i$¢avanja otpadnih voda)

%

18

Pokrivenost operativnih troskova odvodnje (omjer uku-
pnih prihoda i operativnih troskova vezanih uz djelatnost
odvodnje i proci§¢avanja otpadnih voda)

%

19

Pokrivenost kapitalnih izdataka odvodnje (omjer uku-
pnih prihoda i kapitalnih troskova vezanih uz djelatnost
odvodnje i pro¢i$¢avanja otpadnih voda)

%

20

Stupanj zaduZenosti (omjer ukupne imovine umanjene
za Vlastiti kapital 1 ukupne imovine koja sluzi za obav-
ljanje djelatnosti vodoopskrbe i odvodnje i proci§¢avanja
otpadnih voda)

%

21

Koeficijent obrtaja imovine (omjer prihoda od prodaje/
isporuke vodnih usluga i ukupne imovine koja sluzi za
obavljanje djelatnosti vodoopskrbe i odvodnje i procisca-
vanja otpadnih voda)

%

22

Koeficijent pokrivenosti otplate dugovanja (godi$nji
omjer novéanoga priljeva i financijskog dugovanja)

%

¢inu ispustene prociséene otpadne vode 10° m*/god
Broj zaposlenih u tehnickim sluzbama javnog | broj zaposlenika/
isporucitelja u odnosu na ukupni broj priklju- prikljucku
31 | taka na sustave vodoopskrbe i odvodnje vodoopskrbe i
odvodnje/1000
Broj zaposlenih u tehnickim sluzbama javnog| broj zaposlenika/
isporucitelja u odnosu na ukupan broj pri- priklju¢enim
32 |Kkljucenih stanovnika na sustave vodoopskrbe | stanovnicima
i odvodnje vodoopskrba i
odvodnja/1000
Broj zaposlenih u tehni¢ckim sluzbama od-| broj zaposlenika/
33 | govornim za vodoopskrbu u odnosu na broj| vodoopskrbnom
vodoopskrbnih priklju¢aka prikljucku/1000
Broj zaposlenih u tehnickoj sluzbi odgovor-| broj zaposlenika/
nim za vodoopskrbu u odnosu na broj pri- priklju¢eni
34 klju¢enih stanovnika stanovnici na
vodoopskrbu/1000
Broj zaposlenih u posebnoj ustrojbenoj jedi- broj zaposlenika/
35 nici odgovornoj za smanjenje gubitaka vode doopskrh
koji rade u uredu i na terenu u odnosu na broj| YO¢eopPSKronom
prikljucku/1000

vodoopskrbnih priklju¢aka

Broj zaposlenih u tehnickim sluzbama odgo-
36 |vornim za vodoopskrbu u odnosu na ukupan
broj zaposlenika

%

Broj zaposlenih u tehnickim sluzbama odgo-

broj zaposlenika/

23

Postotak naplate prihoda od vodnih usluga (tijekom oda-
branog perioda analize, npr. godina)

%

Skupina 2. POKAZATELJI VEZANI UZ ZAPOSLJAVANJE

Broj Klju¢ni pokazatelji Mjerilo
Osposobljenost zaposlenika (omjer broja rad-
24 nih mjesta popunjenih zaposlenicima koji is- o
punjavaju sve uvjete propisane opéim aktom 0
o ustrojstvu i ukupnog broja radnih mjesta)

37 |vornim za odvodnju po prikljucku na sustav prikljucku na
odvodnje odvodnju/1000
Broj zaposlenih u tehnickim sluzbama odgo- | broj zaposlenika/
vornim za odvodnju u odnosu na broj priklju- rikliudenim
38 | . . prikljucen
¢enih stanovnika na sustav odvodnje stanovnicima
odvodnja/1000/
Broj zaposlenih u tehnickim sluzbama odgo-
39 | vornim za odvodnju u odnosu na ukupan broj %
zaposlenih
Skupina 3. OPERATIVNI POKAZATELJI
Broj Kljucni pokazatelji Mjerilo

Prituzbe na odgovarajucu razinu tlaka u su-
40 |stavu javne vodoopskrbe u odnosu na broj
priklju¢aka

broj prituzbi/
broj priklju¢aka

41 | Infrastrukturni indeks istjecanja — ILI

index

42 | Neprihodovana voda

m’/god
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65

Kvaliteta isporucene vode — sukladnost parametara za
provjeru sukladnosti isporuene vode s propisanim
parametrima za vodu za ljudsku potro$nju utvrdena
vlastitim laboratorijskim analizama (omjer broja su-
kladnih analiza i ukupnog broja analiza)

%

66

Kvaliteta isporucene vode utvrdena po ovlastenom la-
boratoriju (omjer broja sukladnih analiza i ukupnog
broja analiza)

%/god.

67

Sukladnost proc¢i¢avanja s dopustenim parametrima is-
pustanja otpadnih voda (omjer broja sukladnih analiza
i ukupnog broja analiza)

%/god.

68

Priutivost cijene vode kucanstvima (mjesecni izdatak
kucanstva za vodne usluge u odnosu na prosjecni mje-
se¢ni neto raspoloZivi dohodak kucanstva na usluznom
podruéju)

%

Skupina 5. POKAZATELJI ENERGETSKE UCINKOVITOSTI

Broj Kljucni pokazatelji Mjerilo
6 Jedini¢na potrosnja energije na UPOV-ima u odnosu | kWh/m?/
? | na koli¢inu prociscene otpadne vode godisnje
70 Ied_ini(:_na potrosnja energije na.Lvl_redajima za kondici- KWh/m?
oniranje vode u odnosu na koli¢inu dobavljene vode
Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije u sustavu jav-
71 | ne vodoopskrbe u odnosu na ukupnu koli¢inu dobav-| kWh/m’*
liene vode
Jedini¢na potrosnja elektri¢ne energije u sustavu jav-
72 | ne odvodnje u odnosu na ukupnu koli¢inu ispustene| kWh/m?
otpadne vode
Udio potrosnje samostalno proizvedene elektri¢ne
73 | energije u odnosu na ukupnu potro$enu elektri¢nu %
energiju godis$nje (vodoopskrba i odvodnja i proci- ’
$¢avanje otpadnih voda)
Skupina 6. POKAZATEL]I UPRAVLJANJA IMOVINOM
Broj Klju¢ni pokazatelji Mjerilo
Bruto dugotrajna imovina - vodoopskrba i odvodnja| ../
74 | (bruto vrijednost dugotrajne imovine u odnosu na broj "
stanovnika koji koriste vodne usluge) stanovniku
- Bruto dugotrajna imovina - vodoopskrba euro/
stanovniku
76 Bruto dugotrajna imovina - odvodnja euro/
stanovniku
Prosje¢na starost imovine (omjer ukupne otpisane
77 |vrijednosti imovine i ukupne nabavne vrijednosti %

imovine)

Skupina 7. POKAZATELJI TROSKOVA AMORTIZACIJE DUGO-
TRAJNE IMOVINE

Broj

Klju¢ni pokazatelji

Mjerilo

Prosje¢an omjer amortizacije (omjer tro§kova amortiza-

43 Neprihodovana voda u odnosu na dobavljenu o
. o
koli¢inu vode
44 | Stvarni godisnji gubici vode po prikljucku m?*/prikljucku/god.
45 Stvarni dnevni gubici vode po prikljucku litara/prikljucku/
dan
46 Stvarni satni gubiciv vode u odnosu na duzinu m/km/sat
vodoopskrbne mreZe
Stvarni dnevni gubici vode po priklju¢ku u| litara/prikljucku/
47| odnosu na tlak u mresi dan/mH,0
Kontrola gubitaka (duzina mreZe koja je u ak-
48 |tivnoj kontroli tijekom jedne godine u odnosu %/god.
na ukupnu duZinu mreZe)
49 Prividni gubici (prividni gubici u odnosu na %
dobavljenu koli¢inu vode)
Kvarovi ku¢nih priklju¢aka broj kvarova/1000
50 LA
priklju¢aka/god.
51 f(oliéina pro'c‘fiéc'ene'f)tpadne vode po ekviva- /1000 ES/god.
ent stanovniku godisnje
Prekidi u opskrbi vodom (broj stanovnika za-
5 hvacenih prekidom u odnosu na ukupni broj o
. . . . 0
stanovnika koji koriste vodnu uslugu javne
vodoopskrbe)
Otezana vodoopskrba zbog nepovoljnih hidra-
53 ulickih uvjeta - nizak tlak u sustavu (broj dana o
. s P 0
u godini s niskim tlakom u sustavu u odnosu
na ukupan broj dana u godini)
Otezana vodoopskrba zbog nepovoljnih hi- | broj dana s oteza-
draulickih uvjeta - nizak tlak (broj dana s| nom vodoopskr-
54 |otezanom vodoopskrbom u odnosu na broj| bom u godini /
vodoopskrbnih prikljucaka kroz 1000) broj prikljucaka/
1000
Otezana vodoopskrba zbog nepovoljnih hidra- | broj sati dnevno/
55 | ulickih uvjeta - nizak tlak (u odnosu na broj| yodoopskrbnom
sati dnevno i vodoopskrbnom prikljucku) prikljucku/1000
Broj dana s ograni¢enjima u isporuci vode
56 uzrokovanih odstupanjem od propisanih pa- broj dana/
rametara za provjeru sukladnosti vode za godisnje
ljudsku potro$nju
Zacepljenja sustava javne odvodnje broj zacepljenja/
57 100 km sustava
javne odvodnje/
godisnje
58 Prosjeén.i tro.§kovi pqpravaka kvarova na vodo- cura/kvaru
opskrbnim cjevovodima
Prosje¢ni troskovi popravaka na internim vo-
59 |doopskrbnim cjevovodima (priklju¢ni vodo-|  eura/kvaru
opskrbni vodovi)
60 Prosje.éni troékovi. popravaka kvarova na cje- cura/kvaru
vovodima odvodnje
Prosje¢ni troSkovi popravaka na internim
61 |odvodnim cjevovodima (priklju¢ni vodovi|  eura/kvaru
odvodnje)
Skupina 4. POKAZATEL]I KVALITETE USLUGE
Broj Kljucni pokazatelji Mjerilo
62 | Pokrivenost uslugom vodoopskrbe %
63 | Pokrivenost uslugom odvodnje otpadnih voda %
64 | Pokrivenost uslugom procis¢avanja otpadnih voda %

78 |cije u odnosu na ukupnu nabavnu vrijednost dugotrajne| %
imovine)
Prosje¢na stopa amortizacije dugotrajne imovine (vodo-

79 . . %
opskrba i odvodnja)
Prosjecna stopa amortizacije dugotrajne imovine (vodo-|

80 %
opskrba)

81 Prosje¢na stopa amortizacije dugotrajne imovine (od- %

vodnja)
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SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

PRILOG 2.

KLJUCNI POKAZATELJI UCINKOVITOSTI POSLOVANJA
ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA
(primjenjivo za postojece javne isporutitelje vodnih usluga
na usluznom podrucju)

Naziv pravne osobe (obveznika):

Adresa:

OIB:

MBPS kod DZS:

Pravni oblik:

Skupina 1. POKRIVENOST VODNIM USLUGAMA

Broj Klju¢ni pokazatelji Mjerilo

1 Broj nekretnina priklju¢enih na sustav javne vodoop- broi

10j

skrbe
2 | Broj nekretnina priklju¢enih na sustav javne odvodnje|  broj
3 |Ukupan broj nekretnina broj
Skupina 2. KOLICINA VODNIH USLUGA

Broj Kljucni pokazatelji Mjerilo

Koli¢ina proizvedene (crpljene) vode na vodoopskrb-|  (m?/

4| nom/usluznom podrucju mjesecno)
5 Koli¢ina isporucene vode na vodoopskrbnom/usluz-|  (m?/
nom podrucju mjese¢no)
6 Koli¢ina zbrinute otpadne vode na aglomeraciji/usluz-|  (m?/
nom podrucju mjesecno)
5 |Broj stanovnika prikljucenih na sustav javne vodoop- broj

skrbe
8  |Broj stanovnika prikljucenih na sustav javne odvodnje|  broj
Broj stanovnika na vodoopskrbnom/usluznom po-
drudju

10 | Broj prikljucaka (po kategorijama potrosaca) broj

9 broj

Skupina 3. KOLICINA FAKTURIRANE VODNE USLUGE JAVNE
VODOOPSKRBE

Broj Kljucni pokazatelji Mjerilo
1 Koli¢ina fakturirane usluge javne vodoopskrbe (m?*/
mjesecno)
12 Koli¢ina nefakturirane usluge javne vodoopskrbe (gu-| ~ (m?/
bici) mjesecno)
Skupina 4. KVALITETA USLUGE
Broj Klju¢ni pokazatelji Mjerilo
13 | DuZina mreze (km)
14 |Lomovi u mreZi (broj)
15 |Puknuda u mrezi (broj)
16 Broj sati isporuke usluge javne vodoopskrbe (sati/
mjesecno)
17 Broj sati prekida isporuke usluge javne vodoopskrbe |  (sati/
mjesecno)
18 | Bro nesukladnih uzoraka vode iz sustava javne vo- (broj
doopskrbe roj)
19 Broj nesukladnih uzoraka otpadne vode iz sustava (broj)
javne odvodnje
20 Ukupan broj uzoraka vode iz sustava javne vodoop- (broj)

skrbe

Ukupan broj uzoraka otpadne vode iz sustava javne
odvodnje

Broj nesukladnih uzoraka vode iz sustava javne vodo-
22 |opskrbe koje je analizirao ovlasteni laboratorij neovi- |  (broj)
san o isporucitelju vodne usluge

Broj nesukladnih uzoraka otpadne vode iz sustava
23 |javne odvodnje koje je analizirao ovlasteni laboratorij|  (broj)
neovisan o isporucitelju vodne usluge

Ukupan broj uzoraka vode iz sustava javne vodoop-
24 | skrbe koje je analizirao ovlasteni laboratorij neovisan |  (broj)
o isporuitelju vodne usluge

Ukupan broj uzoraka otpadne vode iz sustava javne
25 | odvodnje koje je analizirao ovlasteni laboratorij neo-|  (broj)
visan o isporuditelju vodne usluge

21 (broj)

26 | Broj primljenih prigovora na kvalitetu usluge (broj)
27 | Broj rijesenih prigovora u roku od 15 dana (broj)
Skupina 5. TROSKOVI
Broj Klju¢ni pokazatelji Mjerilo
28 | Troskovi usluge javne vodoopskrbe (kn)
29 | Troskovi usluge javne odvodnje (kn)
30 | Ukupni troskovi poslovanja (kn)
31 |Ukupan broj zaposlenika (broj)
32 | Ukupni troskovi svih zaposlenika (kn)
33 |Broj zaposlenika u sustavu javne vodoopskrbe (broj)
34 |Broj zaposlenika u sustavu javne odvodnje (broj)
35 | Troskovi zaposlenika u sustavu javne vodoopskrbe (kn)
36 | Troskovi zaposlenika u sustavu javne odvodnje (kn)
37 |Ukupni troskovi elektri¢ne energije (kn)
38 | Ukupni troskovi tekuceg odrzavanja (kn)
39 |Ukupni troskovi amortizacije (kn)
40 | Ostali materijalni troskovi (kn)
41 |Prihod redovne djelatnosti usluge javne vodoopskrbe (kn)
42 | Prihod redovne djelatnosti usluge javne odvodnje (kn)
43 | Prihod redovne djelatnosti (kn)
44 | Ukupni troskovi redovne djelatnosti (kn)
Skupina 6. ZADUZENOST I KAPITAL
Broj Kljucni pokazatelji Mjerilo

45 | Stupanj zaduZenosti %

46 | Kapital drustva (kn)

1163

Na temelju ¢lanka 43. stavka 5. Zakona o vodnim uslugama
(»Narodne novine, broj 66/19.), Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj 28. lipnja 2023. donijela

UREDBU

O METODOLOGI]JI ZA ODREDIVAN]JE CIJENE
VODNIH USLUGA

I. OSNOVNE ODREDBE
Predmet uredivanja

Clanak 1.

(1) Ovom Uredbom propisuje se metodologija za odredivanje
cijene vodnih usluga.



