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Provedba javnog poziva, administrativna provjera i odabir
ponuditelja
Clanak 13.

(1) Javni poziv provodi nadlezna organizacijska jedinica.

(2) Prijava s propisanom dokumentacijom podnosi se nadlez-
noj organizacijskoj jedinici u skladu s objavljenim javnim pozivom
kojim se ureduje i rok prijave.

(3) Administrativnu provjeru prijave dostavljene na javni poziv
obavlja nadlezna organizacijska jedinica.

(4) U provedbi administrativne provjere iz stavka 3. ovoga
¢lanka utvrduje se je li prijava potpuna, pravodobno podnesena i
u skladu s uvjetima javnog poziva te odredbama ovoga Pravilnika.

(5) Prijava koja je podnesena izvan roka nece se uputiti u daljnji
postupak.

(6) Nadlezna organizacijska jedinica nakon provedene admini-
strativne provjere sastavlja zapisnik.

(7) Nakon provedene administrativne provjere, nadleZna or-
ganizacijska jedinica provodi postupak pregovaranja s pruzateljima
usluga koji su zadovoljili administrativou provjeru.

(8) Nakon provedenog postupka pregovaranja iz stavka 7. ovoga
¢lanka nadlezna organizacijska jedinica obavlja odabir ponuditelja,
o ¢emu sastavlja zapisnik sa svakim odabranim pruzateljem usluge.

(9) Nadlezna organizacijska jedinica ¢e pruzatelju usluge koji
nije dostavio potpunu prijavu, nije dostavio prijavu u roku ili nije
odabran u postupku pregovaranja, dostaviti pisanu obavijest s obra-
zloZenjem.

Postupak pregovaranja

Clanak 14.

U postupku pregovaranja s pruzateljima usluga nadlezna orga-
nizacijska jedinica pregovara o kolicini usluge osobne asistencije, a
postupak pregovaranja zavrSava sklapanjem ugovora izmedu Mini-
starstva i odabranog pruzatelja usluga.

Nacin i uvjeti sklapanja ugovora
Clanak 15.

(1) Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme do tri godine u pi-
sanom obliku.

(2) Izmjene i dopune ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka sklapaju
se u pisanom obliku.

Sadrzaj ugovora

Clanak 16.
Ugovorom se odreduju:
- vrsta i koli¢ina usluge osobne asistencije
- korisnic¢ka skupina kojoj se pruza usluge osobne asistencije
- vremensko razdoblje pruzanja usluge osobne asistencije
- cijena ugovorene usluge osobne asistencije

- rokovi ispostavljanja racuna te rokovi placanja racuna za iz-
vr$ene usluge osobne asistencije

- obveza dostave financijskih izvje$¢a o utros$ku doznacenih
sredstava

- uvjeti pod kojima dolazi do raskida ugovora
- druga medusobna prava i obveze ugovornih strana.

DIO PETI
ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 17.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu u roku od osam dana od dana
objave u »Narodnim novinamax.

Klasa: 011-02/23-01/39
Urbroj: 524-09-02-01-01/2-23-3
Zagreb, 14. kolovoza 2023.
Ministar
Marin Piletié, v. r.
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Na temelju ¢lanka 66. stavka 2. Zakona o osobnoj asistenciji
(»Narodne novine, broj 71/23), ministar rada, mirovinskoga susta-
va, obitelji i socijalne politike donosi

PRAVILNIK

0 SADRZAJU I NACINU VODENJA REGISTRA
PRAVNIH OSOBA KOJE PRUZAJU USLUGU
OSOBNE ASISTENCIJE

Opce odredbe

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom propisuje se sadrzaj i nacin vodenja registra
pravnih osoba koje pruzaju uslugu osobne asistencije (u daljnjem
tekstu: Registar).

Upis u registar
Clanak 2.
U Registar se upisuju:
1. ustanove socijalne skrbi:
a. dom socijalne skrbi
b. centar za pomo¢ u kuci
2. udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba.

Unos podataka i vodenje registra

Clanak 3.
(1) Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi (u dalj-
njem tekstu: Ministarstvo) vodi Registar.
(2) Registar sadrzi podatke o pravnim osobama koje pruZzaju
uslugu osobne asistencije.

(3) Nadlezna jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave od-
nosno Grad Zagreb upisuje u Registar dom socijalne skrbi, centar
za pomo¢ u kudi, udrugu, vjersku zajednicu i drugu pravnu osobu
koje pruzaju uslugu osobne asistencije, u roku od roku od 8 dana
od dana pravomocnosti rje$enja o ispunjavanju mjerila za pruzanje
usluge osobe asistencije.

(4) Ministarstvo trajno ¢uva podatke upisane u Registar.

Sigurnost podataka

Clanak 4.

Na Registar se primjenjuju mjere i standardi informacijske
sigurnosti sukladno propisima kojima se ureduje informacijska si-
gurnost.
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Javnost Registra

Clanak 5.

Sadrzaj Registra je javno dostupan i pristupa mu se putem in-
ternetske stranice Registra koja je dio sustava Registra i nalazi se na
mreznoj stranici Ministarstva, kako bi zainteresirana javnost ostva-
rila uvid u podatke koje sadrzi, bez dokazivanja pravnog interesa.

Podaci koji se upisuju u Registar
Clanak 6.

(1) U Registar se upisuju podaci propisani ovim Pravilnikom i
promjene tih podataka.

(2) Podaci koji se upisuju za pravne osobe koje pruzaju uslugu
osobne asistencije su:

1. redni broj koji se automatski dodjeljuje pravnoj osobi koja
pruza uslugu osobne asistencije pri upisu (u daljnjem tekstu: regi-
starski broj)

2. datum upisa
3. pravni oblik pruzatelja usluga

4. osnovni podaci (naziv pravne osobe, sjediste/prebivaliste,
osobni identifikacijski broj (OIB))

5. kontakt podaci (telefon, adresa elektronicke poste)

6. korisnicka skupina

7. vrsta usluge osobne asistencije

8. kapacitet usluge osobne asistencije (broj usluga na godisnjoj
razini)

9. rjedenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje usluge osobne
asistencije (naziv tijela koje je izdalo rjesenje, klasa, urbroj, datum
donosenja, datum izvr$nosti rjeSenja)

10. datum isteka rjeSenja o ispunjavanju mjerilima za pruzanje
usluge osobne asistencije

11. promjena kapaciteta usluge osobne asistencije (broja usluga
na godisnjoj razini)

12. promjena korisnicke skupine

13. promjena vrste usluge osobne asistencije

14. podaci o prestanku rada pravne osobe koja pruza uslugu
osobne asistencije (rjeSenje nadleznog tijela: naziv tijela, klasa, ur-
broj, datum donoSenja, datum izvrs$nosti rjesenja ili neobnavljanje
rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje usluge osobne asisten-
cije).

15. pravni oblik osnivaca (Republika Hrvatska, jedinica lokalne
i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, vjerska
zajednica, trgovacko drustvo, udruga i druga domaca i strana pravna
ili fizitka osoba)

16. podaci o osnivacu (naziv, sjediste/prebivaliste, osobni iden-
tifikacijski broj (OIB))

17. adresa, mjesto i Zupanija organizacijske jedinice (podruz-
nice), vrsta usluge osobne asistencije koju zasebna organizacijska
jedinica pruza, te vrsta korisnicke skupine i kapacitet usluge osobne
asistencije (broj usluga na godi$njoj razini)

18. rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje usluge osobne
asistencije za svaku zasebnu organizacijsku jedinicu (naziv tijela koje
je izdalo rjesenje, klasa, urbroj, datum donosenja, datum izvr$nosti
rjeSenja)

19. datum isteka rjesenja o ispunjavanju mjerila za pruZzanje
usluge osobne asistencije.

Javno dostupni podaci
Clanak 7.

Svatko bez dokazivanja pravnog interesa ima uvid u sljedeée
upisane podatke u Registru:

1. registarski broj

2. datum upisa

3. pravni oblik pruzatelja usluga

4. osnovni podaci (naziv pravne osobe koja pruza uslugu osob-
ne asistencije, sjediste/prebivaliste)

5. kontakt podaci (telefon, adresa elektronicke poste)

6. korisni¢ka skupina

7. vrsta usluge osobne asistencije

8. kapacitet socijalne usluge osobne asistencije (broj usluga na
godi$njoj razini)

9. rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje usluge osobne
asistencije (naziv tijela koje je izdalo rjeSenje, klasa, urbroj, datum
donosenja, datum izvrénosti rjesenja)

10. datum isteka rjesenja o ispunjavanju mjerila za pruzanju
usluge osobne asistencije

11. podaci o prestanku rada pravne osobe koja pruza uslugu
osobne asistencije (rjeSenje nadleznog tijela: naziv tijela, klasa, ur-
broj, datum donosenja, datum izvr$nosti rjesenja ili neobnavljanje
rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanju usluge osobne asisten-
cije)

12. naziv, adresa, mjesto i Zupanija organizacijske jedinice (po-
druznice), vrsta usluge osobne asistencije u zasebnoj organizacijskoj
jedinici, vrsta korisnicke skupine i kapacitet socijalne usluge (broj
usluga na godisnjoj razini) te datum isteka rjeSenja o ispunjavanju
mjerila za pruzanje usluge osobne asistencije u zasebnoj organiza-
cijskoj jedinici

13. pravni oblik osnivaca (Republika Hrvatska, jedinica lokalne
i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, vjerska
zajednica, trgovacko drustvo, udruga i druga domaca i strana pravna
ili fizicka osoba).

Registarski broj

Clanak 8.

Jednom dodijeljeni registarski broj ne mijenja se niti se do-
djeljuje drugoj pravnoj osobi koja pruza uslugu osobne asistencije.

Zbirka isprava

Clanak 9.

(1) Zbirka isprava je dio Registra u koji se u elektronickom
obliku pohranjuju isprave dostavljene za upis o pravnim osobama
koje pruzaju uslugu osobne asistencije.

(2) Zbirka isprava sadrzi:

1. rjeSenje nadleznoga tijela o ispunjavanju mjerila za pruzanje
usluge osobne asistencije

2. rjesenje nadleznoga tijela ili drugi pravni akt na temelju ko-
jeg se upisuje promjena podataka pravne osobe koja pruza uslugu
osobne asistencije upisane u Registar.

3. pravomoc¢no rjesenje nadleznoga tijela o prestanku pruzanja
usluge osobne asistencije ili izvr$no rjeSenje o zabrani rada inspek-
tora.
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Obveza obavjestavanja o promjeni podataka

Clanak 10.

(1) Pravna osoba koja pruza uslugu osobne asistencije i koja
je upisana u Registar duzna je odmah, a najkasnije u roku od 8
dana obavijestiti nadlezno tijelo o svakoj promjeni podataka koji su
predmet upisa u Registar.

(2) Nadlezna jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave od-
nosno Grad Zagreb i Ministarstvo duzni su svatko iz svoje nadlezno-
sti u roku od 8 dana od dana izvr$nosti rje$enja odnosno dostavljene
obavijesti o promjeni podatka provesti upis promjene podataka u
Registar.

Izdavanje potvrda

Clanak 11.

(1) Za potrebe dokazivanja upisa u Registar, pravna osoba koja
pruza uslugu osobne asistencije moze putem sustava e-Gradani ispi-
sati iz Registra potvrdu koja sadrzi elektronicki pecat.

(2) Pravna osoba koja pruza uslugu osobne asistencije i koja
je upisana u Registar moZe podnijeti zahtjev za izdavanje potvrde
nadleznom tijelu koje je izvrsilo upis u Registar i u pisanom obliku
neposredno postom, elektroni¢kom postom ili usmenom izjavom na
zapisnik.

(3) Nadlezno tijelo koje je izvrsilo upis pravne osobe koja pruza
uslugu osobne asistencije u Registar duzno je na temelju uredno
podnesenog zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka izdati potvrdu pod-
nositelju zahtjeva.

Prijelazne i zavrsne odredbe

Clanak 12.

Pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi i koje se
nakon stupanja na snagu ovog Pravilnika upisu kao pruZatelji usluge
osobne asistencije, a dodijeljen im je registarski broj sukladno pra-
vilniku kojim se propisuje sadrzaj i nacin vodenja registra pravnih
i fizi¢kih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi zadrZavaju
postojedi registarski broj.

(Clanak 13.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu u roku od osam dana od dana
objave u »Narodnim novinamac.

Klasa: 011-02/23-01/41
Urbroj: 524-09-02-01-01/2-23-2
Zagreb, 14. kolovoza 2023.
Ministar
Marin Piletié, v. r.

1437

Na temelju ¢lanka 63. Zakona o osobnoj asistenciji (»Narodne
novine« broj 71/23) ministar donosi

PRAVILNIK
O STANDARDIMA KVALITETE ZA PRUZANJE
USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se standardi kvalitete za pruzanje
usluge osobne asistencije.

Clanak 2.

Standardi kvalitete za pruzanje usluge osobne asistencije obu-
hvadaju Cetrnaest standarda kvalitete.

Clanak 3.

Standardi kvalitete za pruZzanje usluge osobne asistencije u smi-
slu ovog Pravilnika su:

1. Dostupnost informacija
. Dostupnost usluge
. Povezivanje i suradnja
. Procjena i planiranje
. Pocetak i prestanak pruzanja usluge
. Odlutivanje i samoodredenje
. Privatnost i povjerljivost
. Sigurnost od izrabljivanja
. Prigovori i Zalbe
10. Rukovodenje
11. Fizicke osobe zaposlene kod pruzatelja usluge osobne asi-
stencije
12. Rad volontera i studenata na praksi
13. Sigurnost i zadtita
14. Pristupacnost okolisa.

Clanak 4.

(1) Opis, svrha i pokazatelji standarda kvalitete usluge osobne
asistencije iz ¢lanka 3., propisani su u Prilogu I. Standardi kvalitete
usluge osobne asistencije koji je sastavni dio ovoga Pravilnika.

(2) Etickim kodeksom za osobnog asistenta, komunikacijskog
posrednika, videceg pratitelja i korisnika usluge u Prilogu II. koji je
sastavni dio ovoga Pravilnika propisuju se nacela i pravila ponasanja
osobnih asistenata, komunikacijskih posrednika, vide¢ih pratitelja i
korisnika usluge.
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Clanak 5.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu u roku od osam dana od dana
objave u »Narodnim novinamax.
Klasa: 011-02/23-01/40
Urbroj: 524-09-02-01-01/2-23-2
Zagreb, 14. kolovoza 2023.
Ministar
Marin Pileti¢, v. r.

PRILOG I.

STANDARDI KVALITETE USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE
S POKAZATELJIMA KVALITETE

Standard 1: DOSTUPNOST INFORMACIJA

Sadasnji i potencijalni korisnici usluge trebaju dobiti sve infor-
macije o usluzi osobne asistencije.

Pokazatelji kvalitete:

1.1. Pruzatelj usluge ima pisane smjernice o dostupnosti informacija
korisnicima, njihovim obiteljima i drugim relevantnim dionicima.
1.2. Korisnicima usluge daju se iscrpne informacije o usluzi i uvje-
tima za ostvarivanje prava na uslugu.

1.3. Pruzatelji usluge medusobno razmjenjuju informacije o raspo-
lozZivosti pruzanja usluge i mogu¢nostima koristenja s drugim srod-
nim pruZateljima usluge.



