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Članak 4.
Obodi su zlatne i srebrne numizmatičke kovanice nazubljeni.

Članak 5.
Autorica je likovnog rješenja zlatne i srebrne numizmatičke 

kovanice Natalia Danysz.
Članak 6.

Zlatna i srebrna numizmatička kovanica iz članka 1. ove Odluke 
puštaju se u prodaju 24. siječnja 2024.

Članak 7.
Prodaju zlatne i srebrne numizmatičke kovanice, koja obuhvaća 

i poduzimanje svih popratnih aktivnosti u svrhu omogućavanja pro-
daje, uključujući promociju, obavlja Hrvatska kovnica novca d.o.o. 
po prodajnoj cijeni koju, kao ovlašteni prodavatelj, samostalno odre-
đuje u skladu s člankom 2. stavcima 2. i 3. Odluke o određivanju i 
objavi prodajnih cijena prigodnih zlatnih i srebrnih kovanica, nu-
mizmatičkih kovanica i numizmatičkih kompleta (»Narodne novi-
ne«, br. 15/2023.).

Članak 8.
Ova Odluka stupa na snagu sljedećeg dana nakon dana objave 

u »Narodnim novinama«.
O.br. 475-2770-090/01-24/SŠ
Zagreb, 17. siječnja 2024.

Zamjenjuje  
predsjednika Savjeta 

Hrvatske narodne banke 
Zamjenica Guvernera 
Sandra Švaljek, v. r.

HRVATSKI ZAVOD ZA 
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

155
Na osnovi članka 126. stavka 3. Zakona o obveznom zdravstve-

nom osiguranju (»Narodne novine«, broj 80/13., 137/13., 98/19. i 
33/23.) i članka 26. točke 7. Statuta Hrvatskog zavoda za zdravstveno 
osiguranje (»Narodne novine«, broj 18/09., 33/10, 8/11., 18/13., 
1/14., 83/15. i 108/21.) Upravno vijeće Hrvatskog zavoda za zdrav-
stveno osiguranje na 91. izvanrednoj sjednici održanoj 16. siječnja 
2024. godine donijelo je

P RA VI L N I K
O NAČINU IZBORA DOKTORA PRIMARNE 

ZDRAVSTVENE ZAŠTITE

DIO I. 
UVODNE ODREDBE

Članak 1.
(1) Ovim Pravilnikom propisuje se postupak slobodnog izbora 

doktora medicine i doktora dentalne medicine primarne zdravstve-
ne zaštite osiguranih osoba Hrvatskog zavoda za zdravstveno osigu-
ranje (u daljnjem tekstu: Zavod).

(2) Pod slobodnim izborom doktora iz stavka 1. ovoga član-
ka podrazumijeva se izbor odnosno promjena doktora medicine i 
doktora dentalne medicine primarne zdravstvene zaštite na način 
propisan ovim Pravilnikom.

HRVATSKA NARODNA BANKA
154

Na temelju članka 104. stavka 1. točke 7. Zakona o Hrvatskoj 
narodnoj banci (»Narodne novine«, br. 75/2008., 54/2013. i 47/2020.), 
a u vezi s člankom 33. stavkom 2. Zakona o uvođenju eura kao služ-
bene valute u Republici Hrvatskoj (»Narodne novine«, br. 57/2022. i 
88/2022.) te člankom 2. stavkom 1. i člankom 5. Uredbe br. 651/2012 
Europskog parlamenta i Vijeća od 4. srpnja 2012. o izdavanju euroko-
vanica (u nastavku teksta: Uredba (EU) br. 651/2012), Savjet Hrvatske 
narodne banke na sjednici održanoj 17. siječnja 2024. donio je

ODLUKU
O IZDAVANJU ZLATNE I SREBRNE 

NUMIZMATIČKE KOVANICE »TRSATSKI ZMAJ«
Članak 1.

Hrvatska narodna banka izdaje zlatnu i srebrnu numizmatičku 
kovanicu »Trsatski zmaj«, s prigodnim motivima koji predstavljaju 
skulpturu »Trsatskog zmaja«, kao dio kulturne baštine Republike 
Hrvatske, koja se nalazi na Trsatu, u gradu Rijeci.

Članak 2.
(1) Zlatna numizmatička kovanica iz članka 1. ove Odluke (u 

nastavku teksta: zlatna numizmatička kovanica) izdaje se u apoenu 
od 100 eura, a srebrna numizmatička kovanica iz članka 1. ove Od-
luke (u nastavku teksta: srebrna numizmatička kovanica) izdaje se 
u apoenu od 4 eura.

(2) Zlatna i srebrna numizmatička kovanica izdaju se u količi-
nama u skladu s Odlukom (EU) 2023/2684 Europske središnje banke 
od 21. studenoga 2023. o odobrenju količine izdavanja kovanica u 
2024. (ESB/2023/28), i to:

1. Zlatna numizmatička kovanica od 100 eura izdaje se u koli-
čini ne većoj od 100 komada i u ukupnom nominalnom iznosu ne 
većem od 10.000,00 eura.

2. Srebrna numizmatička kovanica od 4 eura izdaje se u količi-
ni ne većoj od 5.000 komada i u ukupnom nominalnom iznosu ne 
većem od 20.000,00 eura.

(3) Zlatna numizmatička kovanica izrađuje se od zlata stupnja 
čistoće 999,9/1000, u tehnici kovanja visokoga kovničkog sjaja. Zlat-
na numizmatička kovanica od 100 eura ima masu od 31,103 grama 
s mogućim odstupanjem od +0,10 grama i promjer od 32 milimetra 
s mogućim odstupanjem od ±0,20 milimetara.

(4) Srebrna numizmatička kovanica izrađuje se od srebra stup-
nja čistoće 999,9/1000, u tehnici kovanja visokoga kovničkog sjaja. 
Srebrna numizmatička kovanica od 4 eura ima masu od 31,103 gra-
ma s mogućim odstupanjem od +0,30 grama i promjer od 38,61 
milimetra s mogućim odstupanjem od ±0,20 milimetara.

Članak 3.
(1) Na licu zlatne i srebrne numizmatičke kovanice prikaz je 

osnovnog motiva skulpture »Trsatskog zmaja«, predstavljene sa 
stražnje strane. Iznad osnovnog motiva uz rub kovanice ispisan je 
tekst »TRSATSKI ZMAJ«, a ispod navedenog teksta prikaz je godine 
izdanja kovanice »2024.«.

(2) Na naličju zlatne i srebrne numizmatičke kovanice prikazan 
je motiv skulpture »Trsatskog zmaja«, predstavljene sprijeda odno-
sno frontalno. Iznad osnovnog motiva polukružno uz rub numizma-
tičke kovanice ispisan je natpis »REPUBLIKA HRVATSKA«. Ispod 
natpisa nalazi se oznaka nominalne vrijednosti »100« ili »4« i naziv 
novčane jedinice »EURO«.
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DIO II. 
IZBOR ILI PROMJENA IZABRANOG DOKTORA

Članak 6.
(1) Osigurana osoba koja nema izabranog doktora i osigurana 

osoba kod koje je protekao rok od godine dana od posljednjeg pro-
vedenog postupka izbora može izabrati odnosno promijeniti izabra-
nog doktora medicine primarne zdravstvene zaštite.

(2) Osigurana osoba iz stavka 1. ovoga članka izbor odnosno 
promjenu izabranog doktora iz članka 5. stavka 1. ovoga Pravilnika 
može provesti:

– u ordinaciji doktora kojeg želi izabrati
– putem usluga HZZO-a za e-građane (u daljnjem tekstu: 

e-Građani)
– u prostorijama Zavoda.
(3) Izbor odnosno promjena izabranog doktora iz stavka 1. 

ovoga članka provodi se putem tiskanice »Izjava o izboru/promjeni 
izabranog doktora« (u daljnjem tekstu: Izjava) odnosno putem elek-
troničkog obrasca te tiskanice (u daljnjem tekstu: e-Izjava).

(4) Tiskanica Izjave iz stavka 3. ovoga članka tiskana je uz ovaj 
Pravilnik i čini njegov sastavni dio.

(5) e-Izjava o izboru/promjeni izabranog doktora u tehničko-
programskom obrascu zapisivanja sadržaja u elektroničkom obliku 
mora sadržavati sve podatke kao i Izjava iz stavka 3. ovoga članka.

Članak 7.
(1) Osigurana osoba izbor odnosno promjenu izabranog dok-

tora iz članka 6. stavka 2. podstavka 1. ovoga Pravilnika provodi na 
način da doktor e-Izjavu dostavlja na obradu u elektronički sustav 
Zavoda.

(2) Jedan primjerak potpisane tiskanice Izjave pohranjuje se 
u ordinaciji novoizabranog doktora, a jedan se primjerak uručuje 
osiguranoj osobi.

Članak 8.
Osigurana osoba izbor odnosno promjenu izabranog doktora 

iz članka 6. stavka 2. podstavka 2. ovoga Pravilnika provodi preko 
sustava e-Građani popunjavanjem e-Izjave.

Članak 9.
(1) Osigurana osoba izbor odnosno promjenu izabranog dok-

tora iz članka 6. stavka 2. podstavka 3. ovoga Pravilnika provodi na 
način da osigurana osoba područnoj ustrojstvenoj jedinici Zavoda 
donosi tiskanicu Izjave iz članka 6. stavka 3. ovoga Pravilnika, po-
punjenu, potpisanu te ovjerenu i potpisanu od strane novoizabranog 
doktora, koju ovlašteni radnik Zavoda unosi u elektronički poslovni 
sustav Zavoda.

(2) Jedan primjerak potpisane tiskanice Izjave iz stavka 1. ovoga 
članka ovlašteni radnik Zavoda uručuje osiguranoj osobi, a drugi 
primjerak pohranjuje u Zavodu.

Članak 10.
U slučaju nemogućnosti provođenja izbora doktora u skladu 

s člancima 7. i 8. ovoga Pravilnika izbor doktora provodi se putem 
tiskanice Izjave na način propisan člankom 9. ovoga Pravilnika.

Članak 11.
(1) Nakon provedene obrade zahtjeva iz članaka 7., 8. i 9. ovoga 

Pravilnika Zavod o prihvaćanju zahtjeva obavještava osiguranu oso-
bu, novoizabranog doktora i prethodno izabranog doktora.

(3) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno zna-
čenje, bez obzira na to jesu li korišteni u muškom ili ženskom rodu, 
obuhvaćaju na jednak način muški i ženski rod.

Članak 2.
(1) Prilikom izbora odnosno promjene doktora primarne 

zdravstvene zaštite osigurana osoba se može opredijeliti samo za 
jednog doktora:

– obiteljske (opće) medicine
– zdravstvene zaštite predškolske djece
– zdravstvene zaštite žena
– dentalne zdravstvene zaštite.
(2) Doktora primarne zdravstvene zaštite iz stavka 1. podsta-

vaka 1. i 4. ovoga članka mogu birati osigurane osobe svih dobnih 
skupina.

(3) Doktora primarne zdravstvene zaštite iz stavka 1. podstavka 
2. ovoga članka mogu birati osigurane osobe djeca od 0 do sedam 
godina.

(4) Doktora primarne zdravstvene zaštite iz stavka 1. podstav-
ka 3. ovoga članka, u pravilu, mogu birati osigurane osobe ženskog 
spola starije od 12 godina.

(5) Osigurane osobe ne mogu istovremeno biti opredijeljene i 
za doktora obiteljske (opće) medicine i za doktora zdravstvene za-
štite predškolske djece.

(6) Za maloljetnu osiguranu osobu ili osiguranu osobu pod 
skrbništvom izbor doktora iz stavka 1. ovoga članka obavlja roditelj 
odnosno druga osoba koje na temelju odluke nadležnog tijela ostva-
ruju roditeljsku skrb, posvojitelj djeteta, udomitelj ili druga fizička 
osoba kojoj je maloljetno dijete odlukom nadležnog tijela povjereno 
na svakodnevnu skrb odnosno skrbnik (u daljnjem tekstu: zakonski 
zastupnik/skrbnik).

Članak 3.
Doktor iz članka 1. stavka 1. ovoga članka ne može izabrati sam 

sebe za izabranog doktora već je obvezan izabrati drugog doktora 
kao svog izabranog doktora u skladu s odredbama ovoga Pravilnika.

Članak 4.
(1) Osigurana osoba doktora primarne zdravstvene zaštite iz 

članka 2. ovoga Pravilnika (u daljnjem tekstu: izabrani doktor) bira 
za razdoblje od najmanje godinu dana, u pravilu, prema mjestu 
svoga prebivališta, stalnog boravka, dugotrajnog boravišta, boravi-
šta odnosno privremenog boravka (u daljnjem tekstu: prebivalište) 
u najbližoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi ili ordinaciji ugovornog 
zdravstvenog radnika privatne prakse.

(2) Nakon proteka razdoblja od godine dana, od posljednjeg 
provedenog postupka izbora, osigurana osoba ima pravo promijeniti 
prethodno izabranog doktora.

Članak 5.
(1) Osigurana osoba prilikom izbora odnosno promjene izabra-

nog doktora može birati isključivo doktore koji sa Zavodom ima-
ju sklopljen ugovor o provođenju zdravstvene zaštite iz obveznoga 
zdravstvenog osiguranja.

(2) Izbor odnosno promjenu izabranog doktora osigurana oso-
ba može ostvariti, u pravilu, pri doktoru koji u skrbi ima manji broj 
od maksimalnog broja opredijeljenih osiguranih osoba utvrđen op-
ćim aktom Zavoda kojim se uređuje ugovaranje zdravstvene zaštite 
iz obveznoga zdravstvenog osiguranja, osim u slučaju izbora doktora 
medicine primarne zdravstvene zaštite za novorođeno dijete.
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(3) Izabrani doktor ne smije odbiti izbor osigurane osobe iz 
razloga koji nisu utvrđeni u stavku 1. ovoga članka.

(4) Ako izabrani doktor u roku od osam dana od dana zaprima-
nja zahtjeva ne potvrdi izbor osigurane osobe ili zbog neopravdanog 
razloga odbije izbor Zavod će provesti izbor po službenoj dužnosti.

Članak 14.
(1) Izabrani doktor može zatražiti da se osigurana osoba više ne 

vodi kao njegova opredijeljena osigurana osoba samo u slučaju ako:
1. između izabranog doktora i osigurane osobe postoji poreme-

ćaj međusobnih odnosa
2. je osiguranoj osobi izrečena mjera zabrane približavanja iza-

branom doktoru.
(2) Osnovanost zahtjeva izabranog doktora u slučajevima iz 

stavka 1. točke 1. ovoga članka i članka 13. stavka 1. točke 2. ovoga 
Pravilnika razmatra posebno povjerenstvo iz članka 12. stavka 3. 
ovoga Pravilnika.

(3) O utvrđenim relevantnim činjenicama i osnovanosti razlo-
ga iz stavka 1. ovoga članka Zavod obavještava osiguranu osobu i 
izabranog doktora.

(4) Prema zahtjevu izabranog doktora iz stavka 1. ovoga član-
ka nadležna područna ustrojstvena jedinica Zavoda, radi osiguranja 
provođenja primarne zdravstvene zaštite osiguranoj osobi, obvezna 
joj je po službenoj dužnosti privremeno dodijeliti doktora primarne 
zdravstvene zaštite kod koje će ostvarivati prava na zdravstvenu zaštitu 
te joj odrediti rok od 15 dana od dana zaprimanja obavijesti u kojem 
će osobno izvršiti izbor drugog doktora primarne zdravstvene zaštite.

(5) Ako osigurana osoba ne izvrši izbor doktora primarne zdrav-
stvene zaštite u roku utvrđenom u stavku 4. ovoga članka smatrat će 
se da je suglasna sa izborom privremeno određenog doktora primarne 
zdravstvene zaštite te da ga potvrđuje za svoga izabranog doktora.

DIO III. 
IZBOR DOKTORA KOJI JE U STATUSU KANDIDATA ZA 

UGOVORNOG DOKTORA ZAVODA
Članak 15.

(1) Iznimno od članaka 4. i 5. ovoga Pravilnika osigurana osoba 
može se opredijeliti na način propisan člancima 7. i 8. ovoga Pra-
vilnika za doktora koji je u statusu kandidata za ugovornog doktora 
Zavoda (u daljnjem tekstu: potencijalni doktor) i nalazi se na popisu 
potencijalnih doktora Zavoda.

(2) Popis potencijalnih doktora iz stavka 1. ovoga članka za koje 
se osigurana osoba može opredijeliti nalazi se na mrežnoj stranici 
Zavoda i e-Građani i stvara ga Zavod osnovom zahtjeva zdravstve-
nih radnika privatne prakse odnosno zdravstvenih ustanova na za 
to propisanoj tiskanici koja se nalazi na mrežnoj stranici Zavoda.

(3) Zavod provodi obradu zahtjeva iz stavka 1. ovoga članka te 
o rezultatima obavještava osiguranu osobu i potencijalnog doktora.

(4) Ako Zavod prihvati zahtjev za izbor potencijalnog doktora 
osiguranu osobu će uvrstiti na popis osiguranih osoba opredijeljenih 
za tog potencijalnog doktora.

(5) Osigurana osoba iz stavka 4. ovoga članka koja se opredije-
lila za potencijalnog doktora pravo na zdravstvenu zaštitu ostvaruje 
kod prethodno izabranog doktora sve dok potencijalni doktor ne 
ispuni propisane uvjete i postane ugovorni doktor Zavoda.

Članak 16.
(1) Potencijalni doktor iz članka 15. stavka 4. ovoga Pravilnika 

postaje izabrani doktor osiguranih osoba nakon što u skladu s općim 
aktom kojim se uređuje ugovaranje zdravstvene zaštite iz obveznoga 
zdravstvenog osiguranja postane ugovorni doktor Zavoda

(2) Osigurana osoba iz stavka 1. ovoga članka ostvaruje zdrav-
stvenu zaštitu kod novoizabranog doktora od datuma navedenog u 
obavijesti iz stavka 1. ovoga članka.

(3) Novoizabrani doktor pristupa medicinskim podacima 
o opredijeljenoj osiguranoj osobi preko središnjeg elektroničkog 
zdravstvenog zapisa (e-Karton).

(4) U slučaju potrebe za dodatnom medicinskom dokumenta-
cijom prethodno izabrani doktor obvezan je na zahtjev novoizabra-
nog doktora dostaviti medicinsku dokumentaciju kojom raspolaže u 
roku od tri dana od dana zaprimanja zahtjeva.

(5) U slučaju odbijanja zahtjeva iz članaka 7., 8. i 9. ovoga Pra-
vilnika Zavod o tome obavještava osiguranu osobu navodeći razloge 
nemogućnosti prihvaćanja zahtjeva te doktora kojeg je osigurana osoba 
željela izabrati ako je isti potvrdio odnosno odbio izbor osigurane osobe.

Članak 12.
(1) Iznimno od članka 4. stavka 2. ovoga Pravilnika osigurana 

osoba ima pravo izvršiti promjenu izabranog doktora i unutar utvr-
đenog roka od godine dana u sljedećim slučajevima:

1. osigurana osoba promijeni mjesto prebivališta
2. osigurana osoba je evidentirana kod izabranog doktora kao 

njegova opredijeljena osigurana osoba bez svoga znanja
3. osigurana osoba namjerava izbivati iz mjesta prebivališta 

duže od tri mjeseca
4. izabrani doktor prestaje s radom u svojstvu ugovornog dok-

tora Zavoda
5. izabrani doktor ima u skrbi veći broj osiguranih osoba od 

maksimalno mogućeg broja propisanog općim aktom Zavoda kojim 
se uređuje ugovaranje zdravstvene zaštite iz obveznoga zdravstvenog 
osiguranja po pojedinom timu primarne zdravstvene zaštite

6. između osigurane osobe i izabranog doktora postoji poreme-
ćaj međusobnih odnosa koji onemogućuju daljnje korištenje zdrav-
stvene zaštite kod tog izabranog doktora.

(2) Promjena izabranog doktora u slučajevima iz stavka 1. ovo-
ga članka provodi se na način utvrđen člancima 6., 7., 8., 9. i 11. 
ovoga Pravilnika.

(3) Osnovanost razloga za promjenu izabranog doktora u slučajevi-
ma iz stavka 1. točke 6. ovoga članka razmatra posebno povjerenstvo koje 
imenuje voditelj područne ustrojstvene jedinice Zavoda nadležne prema 
sjedištu zdravstvene ustanove odnosno ordinacije izabranog doktora.

(4) O utvrđenim relevantnim činjenicama i osnovanosti razlo-
ga iz stavka 3. ovoga članka Zavod obavještava osiguranu osobu i 
izabranog doktora.

(5) Zavod o činjenici prestanka rada izabranog doktora u svoj-
stvu izabranog doktora Zavoda obavještava sve osigurane osobe za 
njega opredijeljene.

Članak 13.
(1) Izabrani doktor može odbiti izbor osigurane osobe samo 

u slučaju ako:
1. broj opredijeljenih osiguranih osoba koje ima u skrbi prelazi 

maksimalan mogući broj utvrđen općim aktom Zavoda kojim se uređu-
je ugovaranje zdravstvene zaštite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja

2. između izabranog doktora i osigurane osobe postoji poreme-
ćaj međusobnih odnosa

3. je osiguranoj osobi izrečena mjera zabrane približavanja iza-
branom doktoru.

(2) Razlog odbijanja osigurane osobe izabrani doktor obvezno 
upisuje u za to predviđenu rubriku tiskanice Izjave odnosno e-Izjave.
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bor doktora primarne zdravstvene zaštite (»Narodne novine«, broj 
147/14., 41/15 – ispravak i 129/17.).

Članak 19.
Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaje važiti Pravilnik 

o načinu ostvarivanja prava na slobodan izbor doktora primarne 
zdravstvene zaštite (»Narodne novine«, broj 147/14., 41/15 – ispra-
vak i 129/17.).

Članak 20.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu prvoga dana od dana objave u 

»Narodnim novinama«, osim članaka 15., 16. i 17. koji stupaju na 
snagu 1. travnja 2024. godine.

Klasa: 025-04/24-01/01
Urbroj: 338-01-01-24-01
Zagreb, 16. siječnja 2024. 

Predsjednik 
Upravnog vijeća Hrvatskog zavoda 

za zdravstveno osiguranje 
prof. dr. sc. Drago Prgomet, dr. med. spec., v. r.

(2) Ako potencijalni doktor iz članka 15. stavka 4. ovoga Pravil-
nika ne ispuni propisane uvjete u skladu s općim aktom Zavoda kojim 
se uređuje ugovaranje zdravstvene zaštite iz obveznoga zdravstvenog 
osiguranja i ne sklopi ugovor o provođenju zdravstvene zaštite sa Za-
vodom u roku od tri godine od dana uvrštenja osigurane osobe na 
popis iz članka 15. stavka 4. ovoga Pravilnika, osigurana osoba se briše 
iz popisa kao i u slučaju izbora novog potencijalnog doktora.

Članak 17.
U slučaju nemogućnosti provođenja izbora potencijalnog dok-

tora u skladu s člancima 7. i 8. ovoga Pravilnika izbor potencijalnog 
doktora provodi se putem tiskanice Izjave na način propisan član-
kom 9. ovoga Pravilnika.

DIO IV. 
PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 18.
Postupci izbora odnosno promjena izabranog doktora pokrenu-

ti do dana stupanja na snagu ovoga Pravilnika dovršit će se prema 
odredbama Pravilnika o načinu ostvarivanja prava na slobodan iz-
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UPRAVNI SUD U SPLITU
156

PRESUDA
Upravni sud u Splitu, po sucu toga suda Leandri Mojtić, uz su-

djelovanje Milke Škaro Grozdanić, zapisničarke, u upravnom sporu 
tužitelja Z. V. iz S., protiv tuženika Hrvatske regulatorne agencije 
za mrežne djelatnosti, Zagreb, Roberta Frangeša Mihanovića 9, radi 
poništenja rješenja, odlučujući o tužbi tužitelja od 5. veljače 2023., 
izvanraspravno 18. prosinca 2023.,

presudio je
Odbija se tužbeni zahtjev kojim tužitelj traži poništenje Odluke 

tuženika klasa: UP/I-344-08/22-…, urbroj: 376-05-2-… od 22. pro-
sinca 2022., kao neosnovan.

O b r a z l o ž e n j e
1. Osporavanom Odlukom Hrvatske regulatorne agencije za 

mrežne djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM), klasa: UP/I-344-08/22-
…, urbroj: 376-05-2-… od 22. prosinca 2022., odbijen je zahtjev 
za rješavanje spora korisnika Z. V., ovdje tužitelja, u cijelosti kao 
neosnovan.

2. Protiv osporavne Odluke tužitelj je pravodobno podnio tužbu 
osporavajući je zbog svih zakonom predviđenih razloga, u bitnom 
navodeći da je tuženiku podnio zahtjev za inspekcijskim nadzorom 
firme »… d.o.o.« (dalje u tekstu:..) zbog njihove diskriminacije i 
obavljanja nepoštene poslovne prakse, a ne zahtjev za rješavanje 
spora, a da je tuženik u obrazloženju pobijane Odluke tužitelju 
podmetnuo podatke iz jednog drugog postupka, koji postupak da 
je okončan odlukom tuženika klasa: UP/I-344-08/22-…, urbroj: 376-
05-2-… od 7. listopada 2022., koja je priložena spisu, a protiv koje 
odluke da tužitelj nije pokretao upravni spor nego da je 27. listopada 
2022. podnio zahtjev za inspekcijskim nadzorom. Tužitelj u bitnom 
navodi kako je meritum predmetnog spora činjenica da … prilikom 
kupnje bonova za korištenje njihovih usluga ne postavlja nikakve 
uvjete, niti traži informacijske podatke, dok prilikom podnošenja 
prigovora korisnika istih bonova traži registraciju i dobivanje sta-
tusa »platežne osobe«, a što prema mišljenju tužitelja predstavlja 
diskriminaciju i nepoštenu poslovnu praksu, zbog čega da je podnio 
predmetni zahtjev za obavljanje inspekcijskog nadzora i otklanjanje 
ukazanih nezakonitosti. Dalje, navodi kako je tuženik u obrazloženju 
svoje Odluke točno prenio navode tužitelja iz zahtjeva za obavljanje 
inspekcijskog nadzora, no da je iste pogrešno naslovio kao »zahtjev 
za rješavanje spora«, a onda da je zahtjev za obavljanje inspekcijskog 
nadzora vezao za »odbijanje dostave detaljnog ispisa prometnih po-
dataka’’, a da je upravo to bio meritum spora u prethodnoj Odluci 


