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prodajnim mjestima tog subjekta nadzora iako se tajni nadzor u
tom slucaju ne provodi u prostorijama subjekta nadzora, ve¢ putem
sredstva za komunikaciju na daljinu (primjerice, sklapanje ugovora
putem internetske stranice subjekta nadzora u slucaju internetske
prodaje, sklapanje putem poruka elektronicke poste ili telefonom).

(4) Broj tajnih kupovina koji ¢e se obaviti, kao i vremenski tijek
istih, ovisi o predmetu tajnog nadzora, subjektima nadzora, proizvo-
dima i uslugama povezanih s kriptoimovinom, kao i svim drugim
okolnostima koje su relevantne za obavljanje predmetnog nadzora.

(5) Po provedbi svake pojedine tajne kupovine, tajni kupci
duzni su sve informacije prikupljene tijekom tajne kupovine azurno
evidentirati i dokumentirati te osigurati dokaze kojima se potvrduje
utvrdeno cinjeni¢no stanje (primjerice, predugovorna dokumenta-
cija kao i sva druga dokumentacija urucena od strane djelatnika
subjekta nadzora, u fizickom obliku ili elektronickim putem, uklju-
¢ujudi i snimke zaslona ekrana prilikom uvida u internetsku stranicu
subjekta nadzora).

(6) Tajni kupci duzni su sastaviti izvje$ce tajnog kupca u skladu
s pisanim uputama Hanfe u kojem navode svoja utvrdenja i prilazu
dokumentaciju i dokaze iz stavka 5. ovoga ¢lanka te su duzni pot-
pisati navedeno izvjesce.

(7) U izvjescu iz stavka 6. ovoga clanka potrebno je navesti,
osim utvrdenog ¢injeni¢nog stanja, imena zaposlenika subjekta nad-
zora s kojima je tajni kupac razgovarao tijekom tajne kupovine, a ¢iji
se navodi citiraju ili opisuju, kao i informacije o to¢noj lokaciji tajne
kupovine te vremenu kada je ista provedena.

(8) Ako tajnu kupovinu obavlja osoba koja nije zaposlenik Han-
fe, izvjesce iz stavka 6. ovoga Clanka duzna je dostaviti sluzbenoj
osobi Hanfe u roku koji odredi sluzbena osoba Hanfe, a koji rok se
odreduje uzimajuci u obzir slozenost i opseznost tajnog nadzora.

(9) Nakon analize dostavljenog izvjesca iz stavka 6. i 7. ovoga
¢lanka, u slucaju potrebe, Hanfa moze od tajnog kupca zatraziti do-
punu izvje$¢a ili druga pisana ocitovanja o provedenoj tajnoj kupo-
vini, a tajni kupac je duzan postupiti po zahtjevu Hanfe.

Okoncanje postupka nadzora

Clanak 10.

(1) Nakon obavljene posljednje tajne kupovine, sluzbena osoba
Hanfe analizira sve prikupljene informacije, dokumentaciju, rele-
vantne dokaze i izvje$c¢a tajnih kupaca (uklju¢ujuci dopune izvjeséa
kada iste postoje) te na temelju navedenog sastavlja zapisnik o obav-
ljenom nadzoru koji se dostavlja subjektu nadzora.

(2) U slucaju da je tajni nadzor proveden kao dio nadzora su-
bjekta nadzora, ¢injeni¢no stanje utvrdeno u tajnom nadzoru sastav-
ni je dio zapisnika Hanfe o obavljenom nadzoru.

(3) U provodenju daljnjih radnji po provedenom tajnom nad-
zoru (primjerice, sastavljanje dopune zapisnika u slucaju prigovora
subjekta nadzora na dostavljeni zapisnik, dono$enje rjesenja kojim
se subjektu nadzora izricu nadzorne mjere, davanje preporuka su-
bjektu nadzora, ukljucujuci i objave Hanfe kao $to su okruznice,
upute i smjernice namijenjene $iroj skupini subjekata nadzora Hanfe
i drugim adresatima), Hanfa postupa na temelju odredbi poglavlja
VII. Nadzor Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2023/1114 o trzistima
kriptoimovine i drugim propisima koji se primjenjuju na subjekt i
predmet nadzora.

Zavrsna odredba

Clanak 11.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
»Narodnim novinamac.

Klasa: 011-01/25-08/01

Urbroj: 326-01-70-72-25-3

Zagreb, 9. listopada 2025.

Predsjednik
Upravnog vijeca
dr. sc. Ante Zigman, v. 1.

1884

Na temelju ¢lanka 52. stavka 2. Zakona o provedbi Uredbe
(EU) 2023/1114 o trzistima kriptoimovine (»Narodne novine, broj
85/24) Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tek-
stu: Hanfa), na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 9. listopada 2025.
godine donijela je

PRAVILNIK

0 PODNOSENJU PRITUZBI NA RAD
PONUDITELJA ILI OSOBE KOJA TRAZI
UVRSTENJE ZA TRGOVANJE KRIPTOIMOVINOM
KOJA NIJE TOKEN VEZAN UZ IMOVINU ILI
TOKEN e-NOVCA I PRUZATELJA USLUGA
POVEZANIH S KRIPTOIMOVINOM I POSTUPANJU
HRVATSKE AGENCIJE ZA NADZOR FINANCIJSKIH
USLUGA PO ZAPRIMLJENIM PRITUZBAMA

Opcéa odredba

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se postupak podnosenja Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga prituzbi na rad ponuditelja ili
osobe koja trazi uvrstenje za trgovanje kriptoimovinom koja nisu
tokeni vezani uz imovinu ili tokeni e-novca te pruzatelja usluga po-
vezanih s kriptoimovinom i postupanju Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga po zaprimljenim prituzbama.

Definicije
Clanak 2.

(1) Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju sljedece
znacenje:

1. Hanfa je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

2. Zakon je Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2023/1114 o trZisti-
ma kriptoimovine (»Narodne novine«, broj 85/24)

3. Uredba (EU) 2023/1114 je Uredba (EU) 2023/1114 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 31. svibnja 2023 o trzi$tima kriptoimovine i
izmjeni uredaba (EU) br. 1093/2010 i (EU) br. 1095/2010 te direktiva
2013/36/EU i (EU) 2019/1937 (Tekst znacajan za EGP)

4. Prituzba je prituzba klijenta, druge zainteresirane strane,
uklju¢ujudi i udrugu potrosaca u vezi s navodnim krdenjem Uredbe
(EU) 2023/1114 i/ili Zakona, a koju su navodno pocinili ponuditelj
ili osoba koja trazi uvrstenje za trgovanje kriptoimovinom koja nisu
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tokeni vezani uz imovinu ili tokeni e-novca te pruzatelji usluga po-
vezanih s kriptoimovinom Kkoji su subjekti nadzora Hanfe u smislu
Zakona.

(2) Ostali pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju istovjet-
no znacenje kao pojmovi upotrijebljeni u Zakonu i Uredbi (EU)
2023/1114.

Svrha pravilnika

Clanak 3.
Ovim Pravilnikom omogucuje se podno$enje prituzbi Hanfi.

Oblik prituzbi i jezik
Clanak 4.
(1) Hanfa zaprima prituzbe u pisanom obliku.

(2) Prituzbe se mogu dostaviti na hrvatskom ili engleskom je-
ziku.

Nacin dostave Hanfi

Clanak 5.
(1) Hanfa zaprima prituzbe neposrednim urucenjem, izjavom
na zapisnik, postom, telefaksom ili elektroni¢ckom postom.
(2) Adresa elektronicke poste Hanfe za zaprimanje prituzbi do-
stupna je na internetskoj stranici Hanfe.

Sadrzaj prituzbe
Clanak 6.

(1) Prituzba dostavljena Hanfi treba sadrzavati:

a) kontakt podatke podnositelja

b) naziv ponuditelja ili osobe koja trazi uvrstenje za trgova-
nje kriptoimovinom koja nisu tokeni vezani uz imovinu ili tokeni
e-novca ili pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom na Kkoji
se odnosi prituzba i/ili naziv digitalnih kanala ponuditelja ili osobe
koja trazi uvrstenje za trgovanje kriptoimovinom koja nisu tokeni
vezani uz imovinu ili tokeni e-novca ili pruzatelja usluga povezanih
s kriptoimovinom

¢) predmet prituzbe, odnosno opis nezakonitosti i/ili nepravil-
nosti odnosno povrede Uredbe (EU) 2023/1114 i/ili Zakona na koji
se ukazuje podno$enjem prituzbe

d) prate¢u dokumentaciju ako je podnositelj posjeduje

e) informaciju o Zeljenom nacinu komunikacije s Hanfom.

(2) Sadrzaj prituzbe iz stavka 1. tocaka b) i ¢) ovog ¢lanka je
nuzni sadrzaj prituzbe koji omogucuje utvrditi nadleznost Hanfe za
postupanje po odredbama ovoga Pravilnika.

Postupanje Hanfe

Clanak 7.

(1) U slu¢aju da Hanfa raspolaze informacijom o kontakt poda-
cima podnositelja koja omogucuje realizaciju dostave, a iz prituzbe
proizlazi da ponuditelj ili osoba koja trazi uvrstenje za trgovanje
kriptoimovinom koja nisu tokeni vezani uz imovinu ili tokeni e-
novca ili pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom nije subjekt
nadzora Hanfe u smislu Zakona i/ili da predmet prituzbe nije u vezi
s navodnim kr$enjem Uredbe (EU) 2023/1114 i/ili Zakona, Hanfa ¢e
o0 tome obavijestiti podnositelja prituzbe u roku od sedam dana od
zaprimanja prituzbe.

(2) Ako nedostaju nuzni podaci iz ¢lanka 6. stavka 2. ovoga Pra-
vilnika, Hanfa ¢e u roku iz stavka 1. o tomu obavijestiti podnositelja
prituzbe i zatraZiti dopunu prituzbe. Rok za dopunu prituzbe iznosi
osam dana od dana zaprimanja zahtjeva Hanfe.

(3) Ako podnositelj prituzbe ne postupi po zahtjevu Hanfe iz
stavka 2. ovog ¢lanka, Hanfa ¢e bez odgode obavijestiti podnositelja
prituzbe o tomu da ne moZe dalje postupati po prituzbi zbog nedo-
statka minimalnog nuznog sadrzaja. Ako podnositelj prituzbe izvan
roka iz stavka 2. ovoga c¢lanka postupi po zahtjevu Hanfe, rokovi iz
ovoga Pravilnika racunaju se od dana zaprimanja dopune prituzbe
koja sadrzi nuzne podatke.

(4) Ako nedostaju podaci iz ¢lanka 6. stavka 1. tocaka a), d) i
e) ovoga Pravilnika Hanfa ce ih zatraZiti od podnositelja prituzbe
pod uvjetom da Hanfa raspolaze informacijom o kontakt podacima
podnositelja prituzbe koja omogucuje realizaciju dostave.

(5) Nepostupanje po zahtjevu Hanfe iz stavka 4. ovog ¢lanka
nee sprijeciti daljnje postupanje Hanfe po prituzbi.

(6) Hanfa moze od podnositelja prituzbe zatraziti bilo koje do-
datne podatke ili dokumentaciju, a osobito svu pisanu komunikaciju
izmedu njega i ponuditelja ili osobe koja trazi uvrtenje za trgovanje
kriptoimovinom koja nisu tokeni vezani uz imovinu ili tokeni e-nov-
ca ili pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom, ako ista postoji.

(7) Ako se prituzba odnosi na postupanje ponuditelja ili osobe
koja trazi uvrstenje za trgovanje kriptoimovinom koja nisu tokeni
vezani uz imovinu ili tokeni e-novca ili pruzatelja usluga povezanih
s kriptoimovinom kojemu Hanfa nije izdala odobrenje za rad nego
mu je dozvolu za rad izdalo drugo nadlezno tijelo, Hanfa ¢e prosli-
jediti prituzbu nadleznom tijelu i o tomu bez odgode obavijestiti
podnositelja prituzbe.

(8) Hanfa nije nadlezna niti ovlastena postupati u okviru mo-
zebitnih obveznopravnih odnosa ili zahtjeva izmedu podnositelja
prituzbe i ponuditelja ili osobe koja trazi uvrstenje za trgovanje krip-
toimovinom koja nisu tokeni vezani uz imovinu ili tokeni e-novca ili
pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom te gradansko pravne
odgovornosti koja bi eventualno proizasla iz takvih odnosa.

(9) U slucaju kada Hanfa utvrdi nadleznost drugog tijela za
postupanje po prituzbi, o tome ¢e obavijesti podnositelja prituzbe i
uputiti ga na drugo nadlezno tijelo.

Dostava odgovora podnositelju prituzbe

Clanak 8.

(1) Ako Hanfa ocijeni da s obzirom na podatke kojima raspola-
Ze ne postoje osnove za razumnu sumnju da je ponuditelj ili osoba
koja trazi uvrstenje za trgovanje kriptoimovinom koja nisu tokeni
vezani uz imovinu ili tokeni e-novca ili pruzatelj usluga povezanih
s kriptoimovinom pocinio povredu Uredbe (EU) 2023/1114 i/ili Za-
kona, obavijestit ¢e o tome podnositelja zahtjeva u roku od 30 dana
od dana zaprimanja prituzbe koja sadrzi sve nuzne sastojke.

(2) U slucaju da Hanfa ne moze utvrditi u roku iz stavka 1.
ovog ¢lanka niti postojanje niti nepostojanje osnova za razumnu
sumnju o pocinjenju povreda Uredbe (EU) 2023/1114 i/ili Zakona
(osobito zbog kompleksnosti prituzbe, uzimanja u obzir dodatnih
podataka zaprimljenih od podnositelja zahtjeva, analiziranja ocito-
vanja ponuditelja ili osobe koja trazi uvrstenje za trgovanje kripto-
imovinom koja nisu tokeni vezani uz imovinu ili tokeni e-novca ili
pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom, ¢ekanja zaprimanja
trazenih podataka), obavijestit ¢e podnositelja u roku iz stavka 1.
ovog clanka da se prituzba obraduje te da ¢e se konacni odgovor
dostaviti naknadno.
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(3) Konacni odgovor koji se dostavlja naknadno moze sadrza-
vati primjerice informaciju da nakon dodatne provjere iz stavka 2.
ovog ¢lanka, a s obzirom na informacije kojima Hanfa raspolaze u
danom trenutku, nema osnove za razumnu sumnju o pocinjenju po-
vrede Uredbe (EU) 2023/1114 i/ili Zakona ili informaciju o rjeSenju
Hanfe donesenom u postupku provedenom nad subjektom nadzora
u smislu Zakona, ovisno o primjeni pravila o objavi rjeSenja Hanfe
iz ¢lankall4. Uredbe (EU) 2023/1114.

(4) Dostava odgovora i obavijesti te ostala komunikacija iz ovo-
ga Pravilnika podnositelju prituzbe odvija se elektronickim putem
ako je tako izri¢ito naznaceno u prituzbi u dijelu informacije o Zze-
lienom nac¢inu komunikacije iz ¢lanka 6. stavka 1. tocke (e) ovoga
Pravilnika. Ako isto nije naznaceno, dostava se izvr$ava postom ako
je to moguce ovisno o okolnostima slucaja (npr. raspolaze li Hanfa
adresom za dostavu postom ili anonimnost podnositelja prituzbe).
Kod dostave na bilo koji drugi nacin, Hanfa se vodi najboljim inte-
resima podnositelja prituzbe.

(5) Na pravila o dostavi primjenjuju se odredbe zakona kojim
je ureden op¢i upravni postupak.

ZAVRSNA ODREDBA

Stupanje na snagu

Clanak 9.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
»Narodnim novinamax.

Klasa: 011-01/25-08/01

Urbroj: 326-01-70-72-25-2

Zagreb, 9. listopada 2025.

Predsjednik
Upravnog vijeca
dr. sc. Ante Zigman, v. 1.

1885

Na temelju clanka 12. stavka 2. Zakona o provedbi Uredbe
(EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama za
upakirane investicijske proizvode (»Narodne novine, broj 112/18 i
123/23), Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na sjednici
Upravnog vijeca odrzanoj 9. listopada 2025. donosi

PRAVILNIK

0 DOSTAVI DOKUMENTA $ KLJUCNIM
INFORMACIJAMA ZA PRIIP HRVATSKOJ AGENCIJI
ZA NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

Uvodne odredbe

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom pobliZe se ureduju rokovi i na¢in dostave
dokumenta s klju¢nim informacijama za PRIIP

(2) Ovaj Pravilnik ne primjenjuje se na:

- rokove i na¢in dostave dokumenta s klju¢nim informacija-
ma za PRIIP za investicijski osigurateljni proizvod, koji se dostavlja
sukladno odredbama Pravilnika o izvjeStavanju o znacajnim pro-
mjenama i izvjeStavanju na zahtjev Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga (»Narodne novine« 20/23)

- rokove i nacin dostave dokumenta s klju¢nim informacija-
ma za PRIIP za UCITS fondove i AIF-ove s javnom ponudom, koji
se dostavljaju u skladu sa propisima koji ureduju UCITS fondove i
ATF-ove.

Definicije
Clanak 2.

(1) Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju sljedece
znacenje:

1. Zakon je Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 1286/2014 o
dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske
proizvode (»Narodne novine« 112/18, 123/23).

2. Hanfa je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga.

3. Uredba (EU) br. 1286/2014 je Uredba (EU) br. 1286/2014
Europskog parlamenta i Vijeca od 26. studenoga 2014. o dokumen-
tima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode
za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi)
(Tekst znacajan za EGP).

(2) Ostali pojmovi upotrijebljeni u ovom Pravilniku imaju zna-
¢enje kao u Zakonu i Uredbi (EU) br. 1286/2014.

Rokovi dostave dokumenta s kljucnim informacijama za
upakirane investicijske proizvode

Clanak 3.

(1) Izdavatelj odnosno osoba koja u smislu ¢lanka 4. stavka 5.
Uredbe (EU) br. 1286/2014 prodaje PRIIP na podrucju Republike
Hrvatske, duzna je o tome dostaviti obavijest Hanfi.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja prije nego Sto
PRIIP postane dostupan malim ulagateljima u Republici Hrvatskoj.

Nacin dostave

Clanak 4.

(1) Obavijest iz ¢lanka 3. ovoga Pravilnika dostavlja se na
obrascu iz Priloga ovoga Pravilnika u skladu s tehnickim uputama
koje se objavljuju na internetskoj stranici Hanfe, na hrvatskom ili
engleskom jeziku.

(2) Kada se pismeno dostavlja elektronickim putem, smatra se
da je dostavljeno u trenutku kada je dokumentacija zabiljezena na
posluzitelju za primitak takve dokumentacije.

ZAVRSNA ODREDBA

Stupanje na snagu

Clanak 5.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
»Narodnim novinamac.

Klasa: 011-01/25-01/03

Urbroj: 326-01-70-72-25-1

Zagreb, 9. listopada 2025.

Predsjednik
Upravnog vijeca
dr. sc. Ante Zigman, v. r.



