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VIL

Stupanjem na snagu ove odluke prestaje vaziti Odluka o imeno-
vanju vijeca Ustavnog suda Republike Hrvatske, broj SuT-A-23/2024
od 13. prosinca 2024. (»Narodne novine« broj 148/24.).

VIIL

Ova odluka stupa na snagu 24. listopada 2025. i objavit ¢e se u
»Narodnim novinamac.
Broj: SuT-A-18/2025
Zagreb, 20. listopada 2025.
Predsjednik
dr. sc. Frane Stanici¢é, v. r.

HRVATSKA ENERGETSKA
REGULATORNA AGENCIJA

1908

Na temelju ¢lanka 32. stavka 1. Zakona o trzistu toplinske ener-
gije (»Narodne novine, broj 80/13, 14/14 i 67/25), Hrvatska ener-
getska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj
16. listopada 2025. donijela

PRAVILNIK

0 OPCIM UVJETIMA ZA OPSKRBU TOPLINSKOM
ENERGIJOM

L. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o op¢im uvjetima za opskrbu toplinskom
energijom (u daljnjem tekstu: Pravilnik o op¢im uvjetima za op-
skrbu) ureduju se medusobni ugovorni odnosi izmedu proizvodaca
toplinske energije, distributera toplinske energije i opskrbljivaca to-
plinskom energijom, obveze i odgovornosti proizvodaca toplinske
energije, distributera toplinske energije i opskrbljivaca toplinskom
energijom, uvjeti kvalitete i sigurnosti opskrbe toplinskom energi-
jom, uvjeti ogranicenja i obustave opskrbe toplinskom energijom,
uvjeti obracuna i naplate toplinske energije, postupak promjene
opskrbljivaca toplinskom energijom, mjere zastite krajnjih kupaca,
pravo pristupa i pristupni vod te razvoj i odrzavanje vanjskih insta-
lacija u zatvorenom toplinskom sustavu.

I1. DEFINICIJE IZRAZA

Clanak 2.

(1) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku o opéim uvjetima
imaju znacenja utvrdena Zakonom o energiji (»Narodne novine,
broj 120/12, 14/14, 102/15 i 68/18), Zakonom o trzi§tu toplinske
energije (»Narodne novine«, broj 80/13, 14/14 i 67/25), Mreznim
pravilima za distribuciju toplinske energije i Op¢im uvjetima za is-
poruku toplinske energije.

(2) U ovom Pravilniku o opéim uvjetima za opskrbu koriste se
i izrazi koji u smislu ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima za opskrbu
imaju sljedece znacenje:

1. kvaliteta opskrbe toplinskom energijom — kvaliteta toplinske
energije, pouzdanost opskrbe toplinskom energijom i kvaliteta uslu-
ge, propisana ovim Pravilnikom o op¢im uvjetima za opskrbu,

2. kvaliteta usluge - nacin obavljanja usluge ocitanja mjerila
toplinske energije, obracuna i naplate toplinske energije, propisana
ovim Pravilnikom o op¢im uvjetima za opskrbu,

3. obratunsko razdoblje — razdoblje na koje se odnosi obratun
stvarno predane/preuzete toplinske energije izmedu dva ocitanja
(kalendarski mjesec),

4. povratni utjecaj na distribucijsku mrezu — pogonsko stanje/
dogadaj pri kojem pogonski dogadaji u termoenergetskim objektima
i instalacijama korisnika distribucijske mreze uzrokuju smetnje u
distribucijskoj mrezi,

5. prekid opskrbe - stanje pri kojem na obra¢unskom mjernom
mjestu nema zabiljezene opskrbe toplinskom energijom u trajanju
duzem od Cetiri sata,

6. smetnja — dogadaj ili pojava koja moze uzrokovati odstupanje
kvalitete toplinske energije,

7. visa sila - svi dogadaji i okolnosti koji su Zakonom o energiji
odredeni viSom silom.

I1I. ODNOSI IZMEDU PROIZVODACA TOPLINSKE
ENERGIJE, DISTRIBUTERA TOPLINSKE ENERGIJE I
OPSKRBLJIVACA TOPLINSKOM ENERGIJOM
Clanak 3.

Proizvoda¢ toplinske energije, distributer toplinske energije,
opskrbljiva¢ toplinskom energijom, kupac toplinske energije, odno-
sno krajnji kupac, ureduju medusobne odnose sljede¢im ugovorima:

- ugovor o koriStenju distribucijske mreze,

- ugovor o distribuciji toplinske energije,

- ugovor o prodaji toplinske energije,

- ugovor o opskrbi kupca toplinske energije,

- ugovor o opskrbi toplinskom energijom.

Clanak 4.
(1) Distributer toplinske energije duzan je voditi i azurirati
centralni popis obracunskih mjernih mjesta korisnika distribucijske
mreze.

(2) Centralni popis obratunskih mjernih mjesta iz stavka 1.
ovoga c¢lanka sadrzi sljedece podatke:

- identifikacijsku oznaku obra¢unskog mjernog mjesta,

- broj termoenergetske suglasnosti,

- priklju¢nu snagu obra¢unskog mjernog mjesta,

- priklju¢nu snagu po tarifnim modelima,

- identifikacijsku oznaku kupca toplinske energije,

- identifikacijsku oznaku opskrbljivaca toplinskom energijom,
- identifikacijsku oznaku proizvodaca toplinske energije,

- namjenu potrosnje toplinske energije,

- druge potrebne podatke.

(3) Distributer toplinske energije duzan je uskladivati central-
ni popis obracunskih mjernih mjesta iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lan-
ka s podacima na mjestu preuzimanja toplinske energije izmedu
pojedinog proizvodaca toplinske energije i distributera toplinske
energije.

(4) Distributer toplinske energije duzan je uskladivati cen-
tralni popis obracunskih mjernih mjesta iz stavaka 1. i 2. ovoga
¢lanka s podacima na mjestu predaje toplinske energije izmedu
distributera toplinske energije i pojedinog opskrbljivaca toplin-
skom energijom.
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Clanak 5.

(1) Ugovor o koristenju distribucijske mreze sklapaju proizvo-
da¢ toplinske energije i distributer toplinske energije.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga clanka sadrzi:

- podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,

- predmet ugovora,

- razinu kvalitete toplinske energije,

- uvjete pristupa obra¢unskom mjernom mjestu i o¢itanja,

- nacin prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih i obracunskih
podataka,

- obra¢un odstupanja od ugovorenih energetskih veli¢ina,

- odredbe o izvjestavanju i razmjeni podataka,

- odredbe o cijeni proizvodnje toplinske energije,

- nacin obra¢una i rok placanja,

— adresu dostave racuna,

- opis i vrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osigu-
ranja tajnosti,

- nacin utvrdivanja i obracuna $tete u slucaju neizvrSenja ili
neurednog izvr$enja ugovora,

- ostale medusobne odnose i druge potrebne podatke,

- odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,

- nacin rjeSavanja sporova.

(3) Prilog ugovoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka je pripadajuéi po-
pis obracunskih mjernih mjesta koji je distributer toplinske energije
duzan uskladivati na nacin opisan u ¢lanku 4. stavku 3. ovoga Pra-
vilnika o op¢im uvjetima za opskrbu.

Clanak 6.

(1) Ugovor o distribuciji toplinske energije sklapaju distributer
toplinske energije i opskrbljiva¢ toplinskom energijom.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrZi:

- podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,

- predmet ugovora,

- uvjete distribucije toplinske energije,

— odredbe o kvaliteti opskrbe toplinskom energijom,

- uvjete ogranicenja opskrbe toplinskom energijom,

- obracun odstupanja od ugovorenih energetskih velicina,

- uvjete pristupa obra¢unskom mjernom mjestu i o¢itanja,

- nacin prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih i obracunskih
podataka,

- odredbe o izvjestavanju i razmjeni podataka,

- odredbe o cijeni distribucije toplinske energije,

- nacin obracuna i rok placanja,

- adresu dostave racuna,

— opis i vrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osigu-
ranja tajnosti,

- nacin utvrdivanja i obracuna $tete u slucaju neizvrsenja ili
neurednog izvr$enja ugovora,

- ostale medusobne odnose i druge potrebne podatke,

- odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,

- nacin rjeSavanja sporova.

(3) Prilog ugovoru iz stavka 1. ovoga clanka je pripadajuci po-
pis obracunskih mjernih mjesta koji je distributer toplinske energije
duzan uskladivati na nacin opisan u ¢lanku 4. stavku 4. ovoga Pra-
vilnika o opéim uvjetima za opskrbu.

(4) Kod sklapanja ili prestanka ugovora o opskrbi kupca to-
plinske energije i ugovora o opskrbi toplinskom energijom, te kod
promjene podataka iz popisa obracunskih mjernih mjesta iz stavka
3. ovoga clanka, opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je sve
podatke o nastalim promjenama redovito i pravodobno dostavljati
distributeru toplinske energije.

(5) Distributer toplinske energije duzan je azurirati centralni
popis obra¢unskih mjernih mjesta i o tome dostavljati podatke pro-
izvodacu toplinske energije, opskrbljivacu toplinskom energijom i
kupcu toplinske energije na koje se promjena odnosi.

Clanak 7.

(1) Ugovor o prodaji toplinske energije sklapa proizvoda¢ to-

plinske energije neposredno s opskrbljivacem toplinskom energijom

ili kupcem toplinske energije uz prethodno ishodenu suglasnost dis-
tributera toplinske energije.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi:

- podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,

- predmet ugovora,

- uvjete prodaje toplinske energije,

- odredbe o kvaliteti opskrbe toplinskom energijom,

- obracun odstupanja od ugovorenih energetskih veli¢ina,

- uvjete ogranicenja opskrbe toplinskom energijom,

- odredbe o izvjestavanju i razmjeni podataka,

- odredbe o cijeni proizvodnje toplinske energije,

- nacin obracuna i rok placanja,

- adresu dostave racuna,

- opis i vrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osigu-
ranja tajnosti,

- nacin utvrdivanja i obracuna Stete u slucaju neizvréenja ili
neurednog izvrSenja ugovora,

- ostale medusobne odnose i druge potrebne podatke,

- odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,

- nacin rjeSavanja sporova.

(3) Prilog ugovoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka je pripadajuéi po-
pis obracunskih mjernih mjesta koji je distributer toplinske energije
duzan uskladivati na nacin opisan u ¢lanku 4. stavku 4. ovoga Pra-
vilnika o opéim uvjetima za opskrbu.

Clanak 8.

(1) Ugovor o koristenju distribucijske mreze, ugovor o distribu-
ciji toplinske energije i ugovor o prodaji toplinske energije, kao i sve
izmjene i dopune tih ugovora, sklapaju se u pisanoj formi.

(2) Sklapanjem ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugovorne
strane se obvezuju da tijekom vazenja ugovora u cijelosti prihvacaju
odredbe ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima za opskrbu, Mreznih
pravila za distribuciju toplinske energije, Metodologije utvrdivanja
naknade za prikljucenje na distribucijsku mrezu i za povecanje pri-
klju¢ne snage, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za
proizvodnju toplinske energije i Metodologije utvrdivanja iznosa
tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije.

Clanak 9.
(1) Ugovor o opskrbi kupca toplinske energije sklapaju opskr-
bljiva¢ toplinskom energijom i kupac toplinske energije.
(2) Ako je na obracunskom mjernom mjestu u toplinskoj pod-
stanici prikljucen samo jedan krajnji kupac, koji samostalno uprav-
lja svojim unutarnjim instalacijama (primjerice: poslovni prostor,
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privatna kuca, industrijski objekt i sl.), krajnji kupac sklapa ugovor
o0 opskrbi toplinskom energijom s opskrbljivaem toplinskom ener-
gijom.

(3) Sklapanje i sadrzaj ugovora o opskrbi kupca toplinske ener-
gije i ugovora o opskrbi toplinskom energijom ureduju se Pravilni-
kom o op¢im uvjetima za isporuku toplinske energije.

IV. OBVEZE I ODGOVORNOSTI PROIZVODACA
TOPLINSKE ENERGIJE, DISTRIBUTERA TOPLINSKE
ENERGIJE I OPSKRBLJIVACA TOPLINSKOM ENERGIJOM

(Clanak 10.

Obveza je korisnika distribucijske mreze da energetske objekte
za proizvodnju toplinske energije, energetske objekte za distribuciju
toplinske energije, prikljucke na distribucijsku mrezu te toplinske
stanice i toplinske podstanice grade i koriste pod uvjetima propi-
sanim Zakonom o energiji, Zakonom o trzistu toplinske energije,
Mreznim pravilima za distribuciju toplinske energije i ovim Pravil-
nikom o op¢im uvjetima za opskrbu.

Clanak 11.

(1) Termoenergetski objekti i instalacije proizvodaca toplinske
energije trebaju biti izvedeni, odrzavani i vodeni u pogonu tako da
njihov povratni utjecaj na distribucijsku mrezu odnosno smetnje
budu u granicama koje ne narusavaju propisanu razinu kvalitete
toplinske energije.

(2) Proizvodac toplinske energije duZan je odrzavati zastitne
uredaje svojih termoenergetskih objekata i instalacija.

(3) Proizvoda¢ toplinske energije odgovara za Stetu distribute-
ru toplinske energije nastalu zbog smetnji tijekom pogona njegovih
termoenergetskih objekata i instalacija.

Clanak 12.

(1) Sukladnost karakteristika termoenergetskih objekata i in-
stalacija proizvodaca toplinske energije u svezi povratnih utjecaja na
distribucijsku mrezu i nacina vodenja pogona, distributer toplinske
energije moze utvrditi ispitivanjima i mjerenjima prije prikljucenja
proizvodaca toplinske energije na distribucijsku mrezu i tijekom ko-
ristenja distribucijske mreze.

(2) Ako se utvrdi da su utjecaji na kvalitetu i vodenje pogona
distribucijske mreze, koje stvaraju termoenergetski objekti i instala-
cije proizvodaca toplinske energije, vece od propisanih, distributer
toplinske energije ima pravo zatraziti od proizvodaca toplinske ener-
gije provodenje potrebnih mjera za dovodenje utjecaja u propisane
granice.

(Clanak 13.

(1) Termoenergetski objekti i instalacije korisnika distribucijske
mreZe trebaju biti izvedeni u skladu s vaze¢im tehnickim propisima,
hrvatskim normama, prethodnom termoenergetskom suglasnos¢u i
glavnim projektom.

(2) Korisnik distribucijske mreze duzan je poduzeti odgovara-
juce mjere kako bi osigurao da su njegovi termoenergetski objekti i
instalacije zasticeni od posljedica prekida opskrbe toplinskom ener-
gijom i smetnji u distribucijskoj mrezi.

Clanak 14.

Distributer toplinske energije i korisnik distribucijske mreze
imaju pravo medusobno zahtijevati utvrdivanje razine smetnji na
mjestu predaje/preuzimanja toplinske energije.

Clanak 15.

(1) Distributer toplinske energije duzan je osigurati standar-
dnu razinu kvalitete opskrbe toplinskom energijom na obracunskom
mjernom mjestu, sukladno odredbama ovoga Pravilnika o op¢im
uvjetima za opskrbu.

(2) Standardna razina kvalitete opskrbe toplinskom energijom
iskazuje se pokazateljima kvalitete toplinske energije, pokazateljima
pouzdanosti opskrbe toplinskom energijom i pokazateljima kvalitete
usluge.

(3) Korisnik distribucijske mreze i distributer toplinske ener-
gije mogu ugovoriti i drukciju razinu kvalitete opskrbe toplinskom
energijom u odnosu na standardnu, ako za to postoje tehnicki uvjeti.

Clanak 16.

(1) Pokazatelj pouzdanosti opskrbe toplinskom energijom je
ukupan broj prekida i ukupno vrijeme trajanja prekida opskrbe to-
plinskom energijom na jednom obracunskom mjernom mjestu u
kalendarskoj godini.

(2) Ukupan broj prekida i ukupno vrijeme trajanja prekida iz
stavka 1. ovoga clanka ne odnosi se na prekide koji su posljedica
djelovanja vise sile, neispravnosti i kvarova uzrokovanih od strane
korisnika distribucijske mreze i trec¢ih osoba, radova odrzavanja, re-
konstrukcije ili drugih radova nuznih za dogradnju postojece distri-
bucijske mreze ili priklju¢enje novih korisnika distribucijske mreze.

(3) Vrijeme trajanja prekida opskrbe toplinskom energijom iz
stavka 1. ovoga ¢lanka racuna se od trenutka prijave prekida.

(4) Radovi na odrzavanju, rekonstrukeiji, dogradnji distribucij-
ske mreze i prikljucenju novih korisnika distribucijske mreZze trebaju
biti planirani i izvedeni sukladno odredbama Mreznih pravila za
distribuciju toplinske energije.

Clanak 17.

(1) Distributer toplinske energije duzan je po prijavi korisnika
distribucijske mreze o prekidu opskrbe toplinskom energijom utvr-
diti uzroke prekida najkasnije u roku od 24 sata od primitka prijave,
odnosno od trenutka od kojega je moguce utvrdivanje kvara.

(2) Nakon §to utvrdi uzrok prekida iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
distributer toplinske energije duzan je u najkratem mogucéem roku
nastaviti s opskrbom toplinskom energijom, te o tome obavijestiti
opskrbljivaca toplinskom energijom.

Clanak 18.

(1) Odredbe o obvezama i odgovornostima distributera toplin-
ske energije u vezi s predanom ili preuzetom toplinskom energijom
ne primjenjuju se za vrijeme vise sile, pogona distribucijske mreze
dok traju smetnje, izvanrednog pogona distribucijske mreze i izvan-
rednih okolnosti.

(2) Pod izvanrednim pogonom u smislu ovoga Pravilnika o op-
¢im uvjetima za opskrbu razumijeva se takvo pogonsko stanje dis-
tribucijske mreze u kojem je zbog ispada iz pogona dijelova distri-
bucijske mreze doslo do odstupanja od zadanih pogonskih velicina.

(3) Pod izvanrednim okolnostima u smislu ovoga Pravilnika o
op¢im uvjetima za opskrbu razumijevaju se slucajevi neispravnosti
i kvarova na uredajima i postrojenjima za koje distributer toplinske
energije nije mogao znati niti ih je mogao predvidjeti, a prouzroceni
su postupanjem trece osobe.

Clanak 19.
(1) Ako kupac toplinske energije ili opskrbljiva¢ toplinskom
energijom podnese pisani prigovor na kvalitetu toplinske energije,
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distributer toplinske energije duzan je provesti mjerenja u roku od
tri dana od dana primitka prigovora, a pisano izvjesce o rezultatima
mjerenja kvalitete toplinske energije dostaviti podnositelju prigovora
u daljnjem roku od osam dana.

(2) Ukoliko rezultati mjerenja pokazu da je prigovor na kvali-
tetu toplinske energije osnovan, distributer toplinske energije duzan
je poduzeti odgovarajuce mjere za poboljSanje kvalitete toplinske
energije.

(3) Ako je prigovor na kvalitetu toplinske energije neosnovan,
troskove mjerenja snosi podnositelj prigovora iz stavka 1. ovoga
¢lanka, a ako je prigovor osnovan, troskove mjerenja snosi distri-
buter toplinske energije.

(4) Kupac toplinske energije i/ili opskrbljiva¢ toplinskom
energijom ima pravo zatraZiti mjerenje kvalitete toplinske energije
i izradu izvje$ca o rezultatima mjerenja kvalitete toplinske energi-
je od ovlastenog inZenjera, te isto dostaviti distributeru toplinske
energije.

Clanak 20.

(1) Distributer toplinske energije duZan je voditi sustav za
prikupljanje, obradu i pohranu podataka o smetnjama i prekidima
opskrbe toplinskom energijom te pratiti kvalitetu toplinske energije
i kvalitetu usluge.

(2) Distributer toplinske energije duzan je na svojoj internet-
skoj stranici objaviti godisnje izvjesce o stanju distribucijske mreze,
statisticko izvjesée o pogonskim dogadajima, pokazatelje kvalitete
toplinske energije te analizu kvalitete usluge.

Clanak 21.

(1) Opskrbljivac toplinskom energijom duzan je pratiti kvalitetu
usluge kupcima toplinske energije te analizu kvalitete usluge jednom
godi$nje objaviti na svojoj internetskoj stranici.

(2) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je u racunu, pri-
logu ra¢una ili u promocijskim materijalima barem jednom godisnje
dostaviti kupcu toplinske energije podatke o nacinima racionalnog
koristenja toplinske energije radi poticanja i usmjeravanja na ucin-
kovito koristenje toplinske energije.

V. UVJETI KVALITETE I SIGURNOSTI OPSKRBE
TOPLINSKOM ENERGIJOM

Clanak 22.

(1) Distributer toplinske energije duzan je osigurati distribuci-
ju toplinske energije odredene kvalitete za potrebe kupca toplinske
energije za zagrijavanje stanova i drugih posebnih dijelova zgrade/
gradevine u tijeku ogrjevne sezone, a i tijekom cijele godine ukoliko
kupac toplinske energije pruza i uslugu zagrijavanja potro$ne tople
vode, u skladu s odredbama ovoga Pravilnika o Op¢im uvjetima za
opskrbu.

(2) Distributer toplinske energije duzan je za posebne tehnolos-
ke procese osigurati kvalitetu opskrbe toplinskom energijom prema
ugovorenim uvjetima.

Clanak 23.

(1) Ogrjevna sezona zapocinje razdobljem spremnosti za gri-
janje, tj. najranije od 15. rujna, a traje najkasnije do 15. svibnja
naredne godine.

(2) Opskrba toplinskom energijom za grijanje zapocinje u
ogrjevnoj sezoni na temelju odluke distributera toplinske energije
kada se za to ostvare vremenski uvjeti.

(3) Opskrba toplinskom energijom krajnjih kupaca na zajed-
nickom mjerilu toplinske energije moze zapoceti u ogrjevnoj sezoni,
unutar razdoblja spremnosti za grijanje, i prije nego sto distributer
toplinske energije donese odluku iz stavka 2. ovoga ¢lanka, kada to
pisanim putem zatrazi kupac toplinske energije.

(Clanak 24.

(1) Distributer toplinske energije obavlja distribuciju toplinske
energije u dnevnom i u no¢nom rezimu rada.

(2) Distributer toplinske energije duzan je osigurati koli¢inu
toplinske energije kojom kupac toplinske energije u prostorijama
krajnjeg kupca u dnevnom rezimu rada u razdoblju ogrjevne se-
zone moze posti¢i projektirane temperature zraka prema tehnickim
propisima.

(3) Dnevni rezim rada iz stavka 2. ovoga clanka traje od 6.00
do 22.00 sata.

(4) No¢ni rezim rada traje od 22.00 do 6.00 sati i u tom rezimu
rada distributer toplinske energije duzan je osigurati onu koli¢inu
toplinske energije kojom kupac toplinske energije u prostorijama
krajnjeg kupca moze postici prosjecnu temperaturu visu od 15 C
t1°C.

VI. UVJETI OGRANICENJA I OBUSTAVE OPSKRBE
TOPLINSKOM ENERGIJOM

Clanak 25.

(1) Distributer toplinske energije moze privremeno obustaviti
opskrbu toplinskom energijom u ogrjevnoj sezoni u trajanju do Ce-
tiri sata radi sljedecih planiranih radova:

- pregled, ispitivanje ili kontrolno mjerenje, na zahtjev korisni-
ka distribucijske mreze,

- utvrdivanje ispravnosti dijela distribucijske mreze,

- prikljucenje novih korisnika distribucijske mreze.

(2) Distributer toplinske energije moze privremeno obustaviti
opskrbu toplinskom energijom izvan ogrjevne sezone radi sljedecih
planiranih radova:

- pregled, ispitivanje ili kontrolno mjerenje,

- redovno ili izvanredno odrzavanje,

- remont,

- prikljucenje novih korisnika distribucijske mreze,

- dogradnja ili rekonstrukcija distribucijske mreze.

(3) Distributer toplinske energije duzan je u slucaju iz stavka
1. ovoga clanka o prekidima koji su duzi od Cetiri sata obavijestiti
opskrbljivaca toplinskom energijom i kupca toplinske energije naj-
kasnije 24 sata prije obustave opskrbe toplinskom energijom.

(4) Ako distributer toplinske energije ne obavijesti korisnika
distribucijske mreze o planiranom prekidu opskrbe toplinskom
energijom u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka, takav prekid smatra se
nenajavljenim prekidom i uracunava se u prekide opskrbe toplin-
skom energijom.

(5) U slucaju prekida opskrbe toplinskom energijom zbog ne-
ispravnosti i kvarova na distribucijskoj mrezi ili vie sile, kada se
procjenjuje trajanje prekida duZe od Cetiri sata, distributer toplinske
energije duzan je na prikladan nacin o tome obavijestiti opskrbljiva-
¢a toplinskom energijom i kupca toplinske energije, a u slucaju da
bez opskrbe toplinskom energijom ostane veci broj krajnjih kupaca,
duZan je o procijenjenom trajanju prekida opskrbe toplinskom ener-
gijom obavijestiti krajnje kupce putem sredstava javnog priopc¢ava-
nja i putem svojih internetskih stranica.
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Clanak 26.

(1) Distributer toplinske energije ima pravo obustaviti predaju
odnosno preuzimanje toplinske energije nakon prethodnoga pisanog
upozorenja u sljede¢im slucajevima:

- nije zaklju¢en ugovor o opskrbi kupca toplinske energije,

- nije zaklju¢en ugovor o distribuciji toplinske energije,

- nije zaklju¢en ugovor o koristenju distribucijske mreze,

- korisnik distribucijske mreze u ostavljenom roku nije doveo
svoje termoenergetske objekte i instalacije u ispravno stanje,

- proizvodac toplinske energije nije sveo smetnje u propisane
granice,

- korisnik distribucijske mreze omogucuje koristenje toplinske
energije drugim osobama,

- korisnik distribucijske mreze nije omogucio pristup obracun-
skom mjernom mjestu i prikljucku,

— opskrbljiva¢ toplinskom energijom nije platio dospjelu nov-
¢anu obvezu distributeru toplinske energije.

(2) O obustavama opskrbe toplinskom energijom iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, koje se ne odnose na opskrbljivaca toplinskom energi-
jom, distributer toplinske energije duzan je obavijestiti opskrbljivaca
toplinskom energijom najkasnije osam sati od obustave opskrbe to-
plinskom energijom.

Clanak 27.

(1) Distributer toplinske energije ima pravo obustaviti opskr-
bu toplinskom energijom bez prethodnog upozorenja u sljede¢im
slu¢ajevima:

- ako su izravno ugroZeni Zivoti ili zdravlje ljudi, u podrucju
distribucijske mreze koji zahtijevaju iskljucenje tog dijela distribu-
cijske mreze,

- u slu¢aju pojave pozara, poplave, potresa i drugih dogadaja, u
podrudju distribucijske mreze koji zahtijevaju iskljucenje tog dijela
distribucijske mreze.

(2) O obustavi opskrbe toplinskom energijom iz stavka 1. ovoga
¢lanka distributer toplinske energije duzan je bez odlaganja obavije-
stiti opskrbljivaca toplinskom energijom i kupca toplinske energije.

(Clanak 28.

(1) Distributer toplinske energije ne odgovara za $tetu korisni-
ku distribucijske mreze nastalu zbog obustave opskrbe toplinskom
energijom iz razloga propisanih ¢lancima 26. i 27. ovoga Pravilnika
0 op¢im uvjetima za opskrbu.

(2) Obustava opskrbe toplinskom energijom iz stavka 1. ovoga
¢lanka ne uracunava se u prekide opskrbe toplinskom energijom.

VIL. UVJETI OBRACUNA I NAPLATE TOPLINSKE
ENERGIJE

Clanak 29.

(1) Mjerila toplinske energije korisnika distribucijske mreze te
korisnika zatvorenog toplinskog sustava odnosno mjerila za zgradu/
gradevinu ocitavanju se daljinski.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako na obracunskom mjer-
nom mijestu nije moguce provesti daljinsko ocitanje, ovlastena osoba
distributera toplinske energije odnosno opskrbljivaca toplinskom ener-
gijom ocitava mjerila toplinske energije uvazavajuci sljedece:

- osoba koja ocitava duzna se identificirati sluzbenom iskazni-
com ili drugim oblikom identifikacije iz koje je nedvojbeno vidljivo
kako je ovlastena ocitavati predmetno mjerilo toplinske energije,

- mjerila toplinske energije u toplinskim podstanicama od-
nosno zgradama/gradevinama ocitavaju se u razdoblju od 8.00 do
20.00 sati,

- mjerila toplinske energije oCitavaju se mjesecno, i to unutar
tri dana prije ili poslije isteka obracunskog razdoblja,

(3) Ocitanja iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne moraju se provoditi
u viSemjese¢nom razdoblju kada nema isporuke toplinske energije
(npr. ako energetski subjekt ili kupac toplinske energije ne isporu-
¢uju toplinsku energiju izvan ogrjevne sezone, u slucaju duzih re-
konstrukeija i sl.).

(4) Ocitanja prema odredbama ovoga clanka smatraju se stan-
dardnom uslugom o¢itanja.

(5) U slucaju zgrada i gradevina na koje se primjenjuje propis o
nacinu raspodjele i obrac¢unu troskova za isporucenu toplinsku ener-
giju, o¢itanja kalorimetara u samostalnoj uporabnoj cjelini krajnjeg
kupca i/ili razdjelnika provode se na odgovarajuci nacin u skladu s
odredbama ovoga ¢lanka.

(6) Distributer toplinske energije, u centralnom toplinskom
sustavu, duzan je opremiti zajednicka obracunska mjerna mjesta
uredajima za mjerenje potro$nje toplinske energije i uredajima za
mjerenje potrosne tople vode koji se mogu daljinski ocitati i osigu-
rati sustav za daljinsko ocitanje tih uredaja.

(7) Kupac toplinske energije, u zatvorenom i samostalnom to-
plinskom sustavu, duzan je opremiti zajednicka obracunska mjerna
mjesta uredajima za mjerenje potrosnje toplinske energije i uredaji-
ma za mjerenje potrosne tople vode koji se mogu daljinski ocitati i
osigurati sustav za daljinsko ocitanje tih uredaja.

Clanak 30.

(1) Obracunsko razdoblje je kalendarski mjesec.

(2) U slucaju kada mjerila toplinske energije korisnika distri-
bucijske mreZe te korisnika zatvorenog toplinskog sustava odnosno
mjerila za zgradu/gradevinu:

- ne mogu pruzati podatke o potro$nji koji se poklapaju s po-
etkom i krajem obracunskog razdoblja ili

- ocitanja se provode u skladu s ¢lankom 29. stavkom 2. ovog
Pravilnika,

energetski subjekti odnosno kupac toplinske energije duzan je
preracunati ocitanja na pocetak odnosno kraj obracunskog razdoblja.

(3) U slucaju zgrada i gradevina na koje se primjenjuje propis
o nadinu raspodjele i obra¢unu troskova za isporucenu toplinsku
energiju, kupac toplinske energije duZan je ocitanja kalorimetara u
samostalnoj uporabnoj cjelini krajnjeg kupca i/ili razdjelnika prera-
¢unati na pocetak odnosno kraj obracunskog razdoblja.

(4) Energetski subjekti i kupci toplinske energije duzni su jav-
no objaviti pravila po kojima rade preracunavanja i razgranicenje
prema odredbama ovoga ¢lanka odnosno uciniti ih dostupnim ko-
risnicima distribucijske mreze, korisnicima zatvorenog toplinskog
sustava te krajnjim kupcima.

(5) Iznimno od odredbi ovoga ¢lanka, obracunsko razdoblje
krace od kalendarskog mjeseca moZe se primjenjivati u slucaju kada
je potrebno razgraniciti potrosnju.

Clanak 31.

(1) Distributer toplinske energije duzan je dostaviti ocitanja
mjerila toplinske energije kupcu toplinske energije, opskrbljivacu
toplinskom energijom i proizvodacu toplinske energije ili im omo-
guciti pristup mjernim podacima elektronickim putem, za podatke
koji se na njih odnose.
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(2) Za obracunsko mjerno mjesto preko kojeg se toplinskom
energijom opskrbljuju krajnji kupci razvrstani u dva tarifna modela,
kupac toplinske energije duzan je raspodijeliti utro$enu toplinsku
energiju po tarifnim modelima i te podatke dostaviti opskrbljivacu
toplinskom energijom.

(3) Podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka opskrbljiva¢ toplinskom
energijom duzan je proslijediti proizvodacu toplinske energije i dis-
tributeru toplinske energije.

Clanak 32.

(1) Proizvodac¢ toplinske energije ispostavlja racun pojedinom
opskrbljivacu toplinskom energijom na temelju mjesecno preuzete
toplinske energije iz distribucijske mreze ocitane na mjerilu toplin-
ske energije na mjestu razgranicenja izmedu distributera toplinske
energije i pojedinog opskrbljivaca toplinskom energijom te pripa-
dajuce priklju¢ne snage pomnozenih s iznosom tarifnih stavki za
proizvodnju toplinske energije, u skladu s ugovorom o prodaji to-
plinske energije.

(2) Distributer toplinske energije ispostavlja ra¢un pojedinom
opskrbljivacu toplinskom energijom na temelju mjesecno preuzete
toplinske energije iz distribucijske mreze oCitane na mjerilu toplin-
ske energije na mjestu razgranicenja izmedu distributera toplinske
energije 1 pojedinog opskrbljivaca toplinskom energijom te pripa-
dajuce priklju¢ne snage pomnozenih s iznosom tarifnih stavki za
distribuciju toplinske energije, u skladu s ugovorom o distribuciji
toplinske energije.

(3) Proizvodac toplinske energije ispostavlja ra¢un distribute-
ru toplinske energije na temelju razlike mjesecno predane toplin-
ske energije u distribucijsku mrezu i mjese¢no preuzete toplinske
energije iz distribucijske mreze ocitane na mjerilima toplinske
energije svih opskrbljivaca toplinskom energijom s kojima proi-
zvodac toplinske energije ima sklopljene ugovore o prodaji toplin-
ske energije, pomnoZene s iznosom tarifne stavke za proizvodnju
toplinske energije, sve u skladu s ugovorom o koristenju distribu-
cijske mreze.

(4) Kada se ostvare uvjeti za otvaranje trzista toplinske energije
propisani odredbama Zakona o trZi$tu toplinske energije, proizvo-
da¢ toplinske energije moze slobodno ugovarati cijenu proizvodnje
toplinske energije.

Clanak 33.

(1) Ukoliko distributeru toplinske energije nije omoguceno
ocitanje mjerila toplinske energije u toplinskoj podstanici za jedno
obracunsko razdoblje, distributer toplinske energije moze prihvatiti
stanje mjerila toplinske energije koje mu na njegov pisani zahtjev
dostavi kupac toplinske energije, u protivnom distributer toplinske
energije odreduje stanje mjerila toplinske energije na temelju utro-
$ene toplinske energije ostvarene u prethodnom obrac¢unskom raz-
doblju ili u istom obra¢unskom razdoblju prethodne godine.

(2) Stanje mjerila toplinske energije odredeno na nacin opisan
u stavku 1. ovoga ¢lanka ne moze se koristiti za obracun toplinske
energije viSe od dva puta uzastopno.

Clanak 34.

(1) Kada distributer toplinske energije sam ili po prijavi
opskrbljivaca toplinskom energijom, odnosno kupca toplinske
energije, utvrdi da mjerilo toplinske energije nepravilno radi ili
da neko vrijeme nije obavljalo svoju funkciju, potro$nja toplin-
ske energije odreduje se na temelju utro$ene toplinske energije
ostvarene u prethodnom razdoblju ili u istom razdoblju prethod-
ne godine.

(2) Nakon odredivanja potro$nje toplinske energije za mje-
rilo toplinske energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, distributer to-
plinske energije duzan je dostaviti podatke za obra¢un toplinske
energije na nacin propisan ¢lankom 31. ovih Opcih uvjeta za
opskrbu.

Clanak 35.
(1) Kupca toplinske energije koji ne plati dospjelu nov¢anu
obvezu u roku dospijeca, opskrbljiva¢ toplinskom energijom moze
pisanim putem opomenuti.

(2) Ako kupac toplinske energije ni nakon isteka roka iz opo-
mene nije platio dospjelu nov¢anu obvezu, distributer toplinske
energije ima pravo po pisanom nalogu opskrbljivaca toplinskom
energijom obustaviti opskrbu toplinskom energijom kupcu toplin-
ske energije na obra¢unskom mjernom mjestu za koje nije placena
dospjela nov¢ana obveza.

(3) Za vrijeme obustave opskrbe toplinskom energijom iz stav-
ka 2. ovoga ¢lanka, kupac toplinske energije duzan je placati sve
troskove osim tro$kova energije.

(4) Nakon otklanjanja uzroka prekida iz stavka 2. ovoga ¢lanka,
a nakon $to kupac toplinske energije podmiri sve troskove prou-
zroCene obustavom opskrbe toplinskom energijom, opskrbljiva¢
toplinskom energijom duZan je bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 24 sata, podnijeti distributeru toplinske energije pisani zahtjev
za nastavak opskrbe toplinskom energijom, kojemu je distributer
toplinske energije duzan udovoljiti bez odlaganja.

Clanak 36.

(1) Preuzeta ili predana toplinska energija mjeri se mjerilom
toplinske energije na obracunskom mjernom mjestu koje se nalazi
na mjestu preuzimanja ili mjestu predaje toplinske energije.

(2) Distributer toplinske energije odreduje tehnicke uvjete za
svako obracunsko mjerno mjesto, tehnicke znacajke te mjesto i na-
¢in ugradnje mjerila toplinske energije i ostale mjerne opreme.

Clanak 37.

(1) Mjerilo toplinske energije na obracunskom mjernom mje-
stu u toplinskoj podstanici izmedu distributera toplinske energije
i opskrbljivaca toplinskom energijom i/ili kupca toplinske energije
vlasnistvo je distributera toplinske energije i isti ga je duzan odrza-
vati i ovjeravati.

(2) Mjerilo toplinske energije na obra¢unskom mjernom mje-
stu izmedu proizvodaca toplinske energije i distributera toplinske
energije vlasnistvo je distributera toplinske energije i isti ga je duzan
odrzavati i ovjeravati.

Clanak 38.

(1) Uvjeti za smjestaj mjerila toplinske energije i ostale mjerne
opreme za svako obracunsko mjerno mjesto utvrduju se u prethod-
noj termoenergetskoj suglasnosti.

(2) Mjerila toplinske energije kod priklju¢enja korisnika distri-
bucijske mreze na distribucijsku mrezu moraju udovoljavati pozitiv-
nim propisima kojima se ureduje podrucje mjeriteljstva.

(3) Distributer toplinske energije duzan je plombirati mjerila
toplinske energije.

(4) Korisnik distribucijske mreze moze u dogovoru s distribute-
rom toplinske energije dodatno plombirati mjerilo toplinske energije
i svojom plombom.

(5) Kod prvog prikljucenja, distributer toplinske energije i kori-
snik distribucijske mreze svojim potpisom na odgovaraju¢em obras-
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cu potvrduju osnovne podatke i stanje mjerila toplinske energije i
ostale mjerne opreme.

Clanak 39.

(1) Korisnik distribucijske mreze duzan je omoguiti ovlastenoj
osobi distributera toplinske energije pristup prikljucku i obra¢un-
skom mjernom mjestu.

(2) Na zahtjev korisnika distribucijske mreze ovlastena osoba
distributera toplinske energije duzna je korisniku distribucijske mre-
ze predociti sluzbenu iskaznicu.

Clanak 40.

(1) Mjerila toplinske energije, ukoliko to dozvoljavaju teh-
nicki uvjeti, trebaju biti smjeStena na vidljivo mjesto s izravnim
pristupom za ovlastene osobe distributera toplinske energije, tako
da je omoguceno ocitavanje svih broj¢anih, mjernih i podesenih
vrijednosti.

(2) Korisnik distribucijske mreze duzan je omoguciti ovlaste-
nim osobama distributera toplinske energije nesmetan pristup obra-
¢unskom mjernom mjestu radi ocitanja mjerila toplinske energije.

(3) Ako distributer toplinske energije nije mogao ocitati stanje
mjerila toplinske energije zbog nemogu¢nosti pristupa obracunskom
mjernom mjestu, korisnik distribucijske mreze duzan je na pisani
zahtjev distributera toplinske energije u ostavljenom roku dostaviti
ocitano stanje mjerila toplinske energije.

(4) Ako korisnik distribucijske mreze ucestalo ne omogucava
pristup obra¢unskom mjernom mjestu ni nakon pisanih upozorenja,
distributer toplinske energije ima pravo od korisnika distribucijske
mreze zahtijevati izmje$tanje obracunskog mjernog mjesta na do-
stupno mjesto, a kao krajnju mjeru izmjestiti obratunsko mjerno
mjesto, o trosku korisnika distribucijske mreze.

(Clanak 41.

(1) Korisnik distribucijske mreze duZan je o neispravnosti mje-
rila toplinske energije bez odlaganja obavijestiti distributera toplin-
ske energije.

(2) Distributer toplinske energije duzan je u roku od 24 sata
od zaprimljene obavijesti provjeriti ispravnost mjerila toplinske
energije.

(3) Ako distributer toplinske energije utvrdi neispravnost mje-
rila toplinske energije duZan je istu otkloniti u najkracem mogucéem
roku.

(4) Distributer toplinske energije duzan je u roku od 24 sata
pisanim putem obavijestiti korisnika distribucijske mreze o svim
dogadajima na mjerilu toplinske energije koji utjecu na obracun
toplinske energije.

Clanak 42.

(1) Korisnik distribucijske mreze duzan je bez odlaganja obavi-
jestiti distributera toplinske energije o uo¢enom ostecenju priklju¢-
ka, ostecenju ili otudenju mjerila toplinske energije ili uklanjanju
plombe.

(2) Za ostecenje ili otudenje mjerila toplinske energije ili ukla-
njanje plombe odgovara korisnik distribucijske mreze, koji snosi i
sve troskove popravka ili nabave mjerila toplinske energije, osim
ako se nedvojbeno moze utvrditi da ostecenje ili otudenje mjerila
toplinske energije nije nastalo njegovom krivnjom.

(3) Distributer toplinske energije duZan je pisanim putem u
roku od 24 sata obavijestiti korisnika distribucijske mreze o uspo-
stavi ispravnog stanja mjerila toplinske energije.

Clanak 43.

(1) Korisnik distribucijske mreze moZze pisanim putem iz
opravdanih razloga zatraziti kontrolno ispitivanje ispravnosti mje-
rila toplinske energije.

(2) Distributer toplinske energije duzan je u roku od 15 dana
od zaprimanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga clanka organizirati kon-
trolno ispitivanje ispravnosti mjerila toplinske energije u ovlastenom
servisu.

(3) Ako se kontrolnim ispitivanjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka
utvrdi neispravnost mjerila toplinske energije, odnosno da mjerilo
toplinske energije ima veca odstupanja nego $to je to prema vaze-
¢im propisima dozvoljeno, troskove kontrolnog ispitivanja i zamjene
mjerila toplinske energije snosi distributer toplinske energije.

(4) Ako se kontrolnim ispitivanjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka
utvrdi da je mjerilo toplinske energije ispravno, troskove kontrolnog
ispitivanja snosi podnositelj zahtjeva.

VIII. POSTUPAK PROMJENE OPSKRBLJIVACA
TOPLINSKOM ENERGIJOM

Clanak 44.

(1) Kupac toplinske energije, u skladu sa svojim ovlastenjima,
ima pravo promijeniti opskrbljivaca toplinskom energijom, bez na-
knade.

(2) Kupac toplinske energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi
zahtjev za raskid ugovora opskrbljivacu toplinskom energijom s ko-
jim ima sklopljen ugovor o opskrbi kupca toplinske energije.

(3) Kupac toplinske energije duZan je s novim opskrbljivatem
toplinskom energijom sklopiti ugovor o opskrbi kupca toplinske
energije, u skladu s Pravilnikom o op¢im uvjetima za isporuku to-
plinske energije.

(4) Postupak promjene opskrbljivaca toplinskom energijom
provodi se na nacin da se krajnjim kupcima ne smije prekinuti op-
skrba toplinskom energijom.

Clanak 45.

(1) Postupak promjene opskrbljivaca toplinskom energijom
provodi se na nacin da primjena novog ugovora o opskrbi toplin-
skom energijom zapocinje s prvim danom u mjesecu.

(2) Novi opskrbljiva¢ toplinskom energijom duZan je na teme-
lju sklopljenog ugovora o opskrbi kupca toplinske energije dostaviti
distributeru toplinske energije podatak o promjeni opskrbljivaca za
pripadajuce obracunsko mjerno mjesto, i to najkasnije pet dana prije
pocetka primjene ugovora o opskrbi kupca toplinske energije.

(3) Distributer toplinske energije duzan je aZurirati centralni
popis obracunskih mjernih mjesta i postupiti sukladno odredbama
¢lanka 6. stavka 5. ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima za opskrbu.

(4) Distributer toplinske energije duzan je redovno o¢itati mje-
rilo toplinske energije na obra¢unskom mjernom mjestu iz stavka 2.
ovoga c¢lanka i dostaviti podatke prethodnom i novom opskrbljivacu
toplinskom energijom.

(5) Nakon pocetka primjene novoga ugovora o opskrbi kupca
toplinske energije prethodni opskrbljiva¢ toplinskom energijom vise
nema pravo uvida u mjerne podatke kupca toplinske energije.

Clanak 46.

(1) U slu¢aju da ugovor o opskrbi kupca toplinske energije pre-
staje vaziti zbog prestanka rada opskrbljivaca toplinskom energijom,
kupac toplinske energije duzan je sklopiti ugovor o opskrbi kupca to-
plinskom energijom s novim opskrbljivacem toplinskom energijom.
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(2) Ako kupac toplinske energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne
sklopi novi ugovor o opskrbi kupca toplinske energije s opskrbljiva-
¢em toplinskom energijom, distributer toplinske energije ima pravo
iskljuciti ga iz distribucijske mreze.

IX. PRAVO PRISTUPA I PRISTUPNI VOD, RAZVO]J I
ODRZAVANJE VANJSKIH INSTALACIJA U ZATVORENOM
TOPLINSKOM SUSTAVU

Clanak. 47.

OPIS ZATVORENOG TOPLINSKOG SUSTAVA

(1) Zatvoreni toplinski sustav tehnicki obuhvaéa kotlovnice,
vrelovode i/ili toplovode, prikljucke, podstanice, mjerila toplinske
energije na obracunskom mjernom mjestu, kao i svu drugu opre-
mu, u svrhu osiguravanja sigurnog i pouzdanog pogona zatvorenog
toplinskog sustava i opskrbe toplinskom energijom.

(2) U toplinskoj podstanici na mjestu razgranicenja izmedu
opskrbljivaca i kupca toplinske energije, opskrbljiva¢ moze uz za-
jednicko mjerilo toplinske energije ugraditi zaporne, regulacijske,
sigurnosne i mjerne uredaje i opremu neophodnu za pravilno funk-
cioniranje zatvorenog toplinskog sustava.

(3) U zatvorenom toplinskom sustavu obavljaju se djelatnosti
proizvodnje i opskrbe te kupca toplinske energije.

Clanak 48.

RAZVO] T ODRZAVANJE VANJSKIH INSTALACIJA U
ZATVORENOM TOPLINSKOM SUSTAVU

(1) Prilikom planiranja, projektiranja, gradnje, probnog pogo-
na, pocetka i prestanka pogona, rekonstrukcije, odrzavanja te dru-
gih zahvata na mreZi zatvorenog toplinskog sustava, primjenjuju se
odredbe posebnih zakona, propisa, normi i pravila struke kojima se
ureduje projektiranje, gradnja, pogon i odrzavanje vrelovodne i/ili
toplovodne mreze.

(2) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je osigurati
strucno upravljanje, rukovanje i odrzavanje zatvorenog toplinskog
sustava.

(3) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je kontinuirano
nadzirati rad zatvorenog toplinskog sustava kako bi se osigurala
sigurna i pouzdana opskrba toplinskom energijom, ucinkovito i
pouzdano upravljanje, uravnotezenje i odrzavanje vanjskih instala-
cija zatvorenog toplinskog sustava te ispunjavanje ugovornih obveza
prema korisnicima zatvorenog toplinskog sustava.

(4) U svrhu sigurnog i pouzdanog rada u zatvorenom toplin-
skog sustavu, opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je provoditi:

- redoviti pregled postrojenja i opreme u zatvorenom toplin-
skom sustavu,

- odrzavanje i rekonstrukciju postrojenja i opreme u zatvore-
nom toplinskom sustavu,

- kontrolu nepropusnosti vanjskih instalacija zatvorenog to-
plinskog sustava,

- zastitu vanjskih instalacija zatvorenog toplinskog sustava od
mehanickih, elektri¢nih i kemijskih utjecaja,

- servisiranje mjernih, regulacijskih i drugih uredaja i opreme
u zatvorenom toplinskom sustavu.

(5) Osim obveze iz stavka 4. ovoga ¢lanka, opskrbljivac toplin-
skom energijom duzan je voditi brigu o energetskoj ucinkovitosti i
kontinuirano provoditi aktivnosti u cilju smanjenja gubitaka toplin-
ske energije u vanjskim instalacijama zatvorenog toplinskog sustava.

(6) Pod planiranim radovima na vanjskim instalacijama zatvo-
renog toplinskog sustava razumijevaju se svi radovi vezani za:

- gradnju ili rekonstrukciju vanjskih instalacija zatvorenog to-
plinskog sustava,

- pregled i redovno odrzavanje
- testiranje i kontrolna mjerenja,

- prikljuéenje novih korisnika na mrezu zatvorenog toplinskog
sustava,

- Izvodenje radova na zahtjev trecih osoba.

(7) Planirani radovi iz stavka 6. ovoga ¢lanka izvode se, u pra-
vilu, izvan ogrjevne sezone.

(8) Pod neplaniranim radovima razumijevaju se radovi vezani
uz kvar ili smetnju na vanjskim instalacijama zatvorenog toplinskog
sustava za koje opskrbljiva¢ toplinskom energijom nije mogao znati
niti ih je mogao predvidjeti.

(9) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je, po prijavi ko-
risnika zatvorenog toplinskog sustava o prekidu opskrbe toplinskom
energijom, utvrditi uzroke prekida najkasnije u roku 24 sata od primit-
ka prijave odnosno od trenutka od kojeg je moguce utvrdivanje kvara.

(10) Ako se utvrdi da je uzrok prekida kvar na vanjskim in-
stalacijama zatvorenog toplinskog sustava, opskrbljiva¢ toplinskom
energijom duzan je otkloniti kvar u najkra¢em mogucem roku i na-
staviti opskrbu toplinskom energijom.

(11) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je ogranicenje
ili prekid opskrbe toplinskom energijom radi planiranih radova iz
stavka 6. ovoga clanka najaviti putem sredstava javnog priopcava-
nja i putem svojih internetskih stranica korisnicima zatvorenog to-
plinskog sustava najmanje 10 dana prije planiranog ogranicenja ili
prekida opskrbe toplinskom energijom.

(12) U slucaju ogranicenja ili prekida opskrbe toplinskom ener-
gijom, kao i kod nastavka opskrbe toplinskom energijom, opskrbljiva¢
toplinskom energijom duzan je provesti sve potrebne postupke, su-
kladno odredbama posebnih zakona, propisa, normi i pravila struke.

(13) U slucaju prekida i ogranic¢enja opskrbe toplinskom ener-
gijom, odnosno kod nastavka opskrbe toplinskom energijom, kori-
snici zatvorenog toplinskog sustava duzni su postupati po uputama
i preporukama opskrbljivaca toplinskom energijom.

Clanak 49.

PRAVO PRISTUPA ZATVORENOM TOPLINSKOM SUSTAVU

(1) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je prikljuciti ili
ponuditi prikljuéenje na mrezu u zatvorenom toplinskom sustavu
proizvoda¢ima iz obnovljivih izvora energije i iz otpadne topline i
hladnoce ako je ukupna priklju¢na snaga mreze veéa od 25 MW, na
temelju nediskriminirajucih kriterija, ako mora zadovoljiti potraznju
novih krajnjih kupaca i zamijeniti ili prosiriti postojece kapacitete za
proizvodnju toplinske energije.

(2) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom u zatvorenom toplin-
skom sustavu ima pravo odbiti pristup proizvodacu iz obnovljivih
izvora energije i iz otpadne topline i hladnoce u slucaju nedostataka
kapaciteta zbog drugog proizvodaca iz obnovljivih izvora energije i
iz otpadne topline i hladnoce koji je ve¢ prikljucen, ako ne zado-
voljava tehnicke parametre potrebne za prikljucenje i ne osigurava
pouzdan i siguran rad toplinskog sustava, ako bi omogucavanje pri-
stupa izazvalo prekomjerno povecanje troskova toplinske energije
krajnjim kupcima u odnosu na postojece troskove toplinske energije
te ako je postojeci sustav ucinkovit toplinski sustav centraliziranog
grijanja i hladenja.
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Clanak 50.

PRISTUPNI VOD PROIZVODACA TOPLINSKE ENERGIJE

(1) Kada je za prikljucenje gradevine za proizvodnju toplin-
ske energije potrebno izgraditi pristupni vod proizvodaca toplinske
energije, opskrbljiva¢ toplinskom energijom odreduje tehnicke uv-
jete i lokaciju toplinske stanice kao mjesto prikljucenja na mrezu
zatvorenog toplinskog sustava, odnosno mjesto razgranicenja iz-
medu proizvodaca toplinske energije i opskrbljivaca toplinskom
energijom.

(2) Nadzor nad gradenjem pristupnog voda proizvodaca toplin-
ske energije provodi opskrbljiva¢ toplinskom energijom.

(3) Pristupni vod proizvodaca toplinske energije iz stavka 1.
ovoga c¢lanka nije dio mreZe zatvorenog toplinskog sustava.

(4) Ako se na pristupni vod proizvodaca toplinske energije
prikljucuje novi proizvodac¢ toplinske energije, proizvodac toplinske
energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZan je pristupni vod proizvo-
daca toplinske energije predati opskrbljivacu toplinskom energijom
bez naknade, a opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je preuzeti
pristupni vod proizvodaca toplinske energije koji time postaje dio
mrezZe zatvorenog toplinskog sustava.

(5) Preuzimanje pristupnog voda proizvodaca toplinske energi-
je, koji postaje dio mreZe zatvorenog toplinskog sustava, proizvodac
toplinske energije i opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzni su ure-
diti ugovorom o preuzimanju pristupnog voda proizvodaca toplinske
energije.

(6) Sve troskove preuzimanja pristupnog voda proizvodaca to-
plinske energije snosi opskrbljiva¢ toplinskom energijom.

(7) Naruitelj prikljucka iz stavka 4. ovoga ¢lanka sve uvjete u
vezi prikljuéenja na mrezu zatvorenog toplinskog sustava ureduje
ugovorom o prikljucenju kojeg sklapa s opskrbljivacem toplinskom
energijom.

(8) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je evidentirati
svaku promjenu na mrezi zatvorenog toplinskog sustava.

(9) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je voditi svoju
evidenciju vodova zatvorenog toplinskog sustava.

X. MJERE ZASTITE KRAJNJIH KUPACA

Clanak 51.

(1) Krajnji kupac ima pravo na pouzdanu i sigurnu opskrbu
toplinskom energijom.

(2) U slucaju tehnickih i drugih smetnji u opskrbi toplinskom
energijom Ciji uzrok nije u opsegu nadleznosti krajnjeg kupca, kraj-
nji kupac ima pravo na otklanjanje tih smetnji.

(3) Smetnje iz stavka 2. ovoga c¢lanka duzan je otkloniti ener-
getski subjekt odnosno kupac toplinske energije u najkracem roku, a
najduze u roku od 24 sata od zaprimljene obavijesti, osim u slu¢aju
kada to objektivno, zbog prirode smetnji, nije moguce ocekivati.

XI. PRAVNA ZASTITA

(Clanak 52.

(1) Strana nezadovoljna postupanjem proizvodaca toplinske
energije ili distributera toplinske energije moZe podnijeti prigovor
Agenciji u vezi s primjenom metodologije utvrdivanja iznosa tarif-
nih stavki za proizvodnju toplinske energije ili metodologije utvrdi-
vanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije.

(2) Agencija je duzna poduzeti mjere iz svoje nadleznosti te bez
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja prigo-

vora, obavijestiti nezadovoljnu stranu u pisanom obliku o mjerama
koje je u povodu prigovora poduzela.

(3) Ako nezadovoljna strana nije zadovoljna poduzetim mjera-
ma ili u propisanom roku nije obavijeStena o poduzetim mjerama,
moZe pokrenuti upravni spor protiv proizvodaca toplinske energije
ili distributera toplinske energije.

XII. NADZOR

Clanak 53.
(1) Nadzor nad primjenom ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima
za opskrbu obavlja Agencija.
(2) Upravni nadzor nad provedbom ovoga Pravilnika o opéim
uvjetima za opskrbu obavlja Ministarstvo.

XIII. POSEBNE ODREDBE

Clanak 54.

Odredbe ovih Op¢ih uvjeta za opskrbu kojima se ureduje postu-
panje distributera toplinske energije na odgovarajuc¢i nacin primje-
njuje i opskrbljiva¢ toplinskom energijom u zatvorenom toplinskom
sustavu.

XIV. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 55.

Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovoga Pravilnika o op-
¢im uvjetima za opskrbu nastavit ce se i dovrsiti prema odredbama
Op¢ih uvjeta za opskrbu toplinskom energijom (»Narodne novines,
broj 35/14).

Clanak 56.

Ovaj Pravilnik o op¢im uvjetima za opskrbu stupa na snagu
prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.
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Na temelju ¢lanka 32. stavka 3. Zakona o trzistu toplinske ener-
gije (»Narodne novine, broj 80/13, 14/14 i 67/25), Hrvatska ener-
getska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vijeca odrzanoj
16. listopada 2025. donijela

PRAVILNIK

0 OPCIM UVJETIMA ZA ISPORUKU TOPLINSKE
ENERGIJE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o opéim uvjetima za isporuku toplinske
energije (u daljnjem tekstu: Pravilnik o op¢im uvjetima za isporu-
ku) ureduju se ugovorni odnosi izmedu opskrbljivaca toplinskom
energijom i kupca toplinske energije, ugovorni odnosi izmedu kupca
toplinske energije i krajnjih kupaca, ugovorni odnosi izmedu upra-
vitelja zgrade, kupca toplinske energije i osobe koja je ovlastena



